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Bu caligmada turizm akademisyenlerinin turizm egitimiyle ilgili algilarinin aragtirilmasi
amaclanmaktadir. Diinya ¢apinda biiyiik bir gelisme gosteren turizm endiistrisi igin egitim
giderek 6nem kazanmaktadir. Ozellikle hizmet odakli ve endiistrinin ihtiya¢c duydugu
nitelikteki calisanlarin yetistirilmesi igin egitimin onemli bir misyona sahip oldugu
sOylenebilir. Turizm egitiminin 6nemli paydas gruplarindan biri olan akademisyenlerin
faaliyet gosterdikleri alana iligkin algilarinin tespit edilmesi turizmle ilgili yapisal sorunlarin
tespiti ve sorunlarin ¢éziimii i¢in degerli sonuglar tiretmektedir. Veriler nicel arastirma
yontemleri veri toplama araglarindan anket kullanilarak elde edilmistir. Tirkiye’de
yiiksekdgretim diizeyinde aktif olarak gorev yapan 324 akademisyenden veri toplanmustir.
Arastirmanin sonuglarima gore, Tiirkiye’de turizm akademisyenlerinin turizm egitimi
algilar bireysel veya toplumsal kazanimlar, meslekle ilgili kaygi ve beklentiler, istthdam
olanaklar1 ve farkindalik ve meslegin teknoloji ve proje kullanma diizeyi gibi alanlarda
yogunlagsmustir. Turizm akademisyenleri turizm egitiminin istihdam ve farkindalik
olusturma potansiyelini diigilk gérmektedir. Ayrica, akademisyenlerinin bazi demografik
ozellikleri turizm egitimi algilarinda belirleyici bir rol tiretmektedir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

In this study, it is aimed to investigate the perceptions of tourism academicians with tourism
education. Education is becoming more and more important for the tourism industry, which
is showing a great development around the world. It can be said that education has an
important mission especially in terms of training service- oriented and qualified employees
that the industry needs. Determining the perceptions of academicians, who are one of the
important stakeholder groups of tourism education, about the field in which they operate,
produces valuable results for the determination and solution of structural problems related
to tourism. The data were obtained by using a questionnaire, one of the quantitative research
methods data collection tools. Data were collected from 324 academicians actively working
at the higher education level in Turkey. According to the results of the research, tourism
academicians in Turkey focus on tourism education perceptions, individual or social gains,
professional concerns and expectations, employment opportunities and awareness, and the
level of technology and project use by the profession. Tourism academics consider the
potential of tourism education to create employment and awareness as low. In addition,
some demographic characteristics of academicians play a decisive role in tourism education
perceptions.
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GIRIS

Turizm, doviz kazandirici rolii ile tilkelerin en ¢ok iizerinde durdugu stratejik enddistrilerinden biridir. Endiistri
bu iktisadi 6neminden dolay1 birgok {iilke tarafindan gelistirilmeye caligilmaktadir. Ortada ciddi bir ekonomik pazar
bulunmakta ve turistik destinasyonlarin bu pazardan pay almak igin giristikleri yogun bir rekabet ortami
bulunmaktadir. Egitimin pek ¢ok agidan belirleyici olmast nedeniyle iilkelerin turizm rekabetinde de basvurulan
onemli alanlardan biridir. Basta nitelikli personel olmak iizere turizm enddistrisinin ihtiya¢ duydugu bir¢ok konuda
egitim belirleyici bir rol oynamaktadir (Korukoglu, 2003; Unliiénen & Boylu, 2005). Bu kapsamda turizm agisindan
onemli arz kaynaklarina sahip tilkelerde turizm egitiminin farkli alanlarinda bir artis yasanmaktadir. Stratejik bir
ama¢ olmasmin yaninda, turizm egitimindeki artislar planli ve dengeli yapilmadiginda bazi 6nemli riskler
igerebilmektedir. Ozellikle ilerleyen donemlerde gok mezun olmasi nedeniyle dogabilecek rekabet ortamindan

kaynaklanacak maddi ve manevi kayiplar bu boliimlerin tercih edilebilirligini diisiirebilmektedir.

Turizm egitimiyle ilgili dogabilecek risklerin azalmasi nitelikli egitim ve nitelikli mezun arasindaki dengeye bagh
olarak azalma egilimi tastyabilmektedir. Gelistirilebilecek nitelikli egitim sayesinde farkli alternatif turizm
faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasina kaynaklik eden ve rekabette avantaj saglayabilecek bir ortam olugabilmektedir.
Cavus ve Kaya (2015) nitelikli turizm egitimi turizmde ¢alisan personelin kalifiye seviyeye gelmesi, turizme karst
olusabilecek bir farkindaligin ortaya ¢ikmasi, konuyla ilgili egitim alan bireylere yoneticilikle ilgili bir donanimin
kazandirilmasi, 6zellikle teknoloji ve iletisim agirlikli yenicaga uyum saglayabilecek bir ortamin olugmasina
kaynaklik edebilmektedir. Bagta turizm isletmeciligi olmak {izere, turist rehberligi, gastronomi, rekreasyon ve

animasyon gibi pek ¢ok konuda turizm egitimi verilmektedir.

Nitelikli personel turizm endistrisi igin 6nemli bir konu olmakla birlikte, insanlarin genel olarak turizm
endiistrisinde ¢aligmakla ilgili negatif bir tutum gelistirdikleri sdylenebilir. Bu durum Tiirkiye’de daha belirgin bir
sekilde yasanmaktadir. Cilinkii turizm endiistrisinde galisan personelin 6zliik haklariyla ilgili olumsuz bir durum s6z
konusudur. Turizmde isletmelerin uyguladig1 diisiik {icret politikasi, ¢aligma saatlerinin uzun olmasi ve tatil
donemlerinde calisma zorunlulugu sebeplerden dolayr turizm endiistrisinin ¢alisanlar tarafindan diger bazi is
kollaria daha az tercih edildigi soylenebilir (Sengel, Cevrimkaya & Zengin, 2020). Son yillarda ise turizmle ilgili
bazi is kollarinin daha kazangl hale geldikleri goriilmektedir. Ancak giderek artan kontenjanlar egitimli personelin
sayisini artirirken, bu saymin ihtiyag¢ fazlasi olmasi ve ilerde istihdamla ilgili sorunlarin yasanmas1 gibi endiseleri
beraberinde getirmektedir. Bu endiselere ragmen kontenjan sayilarinda artisin devam ettigi de goriilmektedir. Turizm
isletmeciligi gibi daha geleneksel boliimlerde kontenjanlarda daralma yasaniyor gibi goriinse de, turizmle ilgili farkli
boliimler agilmakta tiiksek kontenjan sayilariyla 6grenciler alinmaktadir. Konuyla ilgili kamu otoriteleri ve karar

alicilarin dogru bir politika uygulayarak uzun vadede planlama yapmalarina ihtiyag vardir.

Turizm egitimi, meslegin ve bu meslegi icra edecek kisilerin bazi1 6zellikleri nedeniyle iizerinde durulan 6nemli
bir konu olmaktadir. Hizmet agirlikli olan turistik {irliniin endiistriyel 6zellikler barindiran bazi beceriler istemesi,
iletisim becerileri ve insan iliskilerinin yogun olmasi, miisteriyi iiretimin merkezine koyan bir anlayis1 temsil etmesi
gibi sebepler turizm endiistrisi i¢in egitimi 6nemli bir ara¢ haline getirmektedir (Kokt & Strydom, 2014). Bununla
birlikte kaliteli bir egitim Ogrencilerin is deneyimleriyle ilgili olumlu bir egilimin olusmasma da kaynaklik

edebilmektedir (Richardson, 2009). Turizm egitiminin teorik bilginin yaninda uygulama becerisini de kazandirmasi
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egitimin endiistri i¢in Onemli bir islevi yerine getirmesini saglamaktadir. Staj ve isyeri deneyimleriyle 6grencilerin is

deneyimleri erken yasta arttirilmak istenmektedir (Chuang, Goh, Stout & Dellman-Jenkins, 2007).

Turizm algisiyla ilgili literatiirde yapilmig oldukea fazla ¢alisma mevcuttur. Ancak 6zellikle yerel halk ve turizm
egitimi alan 6grencilerin bu konudaki algilart dlglilmektedir. Yerel halkin algisini ele alan galigmalar ekonomik,
sosyal, cografi, psikolojik ve politik bir¢ok faktoriin turizm algisi belirlemede etkili oldugunu ortaya koymaktadir
(McCool & Moisey, 1996; Toprak, 2015; Sengel, Iskin & Dil, 2015; Eker, Sengel & Zengin, 2015; Karademir, Sandal
& Urhan, 2018; Zengin, Sengel & Ergiil, 2018; Reichenberger & Raymond, 2021). Ogrencilerin algilamalarina
yonelik yapilan ¢alismalarda ise 6zellikle meslekle ilgili kaygi ve beklentilerin algilamalarda belirleyici unsur olarak
one ¢iktig1 goriilmektedir (Kokt & Strydom, 2014; Uziimcii, vd., 2015; Zengin, Iskin & Sengel, 2020). Bunlarin
yaninda spesifik bir 6rneklem olarak esnaflarin turizm algisimi 6lgen galigmalar bulunmaktadir. Bu tiir ¢alismalar
genellikle turizmin yogun olarak gelistigi ve aligveris turizminin canli oldugu bélgelerde yogunlastiklar1 sdylenebilir
(Zengin & Sengel, 2014; Sarusik & Iskin, 2017; Qui & Qi, 2020). Gelismis iilkelerde bu algilamalarin daha olumlu

olabilecegi sOylenebilir.

Egitim ve meslegin kosullar1 noktasindaki konjonktiirel yapi, gerek turizm endiistrisiyle gerekse de turizm
egitimiyle ilgili olumsuz algilamalarin olusmasina neden olmaktadir. Turizm endiistrinin kendine 6zgii bazi
dinamikleri bu alandaki mesleklerin zor olmasina ve endiistriyle ilgili sosyolojik anlamda olumsuz bir tutum
gelismesine zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle turizm egitimi siirecindeki her bir paydasin meslekle ilgili olumlu bir
tutum gelistirmeleri onem tasimaktadir. Bu ¢alismanin amaci turizm egitiminin en énemli paydaslarindan biri olan
turizm akademisyenlerinin turizm egitimine iligkin algilarinin belirlenmesidir. Gelecekleriyle ilgili mesleki
beklentileri yiiksek ve bu beklentilere egitim ile erisme ¢abasinda olan dgrencilere egitim veren akademisyenlerin,
turizm egitimiyle ilgili algilamalar1 olduk¢a 6nemli bir konudur. Ayrica yerel halk ve 6grenci diizeyinde turizm
egitimiyle ilgili tutum Glgen caligmalar cogunlukta olsa da akademisyenlerin goriisleriyle ilgili ¢aligmalarin siirl

olmasinin da ¢aligmay1 6nemli kilan bir diger 6zellik oldugu diisiiniilmektedir.
Literatiir Taramasi

Turizm algis1 ile turizm egitimi algis1 arasinda bir paralelligin oldugu sdylenebilir. Bu anlamda turizm ile ilgili
olumlu bir algiya sahip olmanin turizm egitimiyle ilgili algilamalar1 da degistirecegi bir gergektir. Son yillarda
Tiirkiye’de turizmle ilgili baz1 bdliimlere olusan olumsuz tutumlarim da etkisiyle talep azalirken, popiiler kiiltiire
daha fazla entegre edilebilen bdliimlere olan talep artmaktadir. Turizm algis1 talep ve arz kaynakli iki farkli
degerlendirmeye gore degisebilmektedir. Karademir vd. (2018) arz kaynakli bir bakis agisi gelistirerek, bir
destinasyonun tarihi, kiiltiirel, cografi veya dogal giizelliklerinin turizm bolgesi ile ilgili algiy1 etkilemede belirleyici
faktorler olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu faktorlerin referans alindig1 pazarlama stratejilerinin destinasyonlarin
taninirliginda 6nemli bir faktdr olarak ortaya cikabilecegi vurgulanmaktadir. Destinasyonlarm bu 6zellikleri
pazarlama faaliyetlerinde kullanilma diizeyine bagl olarak ulusal veya uluslararasi talebin artisina kaynaklik

edebilmektedir. Bu ¢abalarda tiim paydaslarin etkin katilim gosterdigi bir sistemin basari sans1 ise daha yiiksektir.

Turizm algisina yonelik ¢alismalarda genellikle yerel halk {izerine yapilmis ¢aligmalara rastlanmaktadir. Yerel
halkin bakis acist da genellikle destinasyonlarin gelismisligiyle paralel olacak sekilde olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. Avcikurt ve Soybali (2002) yaptiklar1 ¢alismada halkin ekonomik getirileri baglaminda turizme kars1
olumlu bir tutum gelistirildiklerini ortaya koymuslardir. Ancak ayni kitle turizmin kaynaklik edecegi plansiz ve
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orantisiz bir biiylime nedeniyle olumsuz bir tutum sergilemektedir. Alaeddinoglu (2008) gerceklestirdigi calismada
Sivas halkinin turizmin olumlu etkileri nedeniyle turizme ve turiste karsi olumlu bir tutum sergilediklerini ortaya
koymustur. Baykan (2007), turizm hareketlerinin yerel kiiltiirleri iizerinde olumsuz bazi etkilere sebep oldugunu

belirtmektedir. Bu tlir olumsuz etkiler turizme karsi olumsuz bir tutum gelistirmeye sebep olmaktadir.

Literattirdeki kaynaklarin yerel halkin olumlu turizm algisinin ekonomik, olumsuz turizm algisinin ise kiiltiirel
sebeplerle gerceklestigini ortaya koymaktadir. Turizmin yerel ekonomiye olan katkisi yerel halki da ekonomik
anlamda olumlu etkilemekte ve bu durum olumlu bir turizm algisinin sekillenmesine katkida bulunmaktadir. Elbette
turizmin bolgesel enflasyon gibi olumsuz etkilerinin oldugunu da unutmamak gerekir. Turizmin sosyal etkileri
ekonomik etkilerine gore daha karmasik bir yapiya sahiptir. Turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri olmakla birlikte,
dil giicliikleri, kiiltiirel yozlagma, kimlik ve kiiltiir kaynakli catigmalar, uygunsuz bazi davraniglarin sergilenmesi gibi
cok farkli diizeyde olumsuz etkileri de olmaktadir. Bu olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler yerel halkin turizmle ilgili

olumsuz bir algtya sahip olmalarinin en énemli unsurlarindan kabul edilmektedir (Toprak, 2015).

Turizm egitimi nitelikli personel ve turizmdeki sektorlerin ihtiya¢ duydugu standartlara uygun calisanlarin
yetistirilmesi i¢in destinasyonlarin énem verdikleri alanlardan biridir. Egitim faaliyetleri igerisinde bazi egitim
gruplarmin kendine has dinamikleri nedeniyle farkli 6zellikler tagidiklar s6ylenebilir. Bu anlamda sektoriin ihtiyag
duydugu nitelikli personellerin yetistirilmesi uygulama (Uziimcii, Alyakut ve Giinsel, 2015), iletisim becerileri ve
insan iliskileri (Aksu ve Bucak, 2012), yabanci dil (Akoglan Kozak, 2009) ve misafir iliskileri gibi baz1 temel
konulara yogunlagmig bir egitim modelini ongérmektedir. Boyle bir egitim siirecinin tiim {ilkeler i¢in belli ve ortak
standartlarda uygulanmas1 zor bir durumdur. Ancak sektoriin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip personelin

yetistirilmesi i¢in gereklidir.

Turizm egitiminin sektdriin ihtiyacina gore sekillenmesi, bu egitimin diger egitim tiirlerinden farklilasan bazi
Ozellikler barindirmasima neden olmaktadir. Belli amaglar1 barindiran bu 6zelliklerin ortaya ¢ikmasinda turizm
egitiminin bir mesleki egitim modeli kimliginde gelismesinin biiyiik etkisi vardir. Bu baglamda mesleki turizm

egitiminin amaclar1 agagidaki gibi ele alinabilir (Hacioglu, Kasli, Sahin & Tetik, 2008);

e Nitelikli personelin yetistirilmesini saglamak,

e Insanlarm turizme olan ilgisini artirmak,

e Egitim siireciyle pratik ve teorik dengeyi saglamak,

e Turizmin endiistriyel gelisimine katkida bulunmak,

o Sektordeki kalifiye calisan ihtiyacimi gidermek,

e Turizmin ekonomik potansiyelini tim yonleriyle anlatmak,

e Kamuoyu nezdinde olumlu bir turizm imajini saglamak,

e Turizmin ihtiya¢ duydugu iletisim becerisini gii¢clendirmek ve

e Meslekle ilgili paydaglara mesleki bilgi kazandirmaktir.

Ulkelerin gelismislik diizeyi ile turizm algis1 arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Gelismislik
seviyesinin arttig1 iilkelerde genellikle turizm ile ilgili olumlu tutum gosterme egiliminin daha fazla oldugu

sOylenebilir. Bu durum sadece turizm ile ilgili olmayip, turizm ile ilgili olan bircok farkli konu i¢in de benzer

degerlendirmelerin oldugu soylenebilir. Egitim de bu alanlarin basinda gelmektedir. Baz1 arastirmalarda 6zellikle
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yerel halk diizeyinde turizme karsi olumlu bir tutum gelismesine ragmen turizm egitimine karsi olumsuz bir tutum
gelismesi gibi bir sonug ortaya c¢ikabilmektedir. Zengin vd. (2018) yaptiklar ¢calismada halk genel olarak turizme
kars1 olumlu bir tutum gelistirmektedir. Ayrica turizm egitimiyle ilgili de genel bir olumlu tutum olmasina ragmen
katilimcilarin 6nemli bir kismi ¢ocuklarinin turizm egitimi almasimi ve turizmle ilgili derslerde g¢aligmasini
istememektedir. Bu durumun farkli sebepleri olmakla birlikte, bireylerin ekonomik anlamda katkilar1 olan turizmin
desteklendigini, ancak 6zliik haklar1 veya meslegin toplumdaki itibar1 gibi nedenlerle kendi ¢ocuklarmin turizm

egitimi almalarina veya turizm meslegini icra etmelerine sicak bakmadiklar1 sdylenebilir.
Metodoloji

Bu caligmanin amaci turizm ile ilgili bolimlerde calisan akademisyenlerin turizm egitimine iliskin algilarinin
belirlenmesidir. Egitimin giderek 6nem kazandigt modern diinyada, yiliksekogretim diizeyinde egitim veren
egitimcilerin nitelikleri de ayn1 diizeyde 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada son yillarda gelisen gozde bir
pazar olan turizm ile ilgili 6nemli ihtiyaglardan biri olan nitelikli personellerin yetistigi tiniversitelerde nitelikli
egitimcilerin olmasi son derece onemlidir. Niteligin yaninda, ilgili egitimcilerin egitim verdikleri alanla ilgili olumlu
bir algiya sahip olmalar1 da 6nemli bir konudur. Ebette egitimcilerin algisini olumsuzluga sevk edecek bir¢ok
durumun yasandig1 bir ortamda, olumlu algiya iliskin bir refleksin olmasi alanda nitelikli personellerin yetismesinde
kritik bir isleve aracilik edebilmektedir. Boyle bir gereksinime cevap vermesi bakimindan yapilan bu ¢alismanin

literatiire 6nemli bir katki saglayacagi diislincesi olusmaktadir.

Caligmada belli bir konuya iliskin algilarin test edilmesi nedeniyle nicel arastirma yontemleri kullanilmigtir.
Sahadan veri elde edilirken bir nicel veri toplama araci olan anketten yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimc1 akademisyenlerin betimleyici istatistiklerini ortaya
koyan ve akademisyenlerin turizm egitimiyle ilgili algilarini etkileyebilecegi diisiiniilen dort adet demografik soruya
yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise Zengin vd. (2018) kullandigi ve 20 sorudan olusan Olgekten
yararlanilmigtir. Kullanilan 6l¢ek 5°1i Likert (1-Kesinlikle Katilmiyorum - 5-Kesinlikle Katiliyorum) 6l¢iim yapisina

sahiptir.

Aragtirmanin evrenini ise Tiirkiye’deki turizm akademisyenleri olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma verilerinin
toplandig1 donemde Tiirkiye’deki farkli {iniversitelerde ¢alisan yaklagik 1700 akademisyen ¢alismanin arastirma
evrenini olusturmaktadir. 1700 kisiden olusan bir aragtirma evreni i¢in 313 Orneklem sayisinin temsil yetenegi
mevcuttur (Coskun, Altunisik & Yildirim, 2019). Bu kapsamda Tiirkiye genelindeki akademisyenlerden kolayda
ornekleme yontemi ile toplam 328 akademisyenden veri elde edilmis ve bunlarin 324 tanesi analiz siirecine dahil
edilmistir. Bu veri sayis1 arastirma evrenine gore %S5 hata pay1 yeterli bir say1 kabul edilmektedir (Yazicioglu &
Erdogan, 2004). Veriler yiiz yiize ve online olmak iizere iki farkli sekilde toplanmistir. Orneklemin Tiirkiye nin
geneline yayilmasi ve veri toplama siirecinde COVID-19 pandemisi nedeniyle uygulanan seyahat kisitlar1 ve sosyal
mesafe kurallar1 nedeniyle verilerin bir boliimiiniin online platformlar yardimiyla toplanmasimi zorunlu kilmustir.
Ayrica ¢alismada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Sakarya Uygulamali

Bilimler Universitesi Etik Kurulu 02.08.2021 tarihi ve 900/15140 karar/say1 numarasi ile alimmustir.

Calismanin gegerliligi ile giivenilirligi i¢in baz1 yontemler kullanilmistir. Olgegin gegerliligi noktasinda en énemli
referans Ol¢egin daha 6nce benzer bir amagla farkli akademik galigmalarda kullanilmis olmasidir. Ayrica veriler
toplandiktan sonra veri seti esit sayida veriyi iceren iki ayr1 veri tabaninda analiz edilmis ve her iki veri setinin benzer
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sonugclar iirettigi goriilmiistiir. Bu uygulama 6lgegin arastirmanin amaglarina uygun ve anlagilir bir 6lgek oldugunu
ve caligmani gecerliligini ortaya koyan degerlendirmelerdir. Bununla birlikte elde edilen verilerin giivenilirligi
Cronbach Alpha katsayis1 yardimiyla test edilmistir. Olgekte kullanilan 20 ifade igin Alpha degeri 0,761 olarak tespit
edilmistir. Sosyal bilimlerdeki giivenilirlik testleri i¢in istenen referans deger araliginda oldugu i¢in bu ¢alismanin
giivenilirlik kosulunu yerine getirdigi sdylenebilir (Can, 2018). Verilerin analizinde istatistiksel analiz
programlarindan yararlanilirken, analiz siirecinde parametrik testler kullanmilmistir. Test Oncesi yapilan
degerlendirmede boyutlara iliskin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,96/-1,96 araliginda olmasi verilerin normal
dagilimma iliskin Ongoriiler sagladigindan parametrik testler uygulanmistir (Tabachnick & Fidel, 2007).

Aragtirmanin amaglart dogrultusunda ise 4 adet hipotez gelistirilmigtir. Bunlar;

H,;: Akademisyenlerin turizm egitimi algilar cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.
H: Akademisyenlerin turizm egitimi algilar1 medeni durumlara gore farklilik gosterir.
H;: Akademisyenlerin turizm egitimi algilar yaslaria gore farklilik gosterir.

H,: Akademisyenlerin turizm egitimi algilar1 unvanlarma gore farklilik gosterir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin ¢aligma amagclarina uygun son iiretmesi adina bazi istatistiksel testler
uygulanmistir. Bu kapsamda frekans, faktor ve farklilik testleri kullanilmistir. Elde edilen sonuglar igin istatistiksel

ve mantiksal tutarlilik gibi iki 6nemli 6l¢iit dikkate alinarak raporlamalar gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine Ait Bulgular

N %
Cinsiyet
Kadin 196 60,5
Erkek 128 39,5
Yas
30 yas ve alt 146 454
31-45 yas 100 30,9
46 ve iistii yas 77 23,8
Unvan
Dog. Dr. ve Prof. Dr. 59 18,2
Dr. Ogr. Uyesi 103 31,8
Ars. Gor. ve Ogr. Gor. 162 50,0
Medeni Durum
Evli 110 34,0
Bekar 214 66,0

Tablo 1’de katilimeilarin demografik degiskenlerine ait bulgular yer almaktadir. Arastirmanin amaclar1 ve
hipotezleri ile katilime1 grubun ozellikleri dikkate almarak sadece 4 adet demografik degiskene ait veriler elde
edilmistir. Bu degiskenlerin tamamu farklilik testlerinde turizm algisim belirleyecek birer kriter olarak kullanilmistir.
Bu bilgiler 1s18inda katilimc1 akademisyenlerin yaklagik iigte ikisinin bekar oldugu aragtirmanin sonuglarina
yansimistir. Bu bilgiyle paralel olarak daha geng olabilecek kitlenin fazla olmasi beklenmektedir. Buna uygun sekilde
katilimcilarin yaklasik %45°1 30 yas ve alti, yarisi ise dgretim elemanlarindan (Ars. Gér. ve Ogr. Gér.) olusmustur.
Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda, gen¢ akademisyenlerin veri toplama siirecine daha fazla destek vermesi
belirleyici olmustur. Son olarak veri toplanan katilimci grubun igerisinde kadinlarin g¢ogunlukta oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 2. Ifadelerin Agiklayici Faktor Analizi

Faktor Boyutlar Aciklanan Aritmetik Cronbach Faktor
Varyans Ortalama Alfa Yiikii
Bireysel ve Sektorel Kazanimlar 22,503 3,799 0,878
Turizmin daha iyi anlasilabilmesi i¢in yerel halka ¢esitli konferans ve dgretici seminerle verilmesi gerektigini 0868
diisiiniiyorum. '
Turizm Tiirkiye’nin 6nemli gelir kaynaklarindan biridir. Bu yiizden turizm egitimini destekliyorum. 0.836
Turizm egitiminde yabanci dil oldukg¢a 6nemlidir. 0.827
Turizm egitimiyle birlikte gelisen turizm sektoriiniin Tiirkiye’nin kalkinmasinda énemli bir rol oynayacagini 0818
diisiiniiyorum. '
Turizm egitiminin turizm sektoriine katkis1 vardir. 0.677
Kaygi ve Beklentiler 15,990 3,083 0,702
Tiirkiye’de turizm egitiminin yayginlagsmasi bizi egitimin kalitesiyle ilgili olarak endiselendiriyor. 0.795
Ilerde oglumun/kizimin turizm sektdriinde ¢aligmasini isterim. 0.786
Turizm egitimini gerekli bulmuyorum. 0.665
istihdam ve Farkindahk 14,782 2,243 0,725
Tiirkiye halk: turizme yeterince 6nem vermemektedir. 0.808
Turizm egitimi alan 6grenciler kolaylikla i bulabilir. 0.738
Turizm egitimi alan 6grencilerin Tiirkiye’de rahatlikla is bulabilecegini diistiniiyorum. 0.674
Tiirk halki turizm konusunda bilingsizdir 0.557
Teknoloji ve Proje 11,040 4,117 0,665
Turizm egitiminin yeni projelerle ve ilerleyen teknolojiyle birlikte gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum. 0.811
Tiirkiye’de turizm adina akademisyenlerin ve 6grencilerin proje yapmasini isterim. 0.719
Tiirkiye’de turizmin gelismesi i¢in turizm egitiminin iyilestirilmesi gerektigini diisliniiyorum. 0.625

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: %64,31; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Biiyiikliigii: 0,852; Barlett Kiiresellik Testi: p<0,05; df. 120; Ki-Kare: 2435,988; Degerlendirme Araligi [1] Kesinlikle
Katilmiyorum — [5] Kesinlikle Katilyyorum

Arastirmada kullanilan degiskenlerin boyutlandirmasi amaciyla Agiklayic1 Faktor Analizi gerceklestirilmistir.
Analizin ilk agsamasinda Varimaks Rotasyonlu Bilesenler Analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz sonucunda elde
edilen sonuglar 6lgegin elde edilen veriler 151831inda faktdr analizine uygunlugunu gdstermektedir. Bu kapsamda
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem biiyiikliigii: 0,852, Barlett Kiiresellik Testi 0,000 (p<0,05) olarak tespit
edilmistir. Sosyal bilimlerin konuya iligkin referans degerleri dikkate alindiginda, bu degerler yapilan ¢aligmada

kullanilan 6l¢egin elde edilen veriler baglaminda faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Aciklayici faktor analizi sonucunda lgegin 4 boyutta toplandigi sonucuna varilmistir. Tablo 2 dikkate alindiginda
boyutlarm “Bireysel ve Sektorel Kazanimlar”, “Kaygi ve Beklentiler”, “Istihdam ve Farkindalik” ile “Teknoloji ve
Proje” isimlendirildigi anlasilmaktadir. Analiz esnasinda 5 ifade istatistiksel kaidelere uygun olmamasi nedeniyle
devre dis1 birakilmistir. Bu sonuglar anketin alindigi ¢alismanin sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Boyutlar
olusturan ifadelerin faktor ytikleri 0.868 ile 0.557 arasinda degisen degerler almaktadir. Tablo 2 aynm1 zamanda
boyutlarin giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach Alpha), aritmetik ortalamalar1 ve agiklanan varyans degerlerine iliskin
bilgileri de icermektedir. Boyutlara iliskin agiklanan varyanslar boyut diizeyinde kabul edilebilir diizeylerde iken,
tim Olgegin boyutlara bdliiniirken olusan agiklanan varyans yaklagik %63°tlir. Bu degerle ilgili farklh
degerlendirmeler olmakla birlikte, sosyal bilimler %60’ lizerindeki acgiklanan varyans degerlerinin yeterli diizeyde

aciklayiciliga sahip olduklar1 sonucunu vermektedir.
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Tablo 3. Cinsiyetlerine Gore Katilimcilarin Turizm Algis1 Degerlendirmeleri

Kategoriler Degisken n X t p
Bireysel ve Sektorel Kazanimlar Iéral?;{(l Bg g;ggi -1,301 0,194
Kayg! ve Beklentiler Iéflf;f(‘ Bg g:gzgg -3,885 0,000
istihdam ve Farkindalik Iéflf;f(‘ Bg 324112(2)8 -3,308 0,001"
Teknoloji ve Proje Radm s PSSy 2,500 0,013"

* p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3 katilimcilarin cinsiyetlerine gore katilimcilarin turizm algis1 degerlendirmelerini gostermektedir. Bu
kapsamda Kaygi ve Beklentiler, Istihdam ve Farkindalik, Teknoloji ve Proje boyutlarn igin turizm algist
degerlendirmeleri cinsiyete gore farklilik (p<0,05) gostermektedir. Aritmetik ortalamalara gore Kaygi ve Beklentiler
boyutu i¢in erkeklerin (X = 3,36) kadimnlara (X = 2,89) gére daha olumlu gériis bildirmelerinden kaynaklanan bir
farklilik s6z konusudur. Erkekler turizm algis1 kadinlara kiyasla daha fazla kaygi ve beklentilere yogunlasmaktadir.
Benzer sekilde istihdam ve Farkindalik boyutu igin de erkeklerin (X = 2,46) kadinlara (X = 2,10) kiyasla daha
olumlu goriis bildirmelerinden kaynaklanan bir farklilik s6z konusudur. Turizmin istihdam ve farkindalik gibi
konulardaki algilar1 erkeklerde daha yiiksektir. Teknoloji ve Proje boyutunda ise diger iki boyutun aksine kadinlarin
(X = 4,16) erkeklere (X = 4,03) gore daha olumlu diisinmelerinde kaynaklanan bir farklilik s6z konusudur.
Kadinlar turizm veya turizm egitiminin teknoloji ve proje kullanimi konusunda iligkin erkelere gore daha pozitif bir

algtya sahiptir.

Tablo 4. Medeni Durumlarina Gore Katilimcilarin Turizm Algist Degerlendirmeleri

Kategoriler Degisken n X t P
Bireysel ve Sektorel Kazanimlar B;\lfﬁr ﬁg gggg 2,024 0,044"
Kaygi ve Beklentiler B;\lfﬁr % }g ; éé? 1,242 0,216
Istihdam ve Farkindalik B;\lfﬁr ﬁg gggg -1,111 0,267
Teknoloji ve Proje Belar 2 oy 4,684 0,013"

* p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Katilimcilarin medeni durumlan Bireysel ve Sektérel kazanimlar ile Teknoloji ve Proje boyutlari i¢in anlaml
farkliliklar (p<0,05) lretmistir. Aritmetik ortalamalara gore Bireysel ve Sektorel kazammlar ile Teknoloji ve Proje
boyutlarmin her ikisi i¢in de bekarlarm (Birinci boyuticin X = 3,85, ikinci boyutigin X = 4,20) evlilere
(Birinci boyut igin X = 3,69, ikinci boyut icin X = 3,95) gére daha olumlu diisiinmelerinden kaynaklanan anlaml:
bir farklilik s6z konusudur. Bekarlarin hem turizmin veya turizm egitiminin kazanimlari hem de teknoloji ve proje

iiretimiyle ilgili algilar1 daha yiiksektir.
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Tablo 5. Yaglarina Gore Katilimeilarin Turizm Algisi Degerlendirmeleri

2 g 2

] - =

2 ¢ 4%

Kategoriler F p s ) o Post Hoc Testi - Tukey
) I <+
X X X

Bireysel ve Scktorel 3,230 0,041%* 3,71 380 3,96 30 yas alt1 ile 45 yas {istii
Kazanimlar
Kaygi ve Beklentiler 44,194 0,000* 2,57 3,26 3,81 30 yas alt1 ile diger gruplar
Istihdam ve 16909 0,000+ 191 247 257 30 yas alt1 ile diger gruplar
Farkindalik ’ ’ ’ ’ ’ yas ¢ diget grup
Teknoloji ve Proje 0,425 0,654 4,07 4,11 4,14 -

* p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Katilmcilarin yaslarina gore turizm algis1 degerlendirmeleri Tablo 5’te verilmektedir. Bireysel ve Sektérel
Kazamimlar, Kaygi ve Beklentiler ile Istihdam ve Farkindalik boyutlarnin 3’iin de katilimcilarim yaslaria gére
istatistiksel ve anlamli olarak farkli (p<0,05) degerlendirmeler ortaya ¢ikmistir. Degerlendirme yapan gruplar 2’den
fazla oldugu i¢in Post-Hoc testlerinden Tukey testi yapilarak anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda geceklestigi
tespit edilmistir. Bireysel ve Sektorel Kazanimlar boyutunda anlamli farklilik 30 yas alti grubundan katilimeilar ile
45 yas iistii grubuna mensup katilimcilar arasinda gerceklesmistir. Tukey testi sonucunda gore Kaygi ve Beklentiler
ile Istihdam ve Farkindalik boyutlarindaki farklilk 30 yas alti katihmecilar ile diger iki yas grubuna mensup
katilimcilar arasinda gerceklesmistir. Bu sonug katilimcilarin yaglar ile turizm algilar1 arasinda bir dogrusalligin
oldugunu ortaya koymaktadir. Akademisyenlerinin yaslar1 arttik¢a turizmden kaynakli kaygi ve beklentiler ile

istihdama etkileri ve farkindalik ile ilgili algilar1 da olumlu olmaktadir.

Tablo 6. Unvanlarina Gore Katilimcilarin Turizm Algis1 Degerlendirmeleri

o 5

K 5. L8

52 O% &°

Kategoriler F p o 2 2D ) Post Hoc Testi - Tukey
o A, A @O
A <
X X X

Bireysel ve Sektorel 6.755 0,001% 395 3091 3.66 Dog. Dr. ve Prof. vDr. 1.1.e ile Ars. Gor. ve
Kazanimlar _Ogr. Gor.
Kaygi ve Beklentiler 24,014 0,000 3,76 324 2773 Ars. Gor. ve Ogr. Gor. ile diger gruplar
Istihdam ve Farkindalik 0,477 0,621 230 229 2,19 -
Teknoloji ve Proje 2,303 0,102 410 420 4,06 -

* p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6 katilimeilarin turizm algilarina iliskin unvana baglh degerlendirmelerini icermektedir. Bireysel ve Sektorel
Kazamimlar ile Kaygi ve Beklentiler boyutlarinda anlamli bir farklilik (p<0,05) ortaya ¢ikmistir. Yas degiskenine
benzer sekilde degerlendirme yapan gruplar 2’den fazla oldugu igin Post-Hoc testlerinden yararlanilarak farkliligin
gerceklestigi gruplar tespit edilmistir. Bireysel ve Sektorel Kazanimlar boyutundaki farklilik 6gretim elemanlari ile
dogent ve profesor gibi yiiksek akademik unvana sahip gruplar arasinda bir farklilik olusmustur. Yiiksek akademik
unvanlara sahip akademisyenler gen¢ akademisyenlere gore turizmin bireysel ve sektorel kazanimlariyla ilgili daha
olumlu bir goriise sahip oldugu bir sonug ortaya ¢ikmistir. Kaygi ve Beklentiler boyutundaki farklilik ise 6gretim
elemanlan ile dgretim {iyesi mensuplarinin yer aldig: iki grup arasinda gerceklesmistir. Akademik unvan arttikca

turizm veya turizm egitimiyle ilgili algilar da olumluya dogru bir egilim gostermektedir.
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Sonug¢ ve Tartisma

Turizm endiistrisinde yasanan gelismelere paralel olarak, farkli kademelerde turizm egitimi veren kurumlarin
sayisinda ciddi bir artig meydana gelmektedir. Bu kapsamda yiiksekdgretim diizeyinde de son yillarda bir¢ok egitim
kurumu faaliyete baglamigtir. Egitim kurumlar1 departmanlar diizeyinde farkli mesleki beceri kazandiracak egitimler
verilmektedir. Ulkelerde ihtiyagtan fazla turizm egitimi kurumlarinin insa edilmesi veya kontenjan artiglarinin
olmasi, yakin gelecekte sosyal ve ekonomik bazi toplumsal sorunlar1 berberinde getirebilecegi diisiiniilmektedir.
Ciinkii sayica fazla yiiksekogretim diizeyinde egitim kurumunun agilmasi kisa vadede (2 veya 4 yil sonra) ihtiyagtan
fazla turizm mezunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum farkli sosyal ve ekonomik dinamiklerine bagli

olarak farklilik gdsterebilir.

Egitim kurumlarindaki sayisal artistan ziyade mevcut egitim kurumlarimin niteliksel olarak iyilestirilmesi her tilke
agisindan kritik bir oneme sahiptir. Ozellikle turizm gibi hizmet agirlikli béliimler igin uygulama imkanlar giiclii,
Ogrenciyi mezuniyet sonrasi meslegiyle ilgili iglere uygun hale getirecek egitim kurumlarmin tesis edilmesi
gerekmektedir (Fatima, Ghandforoush, Khan & Mascio, 2019). Birgok iilkede turizm egitimiyle ilgili nitelikli egitim
kurumlari ve buralardan mezun olacak nitelikli 6grenciler bulunmaktadir. Ancak mezun sayisinin ¢ok fazla olmasi,
mezuniyet sonras1 mutlu olamayacak genis bir kitlenin olusabilecegi endisesi uyandirmaktadir (Unliiénen & Boylu,
2005; Thomas, Khalil & Joseph, 2020). Tiim bu siire¢ turizm ile ilgili alginin olumlu veya olumsuz olma siirecini de

etkilemektedir.

Turizm ile turizm egitimi arasindaki giiglii bag bu iki unsurun toplumsal algilamalarinda da bir benzesmenin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Turizm egitimine olan bakis agis1 turizm endiistrisinin tiimii i¢in énemli bir
referans olabilme &zelligi tasimaktadir. Egitimin en 6nemli paydaslarindan olan akademisyenlerin turizm egitimi
algisinin olumlu olmasi son derece 6nemlidir. Tiirkiye’de turizm akademisyenleri turizm egitimini bireysel veya
toplumsal kazanimlari, meslekle ilgili kaygi ve beklentiler, isttihdam olanaklar ve farkindalik ile meslegin teknoloji
ve proje kullanma diizeyi gibi parametrelerle degerlendirmektedir. Akademisyenlerin istihdam ve farkindalik
olusturma noktasinda Tiirkiye’deki turizm egitiminin zayif kaldigimi diisiinmektedir. Mevcut sonuglar Akoglan
Kozak (2008) tarafindan Tiirkiye’nin akademik turizm egitiminin durum analizinin yapildig1 ¢alismayla paralellik
gostermektedir. Bu durum Tiirkiye’deki arastirma boyunca iizerinde durulan yapisal sorunu da tekrar ortaya
koymaktadir. Turizm akademisyenleri turizm egitiminin istihdam ve farkindalik olusturma potansiyelini diisiik
gordiikleri halde tilkede siirekli olarak turizmle ilgili yeni boliimler agilmaktadir. Basta {iniversiteler olmak {izere,
kamu otoritelerine sayisal artisin durulmasinda onemli gorevler diigmektedir. Ayrica akademisyenlerin bazi
demografik 6zellikleri turizm egitimi algilarinda belirleyici bir rol iiretmektedir. Bu baglamda genel olarak erkeklerin
kadinlara ve bekarlarin evlilere gore daha olumlu bir tutuma sahip olduklar1 sdylenebilir. Turizm endiistrisindeki
calima kosullarinin bu durum olugsmasinda belirleyici oldugu diisiiniilmektedir. Kadinlarin ve evlilerin daha fazla
ailevi sorumluluklarinin olmasi, onlar1 vardiya sistemi ve caligsma saati gibi konularda zora sokmaktadir. Boylece
daha olumsuz bir tutum gelistirmeleri gibi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Yas ve unvan degiskenlerindeki yiikselme
akademisyenlerin turizm algilamalariyla dogrusal bir goriintlii ortaya koymaktadir. Bu anlamda akademisyenlerin
yaslar1 ve unvanlar arttik¢a turizme ve turizm egitimine yonelik daha olumlu bir tutum gelistirildikleri soylenebilir.

Burada toplumsal dinamiklerin belirleyici bir role sahip oldugu sdylenebilir.
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Calisma kapsaminda bazi dneriler getirilebilir. Calismanin ampirik bulgularn turizm akademisyenlerinin algisiyla
ilgilidir. Ancak yapilan literatiir taramas1 Tiirkiye’de turizmle ilgili alanlarda verilen egitimle ilgili kontenjan
artiglarinin 6nemli bir sorun olabileceginin ortaya koymaktadir. Bu nedenle devletin kontenjan artislarinda istihdam
ihtiyacina uygun hareket etmesinde yarar vardir. Akademisyenlerin turizm egitimine iliskin algilar1 6nem

tagimaktadir. Bu nedenle diinyanin farkl: {ilkelerinde benzer arastirmalar gerceklestirilebilir.
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Extensive Summary

Tourism education is an important subject that is emphasized due to some characteristics of the profession and
the people who will practice this profession. The reasons such as the service-oriented touristic product requires some
skills with industrial features, the intense communication skills and human relations, and the representation of an
understanding that puts the customer at the center of production make education an important tool for the tourism
industry (Kokt & Strydom, 2014). However, a quality education can also lead to a positive trend in students' work
experiences (Richardson, 2009). The fact that tourism education provides practical skills as well as theoretical
knowledge ensures that education fulfills an important function for the industry. It is desired to increase the work

experience of students at an early age with internship and workplace experiences (Chuang, et al., 2007).

The cyclical structure at the point of education and the conditions of the profession causes negative perceptions
about both the tourism industry and tourism education. Some of the unique dynamics of the industry cause the related
professions to be difficult and have difficulty in finding a positive response in the sociological sense. For this reason,
it is important for each stakeholder in the tourism education process to develop a positive attitude towards the
profession. The aim of this study is to determine the perceptions of tourism academicians, who are one of the most
important stakeholders of tourism education, about tourism education. The perceptions of the academicians about
tourism education is a very important issue for the students who have high professional expectations about their
future and who are trying to reach these expectations through education. In addition, although studies measuring
attitudes towards tourism education at the level of local people and students are in the majority, the limited number

of studies on the views of academics is thought to be another feature that makes the study important.

Quantitative research methods were used in the study because of testing perceptions on a particular subject. While
obtaining data from the field, a questionnaire, which is a quantitative data collection tool, was used. The questionnaire
form used in the research consists of two parts. In the first part, there are four demographic questions that reveal the
descriptive statistics of the participating academicians and that are thought to affect the perceptions of the
academicians about tourism education. In the second part of the questionnaire, a scale consisting of 20 questions used

by Zengin et al. (2018) was used.

The general universe of the study consists of all tourism academicians, and the research universe consists of
tourism academics in Turkey. In this context, approximately 1700 academicians working from different universities
in Turkey during the period of 30 March-30 May 2021, when the study data were collected, constitute the research

universe of the study. For a research population consisting of 1700 people, 313 samples have the ability to represent
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(Coskun, et al., 2019). In this context, data were obtained from a total of 328 academicians from the academicians
throughout Turkey with the convenience sampling method, and 324 of them were included in the analysis process.
This number of data is considered a sufficient number with a 5% margin of error according to the research population
(Yazicioglu & Erdogan, 2004). Data were collected in two different ways, face-to-face and online. The spread of the
sample across Turkey and the travel restrictions and social distance rules applied due to the COVID-19 pandemic

during the data collection process required some of the data to be collected with the help of online platforms.

Some methods were used for the validity and reliability of the study. The most important reference scale in terms
of the validity of the scale is that it has been used in different academic studies for a similar purpose. In addition,
after the data were collected, the data set was analyzed in two separate databases containing the same number of data,
and it was seen that both data sets produced similar results. This application has revealed that the scale is a suitable
and understandable scale for the purposes of the research, and it is the evaluations that reveal the validity of the study.
However, the reliability of the obtained data was tested with the help of the Cronbach Alpha coefficient. Alpha value
was determined as 0.761 for 20 expressions used in the scale. It can be said that this study fulfills the reliability
condition since it is within the desired reference value range for reliability tests in social sciences (Can, 2018). While
statistical analysis programs were used in the analysis of the data, parametric tests were used in the analysis process.
Parametric tests were applied since the skewness and kurtosis values of the dimensions were in the range of +1.96/-
1.96 in the evaluation made before the test, providing predictions about the normal distribution of the data

(Tabachnick & Fidel, 2007).

The strong interaction between tourism and tourism education causes a similarity in the social perceptions of these
two elements. The perspective on tourism education has the feature of being an important reference for the entire
tourism industry. It is extremely important that academicians, who are one of the most important stakeholders of
education, have a positive perception of tourism education. Tourism in Turkey evaluates the tourism education of
academicians with parameters such as individual or social gains, concerns and expectations about the profession,
employment opportunities and awareness, and the level of technology and project use by the profession. It is reflected
in the results of this study that academicians see tourism education as weak in terms of employment and awareness
raising. The present results show parallelism with the study by Akoglan Kozak (2008) in which the situation analysis
of Turkey's academic tourism education was made. This situation also reveals the structural problem in Turkey that
has been emphasized throughout the research. Although tourism academics consider the employment and awareness-
raising potential of tourism education to be low, new departments related to tourism are constantly being opened in
the country. Public authorities, especially universities, have important duties in curbing the numerical increase. In
addition, some demographic characteristics of academicians play a decisive role in tourism education perceptions. In
this context, it can be said that men generally have a more positive attitude than women and singles have a more
positive attitude than married people. The increase in the age and title variables reveals a linear image with the

tourism perceptions of the academicians.
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