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Mobil yemek siparisi uygulamalari hizli bir sekilde benimsenmekte ve kullanimi yayginlasmaktadir.
Covid-19 pandemisi kapsaminda alinan dnlemler de bu gelisimi tetiklemektedir. Restoranlar ya da
yemek siparisi toplayan hizmet sunucular Covid-19 pandemisi doneminde tiiketicilerin hizmetine
sunduklar1 mobil uygulamalarla tiiketicilerin yemek siparisi tercihlerini kendilerine yonlendirmeye
caligmaktadir. Ozellikle pandemi énlemlerinden 6nemli derecede etkilenen iiniversite dgrencisi geng
tiiketiciler bu uygulamalarin 6nemli bir pazari haline gelmistir. Bu ¢alismada giivenin {iniversite
ogrencisi tiiketicilerin yemek siparisi uygulamalarina karsi goriislerine olan etkisi bir model
kapsaminda incelenmistir. Arastirmanin amaglart kapsaminda gelistirilen modelin test edilmesi
amaciyla yapisal esitlik modeli kullamlmistir. Calismanin verileri Malatya Turgut Ozal Universitesi
ve Erzincan Binali Yildirim {iniversitelerinde okuyan 376 6grenciden toplanmistir. Arastirmanin
sonuglar1 giivenin iiniversite dgrencisi tiiketicilerin yemek siparisi uygulamalarima yonelik goriisleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarimin Covid-19

Yapisal esitlik modeli pandemi siirecinde kullanimi artan yemek siparisi uygulamalarina yoénelik olarak teorik bilginin
zenginlesmesine ve sektdr profesyonellerine katki sunmasi beklenmektedir.
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Restaurant Mobile food ordering applications have been rapidly adopted, and their use has become widespread.
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The measures taken within the scope of the Covid-19 pandemic also trigger this improvement.
Restaurants or service providers that take food orders strive to direct the food order preferences of
the consumers to themselves with the mobile applications that they offer to consumers during the
Covid-19 pandemic. Especially young consumers of university students, who have been significantly
affected by the pandemic measures, have become an important market for these applications. In this
study, the effect of trust on the views of university student consumers towards food ordering
applications is investigated within the scope of a model. Structural equation modeling is used to test
the model that is developed within the scope of the aims of the study. The data of the study have been
collected from 376 students studying at Malatya Turgut Ozal University and Erzincan Binali Y1ldirim
University. The results of the study reveal that trust has a significant effect on the views of university
student consumers towards food ordering applications. It is expected that the results of the study
contribute to the enrichment of the theoretical knowledge and to the professionals of the industry
regarding food ordering applications, the use of which has increased during the Covid-19 pandemic.
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GIRIS

Covid-19 pandemisi biitlin diinyay1 yeni bir doneme sokmustur. Bu yeni donem birgok {iniversite 0grencisini
okuduklari iiniversitenin kampiisiinii bile géremeden mezun olacaklarina dair bir endiseye itmistir. Sokaga ¢ikma
kisitlamalariyla ve diger kisitlayict 6nlemlerin sonucunda ortaya ¢ikan bu yeni diizen hizli ve enerjik yasama alismis
olan iiniversite 6grencilerini 6zellikle etkilemistir. Geng niifus ve {iniversite okuma oraninin yiiksek oldugu iilkelerde
bu yeni durumun daha zorlu gegtigini ileri stirmek miimkiindiir. Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2020 verilerine
gore Tiirkiye niifusu 83 milyon 614 bin 362 kisidir. Bu niifusun 18-35 yaslar1 arasindaki kisi sayis1 ise 23 milyon
164 bin 617'dir (TUIK, 2020). 2019-2020 yili itibartyla Tiirkiye’de 207 {iniversitede toplam 7.940.133 dgrenci
onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarinda kayithdir (YOK, 2021). Bilgi Teknolojileri ve Iletisgim
Kurumu (BTK) raporuna gore ise Aralik 2020 sonu itibar ile Tiirkiye’de yaklasik %98,2 yayginlik oranima karsilik
gelen, toplam 82.128.104 mobil abone bulunmaktadir. Mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil
genigbant abone sayisi, 3G ve 4.5G hizmetiyle birlikte 65.629.737 olmustur. Ayn1 raporda 2020 yilinin dordiincii
ceyregi incelendiginde ise 2,3 milyonu askin mobil cihazin, IMEI kaydinin yapildig1 goriilmektedir (BTK, 2020).
TUIK’in yapmis oldugu Hanehalki ve Bireyler Tarafindan Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) Kullanim
Aragtirmas1, 2011-2020 sonuglarma gére ise Tiirkiye'de bireylerin Internet {izerinden mal veya hizmet satin
almalarmin 2014'teki oran1 % 16,6'itken bu oran 2020 yilinda % 36,5'e ¢ikmistir. S6z konusu bu arastirmanin
sonuglar internet tizerinden mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan bireylerin % 24,1’inin ¢evrim i¢i yemek
siparisi verme ya da catering hizmetleri aldigin ortaya koymustur (TUIK, 2020). Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)
verilerine gore ise yemek sektoriinde 2020 yilinda banka kart1 ve kredi kart1 ile gerceklesen islem adedi 850.654.168
ve bu kartlardan yapilan Islem Tutari ise 44.859,42TL (Milyon TL) olarak belirlenmistir (BKM, 2021).

Motorola firmast ilk cep telefonunu 1973'te tanitmistir. Sonraki yillarda cep telefonlar, akilli telefonlar olarak da
bilinen tagmabilir bilgisayarlara donlismistiir. 2007'de Apple iPhone ve 2008'de Google Android OS'nin piyasaya
stirlilmesiyle diinya yeni bir doneme girmistir (Pratama, 2018). Cep telefonlari, zaman i¢inde insanlara giinliik
yasamda aradiklar bilgiye kolayca ulagmalarina ve kolay erisim olanagi saglamalarina yarayan birer arkadas haline
gelmistir (Pinchot, Paullet & Rota, 2011). Akilli telefonlarin piyasaya siiriilmesiyle gelistirilen mobil uygulamalar
da hizl1 bir gelisim gostererek yeni bir trend haline gelmistir. Mobil uygulamalar basit bir sekilde, akilli telefonlar ve
tabletler gibi kiiciik, kablosuz bilgi islem cihazlarinda kullanilmak iizere 6zel olarak tasarlanmig yazilimlardir
(Kapoor & Vij, 2018). Restoran hizmetlerinde kullanilan mobil yemek siparis uygulamalar ise hem tiiketicilerden
restoranlara hem de tiiketicilerden yemek siparis sitelerine dogru yemek siparisi alan ve dagitimini i¢eren ¢evrim igi
uygulamalardir (Kaur, Dhir, Talwar & Ghuman, 2021). Cevrim i¢i yemek siparisi uygulamalari hem miisterilerin
hem de restoranlarin uzun bekleme siireleri, trafik, iletisimsizlik, gecikmis teslimat veya miisteri sikayetleriyle
ilgilenme gibi sorunlarini ¢6zmelerine yardimci olan farkl ve yenilikgi 6zelliklere sahiptir (Alalwan, 2020). Gegmis
donemlerin aksine, sosyal mesafenin herkesin hayatinin énemli bir pargasi haline geldigi Covid-19 pandemisi
doneminde tiiketiciler, mobil siparis uygulamalarina daha fazla bagimli hale gelmislerdir. Pandemi doneminde mobil
yemek siparig uygulamalari, restoranlar fiziksel olarak ziyaret etmek yerine miisterilere, yiyecek siparigi vermek i¢in
alternatif bir imkan sunmaktadir (Amin, Arefin, Sultana, Islam, Jahan & Akhtar, 2020). Bu gelismede birgok iilkede
uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalarinin ve restoranlarin kismi olarak kapanmasinin, sadece gel-al ya da eve teslim

modeline gegmek zorunda kalmalarinin da etkisi olmustur.

2692



Unal, A. & Tas, M. JOTAGS, 2021, 9(4)

Yeni Koronaviriis Hastalig1 (Covid-19), Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik aymin sonlarma dogru, bir grup hasta
iizerinde yapilan arastirmalar sonucunda, ilk olarak 13 Ocak 2020’de tanimlanmus bir viriistiir (T.C. Saglik Bakanligi,
2020). 11 Mart 2020’de Tiirkiye’de ilk Yeni Koronaviriis Hastalig1 vakasi goriilmiis ve bu tarihten itibaren cesitli
kisitlamalar uygulamaya sokulmustur. 21 Mart 2020 tarihinde ise gece yarisindan gegerli olmak iizere lokanta,
pastane gibi igyerlerinin sadece gel-al ve paket servis seklinde hizmet vermesine yonelik kisitlama kararlan yiiriirliige
sokulmustur (Ince & Evcil, 2020). Bu tarihten itibaren restoranlara yonelik kisitlamalar donem esnetilse de genel
olarak yiiriirliikte kalmistir. Tiirkiye’de mobil yemek siparisi uygulamalarina yonelik tiiketicilerin tutum ve
davraniglarim ele alan calismalar (Tomas, 2014; Armagan & Eskici, 2019; Kilicalp & Ozdogan, 2019; Shipman,
2019)  yapilmistir. Ancak {iniversite 6grencilerinin bu uygulamalara yonelik tutum ve davranislarini ele alan
calismalar (An & Yilmaz, 2015; Tan, Colakoglu & Oztosun, 2016) kisithdir. Bu ¢alismada ise siralanan diger
caligmalardan farkl olarak giivenin, Covid-19 pandemisi siirecinde {iniversite 6grencilerinin mobil yemek siparisi
uygulamalarina yonelik goriislerine etkisi ele alinmistir. Bu kapsamda ve amag ¢ergevesinde yapilan bir ¢aligmaya
ulagilamadigindan mevcut ¢alismanin akademik bilginin zenginlesmesine ve sektdr profesyonellerine katki sunacagi

diisiiniilmektedir.
Kavramsal Cerceve
Yemek Siparis Uygulamalari

21. yiizyilda cep telefonlarinin giinliik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesiyle (North, Johnston & Ophoff,
2014) mobil cihazlar ve akill telefonlar, ilgili terimin 1964'te McLuhan tarafindan ilk ortaya atildig1 zamandan daha
fazla bir sekilde "insanlarin uzantilar1" haline gelmistir (Kuss, 2017). 2000°1i yillarin basinda ise iiglincii nesil (3G)
mobil iletisim teknolojilerinin uygulamaya gecmesiyle, diinya ¢apinda mobil ticaretin gelisimi tetiklenmistir.
Ilerleyen siirecte dzellikle telefonlardan, akilli telefonlara gecis baslamis ve akilli telefonlarin benimsenmesi diinya
capinda oldukga hizli bir sekilde ger¢eklesmistir (Kapoor & Vij, 2018). Akill telefonlarla birlikte mobil uygulamalar
da tiiketicilerin hayatlarina girmeye baglamistir. Cep telefonlarmmdaki ilk mobil uygulamalar calar saat, basit
hesaplama araglar1 olarak ortaya ¢ikmis ve ilerleyen dénemde Internet tabanli mobil uygulamalar hizli bir geligim
stirecine girerek insanlarin hayatlarinin hemen her alaninda kendilerine bir yer edinmistir (Islam, Islam & Mazumder,
2010). Bu degisimden ve gelisimden mobil yemek siparis ekonomisi de {istiine diisen payr almistir. Tiiketiciler, cep
telefonlar {izerinden tek bir dokunusla farkli restoranlardan yemek siparisi verme imkanina kavusmustur. Bu
teknolojik uygulamalar, yiyecek sektoriiniin dagitiminda biiyiikk bir degisime yol agmistir. Giiniimiiz yiyecek
sektoriinde, yiyecek liretimi yapmayan ancak yiyecek dagitiminda uzmanlasan isletmeler bulunmaktadir (Prabhu &

Dongre, 2018).

Tiiketicilerin restoranlara gitmeden bulunduklar1 yerlere yemeklerin ulastirilmasina yonelik ilk hizmet 1768
yilinda Kore’de gergeklesmistir. Ilerleyen siirecte gazetelerde ve dergilerde bu hizmetin tamtimi yapildikga 1906’1
yillarda bu hizmet popiiler hale gelmistir (Izzati, 2020). Pizza Hut firmasinin 1994 yilinda ilk ¢evrim i¢i pizza siparisi
hizmetini baglatmasindan bu yana, ¢evrim i¢i yemek dagitim sektorii, milyar dolarlik bir is alani haline gelmistir
(Statista, 2021). Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelisim hem tiiketicilerin davraniglarini hem de isletmelerin is
yapma seklini 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Yemek siparisi ve dagitiminda kullanilan mobil uygulamalarin sundugu
imkanlar (farkl1 menii segeneklerine ulagabilme ve kisa siirede istenilen yere siparis verebilme) tiiketicilere yeni

olanaklar sunmaktadir (Xu & Huang, 2019). Cevrim i¢i yemek siparigine yonelik uygulamalar, restoranlarin satigini
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yaptiklar1 yiyecekleri, dogrudan miisterilerin istedikleri yere teslim etmelerini saglayan uygulamalardir. Bu tiir
uygulamalarin hizli bir sekilde gelismesinde; galisan niifusun sayisindaki artis ve insanlarin kirsaldan biiyiik sehre
g6¢ ederek bu sehirlerde yogun is hayatina girmelerinin de énemli bir rolii bulunmaktadir (Das & Ghose, 2019).
Giliniimiizde ise Covid-19 pandemisi ile miicadelede, kamunun yiiriirliige koydugu diizenlemeler ve salgin tehdidi
nedeniyle tiiketiciler, gevrimigi siparis ve teslimat seceneklerine yonelmektedir. Bu yonelimde salginin tiiketicilerin
ekonomisinde meydana getirdigi zorluklar nedeniyle fiyat konusunda daha duyarli olmalar1 da etkili olabilmektedir
(Deloitte, 2020). Bu siirecte restoranlarin, mobil siparis uygulamalarina odaklanarak azalan miisteri sayilar1 ve bunun
bir sonucu olarak diisen gelirlerini ve karlarini belli bir diizeyde korumalari da tavsiye edilmektedir (Amin vd., 2020).
Aksi takdirde bos restoranlarda miisteri bekleyerek gecen her yeni giin isletme sahiplerini ve ¢alisanlar psikolojik,
sosyal ve ekonomik agidan olumsuz etkileyecektir. Ayrica bu etki restoran tedarikgilerini ve diger kanal {iyelerinin

de benzer zorluklar1 yasamasina neden olabilecektir.

Yemek siparisi uygulamalarinda genel olarak ii¢ tarafin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu taraflar
restoranlar, siparis toplayici platformlar ve siparislerin fiziki dagitimin1 yapanlardir. Restoranlar yemek siparisi
uygulamalarini herhangi bir aract olmadan (siparis toplayicilar ve dagiticilar) kendi biinyelerinde gelistirebilecekleri
gibi aym zamanda diger taraflarin uygulamalarindan da yararlanabilirler. Ornegin bir restoran gelistirilen ya da
gelistirdikleri bir mobil uygulama ile tiiketicilerden gelen siparisleri kendi biinyesinde olusturduklar1 dagiticilarla
siparisi veren tiiketicilere ulastirabilecegi gibi bir mobil siparis toplayicisi uygulama iizerinden kendine yonlendirilen
siparigleri bir baska dagitici iizerinden de tiiketicilere ulagtirabilirler. Restoranlarin hangi agi kullanacaklari,
isletmenin ekonomik, teknik ve beseri biiyiikliigii kadar diger taraflarin sunacag tekliflerle de alakalidir. Ornegin;
Takeaway.com veya Delivery Hero gibi toplayici platformlar, giivenilir altyap1 ¢ozlimleri ve restoranlar i¢in cazip
komisyon oranlartyla biitiin diinyada biiyliyen girisimlerdir. Deliveroo veya Uber Eats gibi platformlar ise tiiketiciye
2021). Tiirkiye’de de hizla gelisen bu sektorde yer alan ¢esitli kapsam ve tiirde isletme bulunmaktadir. Yemeksepeti,
Tiklagelsin, Getir Yemek, Zomato, Acikinca, Yettim bu tiir isletmelere 6rnek olarak verilebilir. Ayrica 6zellikle

uluslararasi restoran zincirlerinin kendi sahip olduklar1 uygulamalar da Tiirkiye’deki tiiketicilere hizmet vermektedir.
Giiven

Giiven kavrami ¢ok genis bir kapsamda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Pettit, 1995). Ancak giivenin yaygin
kullanimina ragmen 6zellikle arastirmalarda tanimlanmasi zor ve genel bir tanim1 olmayan bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir (Cofta, 2006; Adams & Christenson, 2000). Genel bir tanim birligi olmasa da giiven, psikolojik bir
durumu ifade eder ve bu durum kisinin karsisindaki kisilerin niyetlerine veya davranislarina iligkin olumlu bir
beklentiye dayali olarak savunma kalkanini indirme niyetini icerir (Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer, 1998). Giiven
ortak bir tanim1 olmamasina ragmen bireyin oldugu biitiin alanlarda (ekonomiden siyasete, sosyolojiden, psikolojiye
vb.) 6nemli bir kavram olarak yer almaktadir (Ozen, 2019). Kiiresellesme siireci ile degisik faktorler insanlarin
yasamlarini etkilemis ve beraberinde artan risk ortami, insanlarin eski hareket tarzlarinda degisikliklere neden
olmustur. Bu yeni durumla birlikte kisiler, giiven temelli yeni endigeler yasamaya baslamistir (Sztompka, 2006).
Kiiresellesmeyle artan ve gesitlenen ticari iligkiler, degisen ekonomik sistem ve tiiketim aligkanliklariyla giiven

kavraminin 6nemi artmugtir. Tiiketiciler glinlimiizde diinyanin ¢ok uzak cografyalarindan sosyal, kiiltiirel ve
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ekonomik farkliliklar1 olan isletmelerin {irlinlerine ulasabilmekte ve bu iirlinleri kullanabilmektedir. Bu etkilesim

giiven kavramini ele alan ¢aligmalarin kapsaminin genislemesinde de etkili olmustur.

Glivenin is hayatinda isletmelerle tiiketiciler arasinda ve kanal ortaklar1 arasinda etkisini inceleyen caligmalar
giivenin hem davranislar hem de tutumlar iizerinde olumlu bir etkisinin olabilecegini gostermektedir (Grayson,
Johnson & Chen, 2008). Ozellikle iliskisel pazarlamanin artan énemi, tiiketicilerle giiclii iliskiler kurmak amaciyla
giivenin roliine iligskin akademik ilginin artmasini saglamistir (Sirdeshmukh, Singh & Sabol, 2002). Son yirmi yilda
yasanan mobil ve kablosuz iletisim sistemleri ile iligkili 6nemli gelismeler, igletmelerin de bu alana artan bir ilgi
gostermesini saglamistir (Verkijika, 2018). Benzer ilginin literatiire de yansimalar1 olmustur. Arastirmacilar mobil
bankacilik, mobil 6demeler ve mobil aligveris olmak {izere ii¢ alt baslik altinda giiven konusunu ele almigtir (Marriott
& Williams, 2018). Cevrim i¢i pazarlar s6z konusu oldugunda giiven, hem maliyetlerin diigmesi hem de bilgi
paylasimini arttirabilme potansiyeli ile kritik bir 6neme sahiptir (Liu & Li, 2019). Ayrica perakendeci isletmelerde
en 6nemli giiven kaynagi olan satis elemanin bu ortamda olmamasi geleneksel ticaret kanallariyla kiyaslandiginda
giiven duygusunun olugmasini daha zorlu bir hale getirmektedir (Tarhini, Alalwan, Shammout & Al-Badi, 2019).
Tiiketicilerin ¢evrimigi aligverislerinde kullandiklart web sitelerinden bekledikleri en 6nemli degerlerin basinda,
giivenlige iligkin unsurlar gelmektedir (Chi, 2018). Bu konuda 6zellikle Mobil Ticaret (mTicaret)’te mobil 6deme
konusunda gii¢lii gliven endiseleri bulunmaktadir (Hillman & Neustaedter, 2017). Her gegen giin artan sayida kisinin
mobil cihazlar1 kullanmasi, miisterilerde giiven olusturacak ¢abalara daha biiyiik 6nem verilmesi gerektigi sonucunu

ortaya ¢ikarmaktadir (Li & Yeh, 2010).

Giinliik hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelen mobil cihazlarla yapilan birgok sey (aligveris, bankacilik, eglence
vb.) gelistirilen mobil uygulamalar sayesinde yapilmaktadir (Xu, Zhang & Yan, 2018). Farkl1 saglayicilar tarafindan
gelistirilen ve pazara sunulan uygulamalar bazen hatali, kotii amagla iiretilmis ya da yiiklendigi cihazda giivenlik
ac1g1 olusmasina yol acan sonuglar dogurabilmektedir (Dang, Yan, Tong, Zhang & Zhang, 2014). Bu nedenle pek
cok satici tarafindan benzer islevlere sahip ¢ok sayida uygulama arasindan rekabette 6ne gegebilmek ve kullanicilarin
seciminde, kullaniminda ve bunlarin 6tesinde uygulamanin nihai basarisinda, mobil uygulamanin giivenilirligi temel
bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yan, Liu, Niemi & Yu, 2013). Ciinkii gliven, bu uygulamalara yonelik
kullanicilarin sahip oldugu belirsizlik ve risk algilarinin {istesinden gelmelerine yardimci olmaktadir (Yan, Zhang &
Deng, 2012). Janson vd.’nin (2013) yaptiklar1 ¢alisma, giivenin kullanicilarin mobil uygulamay1 kullanma niyeti
iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Teknolojik gelismeler hizli bir gelisim gostermektedir ve insan

ile teknoloji arasinda kurulacak bir iliskide giivenin artan bir 6neme sahip olacag diigiiniilmektedir (Ejdys, 2018).
Teknoloji Kabul Modeli ve Mobil Yemek Siparisi Uygulamalar:

Aragtirmacilarin son yillarda ele aldiklar1 en 6nemli arastirma konularindan biri de bilgi sistemlerinin siirekli
kullanimin1 etkileyen temel faktorleri belirlemeye yoneliktir (Amin vd., 2020). Bu kapsamda teknolojinin kabuliinii
ve kullanimini etkileyen faktorleri anlamak igin gelistirilen birgok teori bulunmaktadir. Gelistirilen bu teorilerden
biri de Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli’dir. Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin bilgi
sistemlerini kabuliinii agiklamada kullanilan en etkili ve yaygin model olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ac¢ikgiil & Sad, 2021).
Gelistirilen bu modelin temel amaci, dig faktorlerin inanglar, tutumlar ve niyetler iizerindeki etkisini anlamaya
yoneliktir (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989). Venkatesh vd. (2003) arastirmacilarin farkli teoriler arasinda tercih

yapma zorunda kalmalarinin olumsuz etkilerini de temel alarak Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisini
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gelistirmislerdir. Bu teori ve baglaminda ortaya konulan modelin tamami ya da bir kismi farkli caligmalarda
kullanilmis ve zamanla bu modelin uygulanabilirligini tiiketici baglamina genisleten yeni yapilan ve iliskileri de
iceren Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2 gelistirilmistir (Venkatesh, Thong & Xu, 2012).
Gelistirilen bu modelin, teknolojinin potansiyel olarak kabul ya da reddine yonelik insan davranislarmin
yordayicilarin1 anlamada anahtar bir model haline gelse de zamanla yeni faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi ve modele
eklenmesiyle siirekli bir ilerleme ic¢inde oldugu da goriilmektedir (Marangunic” & Grani¢, 2015). Venkatesh vd.
(2003) tarafindan gelistirilen ilk modelde yer alan Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki, Kolaylastirict
Kosullar baglikli degiskenlere Hedonik Motivasyon, Fiyat Degeri ve Aligkanlik ilave edilmistir. Ayrica ilk modelde
yer alan Kullamim Gonilliligii kaldirilmis; yas, cinsiyet ve deneyim ise modeldeki varligini siirdiirmistiir

(Venkatesh vd., 2012).

Akilli telefon kullananlarin sayisinda yasanan artig, yemek siparisi uygulamasi kullananlarin sayisin1 da
arttirmaktadir. Yasanan bu artisla birlikte yemek siparisi uygulamalarin, yiyecek sektorii iizerindeki etkisi de
arttirmaktadir (Song, Jeon & Jeon, 2017). Sadece akilli telefonlar degil tablet bilgisayarlar, akilli saatler vb. Internet
tabanli mobil cihazlara yiiklenerek kullanilan ¢esitli mobil uygulamalar, modern hayatin hemen her alaninda
kullanim alan1 bulmaktadir. Bununla birlikte bu ara¢ ve uygulamalarin tiiketicilerin yemek yeme davranislarini nasil
etkiledigine dair bilgi birikimi oldukga kisitlidir (Doub, Levin, Heath & LeVangie, 2015). Mobil yemek siparisi
uygulamalan ile tiliketiciler istedikleri yere siparig verebilmekte ve bu siirecte insan miidahalesinin olmamasi da
cevrim i¢i yemek siparisi uygulamalarinda hata olasiligini ortadan kaldirmaktadir (Das & Ghose, 2019). Tiiketiciler
restoranlarin web siteleri ya da mobil uygulamalar {izerinden istedikleri restoranlar1 goriintiilemekte ve sectikleri
restoranin meniisiinii inceleyerek istedikleri yere siparis verebilmektedir. Bu uygulamalar, tiiketicilerin édeme
yapmasi i¢in nakit, kredi kart1 ya da e-6deme segenekleri ile hizmet vermektedir. Ayrica siparisi verilen {irlinlerin
hazirlik asamasindan yola ¢ikmasma kadar siirecin her asamasi kulanicilar tarafindan, bu uygulamalar {izerinden
takip edilebilmektedir (Izzati, 2020). Mobil siparis uygulamalar iizerine yapilan farkli arastirmalar, gesitli teorik
temellere dayanan mobil siparis uygulamalarimin, kullanicilar tarafindan kabul edilebilirliginin ¢ok sayida itici
giiclinii ele almigtir. Mobil siparis uygulamalarinin tiiketiciler tarafindan kabulii alaninda en 6ne ¢ikan teori ise

Teknoloji Kabul Modeli’dir (Amin vd., 2020).
Arastirmanin Modeli ve Gelistirilen Hipotezler

Tiiketicilerin mobil yemek siparisi uygulamalarini ele alan kimi ¢caligmalar, Teknoloji Kabul Modeli’ne dayanan
ve entegre edilen farkli boyutlarla konuyu ele almistir. Ornegin Alalwan (2020) Genisletilmis Birlesik Teknoloji
Kabulii ve Kullanim1 Teorisi'ne (UTAUT2) dayanan ve e-memnuniyet ile miisterilerin bu tiir mobil yemek siparis
uygulamalarin1 yeniden kullanma niyetleri iizerine entegre bir model 6nerisinde bulunustur. Amin vd. (2020) ise
Teknoloji Kabul Modeli (TAM)’ni entegre ettikleri ¢alismada tiiketicilerin, mobil yemek siparisi uygulamalarina
yonelik olarak onay ve algilanan kullanighlik, tutumlar, memnuniyet ve siirekli kullanim niyeti iizerindeki etkilerini
ele almak i¢in farkli bir modeli tasarlamislardir. Izzati (2020) bir cevrimici yemek siparisi uygulamasinin kullanicilar
tarafindan kabuliinii 6lgmek ve sunulan hizmetlerin benimsenmesini hangi faktorlerin etkiledigini ele aldigi
caligmasinda Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) modelinden bes degiskeni gelistirdigi modele

ilave etmistir. Zhao ve Bacao (2020) ise bu ¢alismada oldugu gibi Covid-19 pandemi siirecini ele almiglar ve

2696



Unal, A. & Tas, M. JOTAGS, 2021, 9(4)

uygulamalar1 kullananlarm, ¢evrim ici-¢evrim dis1 mobil teknoloji olarak yemek dagitim uygulamalarini kullanmaya

devam etme niyetlerini incelemislerdir.

Bu ¢alismada onerilen modelde ise performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve hedonik motivasyon
Birlestirilmis Teknoloji Kabul Ve Kullanim Teorisi-2 modelinden (Venkatesh vd., 2012) giiven boyutu ise Zhao ve
Bacao (2020)’nun ¢alismalarindan uyarlanmstir. Onerilen model giivenin, Covid-19 pandemisi siirecinde {iniversite
ogrencilerinin mobil yemek siparisi uygulamalarma yonelik goriislerine etkisini ele almaktadir. Bu kapsamda mevcut

caligmada Onerilen model Sekil 1.’de sunulmustur.

1. Performans
Beklentisi

2. Caba

/ Beklentisi
\ 3. Sosyal Etki

Giliven

4.Hedonik
Motivasyon

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Giiven

Tiiketicilerin e-ticarete yonelik giiven algilarini ele alan c¢aligmalar, 1990’larin sonlarindan itibaren sonuglarini
vermeye baglamistir (Yousafzai, Pallister & Foxall, 2003). Giiven olgusu kisilerin bir iglemde, karsi tarafin
diirGistliigline ve giivenilirligine inanmasiyla olusabilir. Bu sebeple giiven, tiiketiciler ve isletmeler arasinda uzun
vadeye dayanan iligkilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve korunmasinda 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Rahimnia & Hassanzadeh, 2013). Elektronik ortamlarda gerceklesen ticari faaliyetlerde, tiiketiciler ve isletmeler
arasinda fiziki bir iligkinin kurulmamasi, satis personeli gibi beseri varligin olmamasi nedeniyle, bu ortamlarda giiven
olusturmaya yonelik siireclerin yeni bakis agilariyla ele alinmasim gerekli kilmaktadir (Yousaf, Sahar, Majid &

Rafiq, 2018). Bu kapsamda test edilmek iizere agsagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Performans Beklentisi

Performans beklentisi, kisilerin bir sistemi kullanmalar1 sayesinde mevcut performanslarinda kazanimlar elde
edecegine yonelik inancinin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh vd., 2003). Performans beklentisi,
kullanicilarin yeni teknolojileri benimseme niyetini belirlemede dnemli bir yordayicidir (Zhou vd., 2010; Foon &

Yin-Fah, 2011; Zhao & Bacao, 2020). Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi, Giivenin performans beklentisi iizerinde anlamli pozitif yonlii etkisi vardur.
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Caba Beklentisi

Caba beklentisi s6z konusu sistemin kullanimiyla iligkili kolaylik derecesi seklinde tanimlanir (Venkatesh vd.,
2003). Mobil yemek siparis uygulamalarini kullanan tiiketicilerin, siparis verdikleri restoranlarin personelinin
yardimi veya destegi olmadan yemek siparisi siireglerini tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin
mobil yemek siparis uygulamalarmi kullanma niyetleri, bu uygulamalar1 kullanmanin kolay ve karmasik olmadigim

algilamasiyla sekillenebilecektir (Alalwan, 2020). Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
Ha: Giivenin ¢aba beklentisi iizerinde anlamli pozitif yonlii etkisi vardir.
Sosyal Etki

Sosyal etkinin, bireylerin teknoloji kabul kararlarindaki rolleri olduk¢a kompleks bir yapiya sahiptir (Venkatesh
vd., 2003). Sosyal etkiyi, bireylerin kendileri i¢in 6nemli kabul ettikleri diger kisilerin, bireyin yeni teknolojileri
kullanmalar1 gerektigine iliskin inanglarmi algilama derecesi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Venkatesh vd.,
2012). Sosyal etkiyi anlamak, bireylerin ¢evresinde bulunanlarin o kisiyi farkli sekilde nasil etkiledigini gérmek i¢in
onemlidir. Sosyal etkiyi anlamanin ilk adimi, hangi kaynaklarin nihayetinde en etkili olacagini belirlemekten
gegmektedir (Aluri & Tucker, 2015). Sosyal etki, bireylerin yeni teknolojileri kullanma niyetleri iizerinde 6nemli bir

role sahiptir (Gruzd, Staves & Wilk, 2012). Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
Hs. Giivenin sosyal etki tizerinde anlamli pozitif yonlii etkisi vardir.
Hedonik Motivasyon

Hedonik motivasyon bir teknolojinin kullanimindan elde edilen eglence veya zevk olarak tanimlanmaktadir.
Hedonik motivasyon, yeni teknolojinin kabuliinde ve kullaniminda 6nemli bir rol oynamaktadir (Brown &
Venkatesh, 2005; Venkatesh vd., 2012). Bu roliine ragmen hedonik motivasyonun etkileri, mobil uygulamalar
baglaminda, derinlemesine ele alinmamistir (Palau-Saumell, Forgas-Coll, Sanchez-Garcia & Robres, 2019). Yapilan
kisith aragtirmalar gostermektedir ki; tliketicilerin, tiiketim deneyimlerinden yiiksek diizeyde faydaci ve hedonik
deger algilamalari, onlar tekrar satin alma ve stirekli kullanim gibi davranis egilimi gdstermeye yoneltmektedir

(Ozturk, Nusair, Okumus & Hua, 2016). Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
Ha. Giivenin hedonik motivasyon tizerinde anlaml pozitif yonlii etkisi vardr.
Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmanin verileri, Malatya Turgut Ozal Universitesi ve Erzincan Binali Yildirrm Universitesinde okuyan
ogrencilerden toplanmustir. Tiirkiye’de Covid-19 pandemi tedbirleri kapsaminda 16 Mart 2020 tarihinden itibaren 3
hafta boyunca tiniversitelerin tatil edilmesine karar verilmistir (Anadolu Ajansi, 2020). Bu siirenin sonunda
yiiksekogretim kurumlar uzaktan egitim sistemine ge¢mistir. Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitime
gegilmesi ayn1 zamanda bir topluluk duygusu dogmasima ve 6grenciler arasindaki baglarin kolaylagsmasina da yol
acmigtir (Ratten, 2020). Bu dénemde arastirmanin kapsamini olusturan bu iki {iniversitede akademisyenler ve
ogrenciler arasinda 6zellikle Whatsapp uygulamasi iizerinden kurulan gruplarla iletisimin stirekliliginin saglandigi
gdzlenmistir. Bu kapsamda arastirmanin verilerinin toplandigi dénemde iiniversiteler yiiz yiize egitime gegse de
pandemi dnlemleri kapsaminda verilerin toplanmasi amactyla Google Forms iizerinden olusturulan form Whatsapp

uygulamasi iizerinden 6grenci gruplarina ulastirilmustir. Tiirkiye’de 207 Universite’de toplam 7.940.133 6grenci én
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lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarinda kayithdir (YOK, 2021). Arasgtirmanin verilerinin toplandig
iki {iniversitede ise arasttrmanin yapildigi ddnemde Malatya Turgut Ozal Universitesinde (OZAL, 2021) 3,747 ve
Erzincan Binali Yildirim Universitesinde (EBYU, 2021) ise 23,631 kayith dgrenci vardir. Covid-19 pandemi
tedbirleri ve ilgili tiniversitelerin egitim faaliyetlerine arastirmanin yapildigi donemde yeni baslamasi nedeniyle
anakiitlenin tamamina erismek miimkiin olmamistir. Arastirmanin kapsamini olusturan iki iiniversiteden toplam 376
ogrenciye ulasilmigtir. Ulagilan bu katilimc sayisi, faktdr analizinin kullanimi i¢in 6nerilen ve dlgme aracinda yer
alan madde sayisinin bes kati 6rneklem biyiikliglii olmasi sartini karsilamaktadir (Child, 2006 akt. Dogan &
Basokeu, 2010). Arastirmanin verileri T.C. Malatya Turgut Ozal Universitesi Rektérliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirma Etik Kurulu’nun 11.10.2021 tarih ve E-35841939-050-085635 sayili oluruyla bir haftalik siirecte 11 Ekim
ile 18 Ekim 2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Caligmanin kapsamina bu iki tiniversitenin alinmasinda, mevcut
caligmanin aragtirmacilariin bu iki iiniversite gorev yapiyor olmasi etkili olmustur. Bu sayede 6grencilere ulagsmak

ve verilerin toplanmasi siirecinin etkinligini ve kontroliinii saglamak daha kolay olmustur.

Arastirma verilerinin toplandigi formunun ilk boliimiinde, mevcut ¢alismanin amacina yonelik bilgilere yer
verilmistir. Bu kisimda katilimcilara, daha 6nce yemek siparisi uygulamasi kullanmis olmalari durumunda bu
caligmaya katilabilecekleri ifade edilmistir. Bdylece aragtirmaya katilanlarin, daha 6nce en az bir kez bu uygulamay1
denemis olmalar1 durumu, giivence altina alinmistir. Formun ikinci bdliimiinde ise katilimcilarin temel bazi
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Ayrica bu béliimde katilimcilardan, “ne kadar
stiredir yemek siparigi uygulamasi kullaniyorsunuz? Ortalama hangi siklikla bu uygulamalar1 kullaniyorsunuz?”
sorularina yanit vermeleri istenmistir. Uciincii ve son béliimde ise arastirmanin amaglarina ydnelik yukarida belirtilen
Olgeklerden uyarlanmis 23 ifadeye yer verilmistir. Bu kisimda yer alan ifadeler, 1” kesinlikle katilmiyorum ve 5"
kesinlikle katiliyorum arasinda degisen besli Likert dlgcegi kullanilarak ol¢iilmiistiir. Arastirmanin kapsamin
olusturan iki iiniversitede egitim dilinin Tiirkce olmasindan dolay1 dlgegi olusturan orijinal ifadeler Ingilizce’den
Tiirkge’ye gevrilmistir. Cevirilerin dil anlaminda kontrolii yapmak iizere bu iki {iniversitede gdrev yapan ve Ingilizce
derslerinden sorumlu iki akademisyenden destek alinmistir. Ayrica bu iki iiniversitede egitim goren 40 dgrenciyle 6n
bir pilot ¢caligsma yapilmistir. Pilot calisma sonunda, formun sekil ve icerik olarak olumlu sonuglar vermesi iizerine,

caligmanin verilerinin toplanmasi siirecine gecilmistir.
Arastirmanin Sonuglari
Katiimcilara Ait Betimleyici Istatistiksel Sonuglar

Tablo 1’de katilimcilarin temel baz1 demografik bilgilerine ne kadar siiredir ve ne siklikla mobil yemek siparisi
uygulamalar1 kullandiklarina dair bilgilere yer verilmistir. Elde edilen sonuglar katilimcilarin %62,5’inin kadin ve
%37,5’inin ise erkeklerden olustugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin %68,1°1 256 kisiyle 18-22 yas araliginda,
%23,1°1 87 kisiyle 23-27 yas araliginda ve %38,8’1 ise 33 kisiyle 27 yas ve iistii seklinde siralanmigtir. Katilimcilarin
egitim seviyelerine gore dagilimi ise %60,4°1i 227 kisiyle on lisans, %34,6’s1 130 kisiyle lisans ve %5,1°1 19 kisiyle

lisansiistii seklinde olusmustur.
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Tablo 1. Arastirmanin Temel Betimleyici Istatistiksel Sonuglar

Degisken Frekans Yiizde (%)
Kadin 235 62,5
Cinsiyet Erkek 141 37,5
Toplam 376 100,0
18-22 256 68,1
Yas 23-27 87 23,1
27 ve lstii 33 8,8
Toplam 376 100,0
Onlisans 227 60,4
. L. Lisans 130 34,6
Egitim Seviyesi Lisansiistii 19 5,1
Toplam 376 100,0
1 yildan az 229 60,9
Ne Kadar Siiredir Mobil L ile 3 yil arast 92 245
Yemek Siparisi Uygulamas1 4 yil ile 6 y1l aras1 36 9,6
Kullaniyorsunuz? 7 y1l ve st 19 5,1
Toplam 376 100,0
Yemek Siparisi Verirken Giinde en az bir defa 42 11,2
Mobil Uygulamalar: Ne Haftada en az bir defa 82 21,8
Siklikla Kullaniyorsunuz? Ayda en az bir defa 252 67,0
Toplam 376 100,0

Tablo 1.’de yer alan sonuglara gore katilimcilarin %85,4’{ 0-3 y1l arasinda mobil yemek siparisi uygulamalarim
kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu durum katilimcilarin 6nemli oranda Covid-19 pandemisi siirecinde mobil yemek
siparigi uygulamalarin1 kullanmaya basladiklarin1 gostermektedir. Ayrica sonuglar katilimcilarin %11,2’sinin 42
kisiyle glinde en az bir defa, %21,8’inin 82 kisiyle haftada en az bir defa ve %67 sinin 252 kisiyle ayda en az bir defa

yemek siparislerinde mobil uygulamalar1 kullandiklarim ortaya koymaktadir.
Giivenilirlik ve A¢imlayic1 Faktor Analizleri (AFA) Sonuclari

Tablo 2’de faktdr analizi icin verilerin uygunlugunu belirlemek amaciyla KMO 6mek yeterlilik testine iligkin
degerlere yer verilmistir. Yapilan analiz sonucuna gére KMO degeri 0,938 ve Bartlett test sonucu ise (X*=4979,711)
p<0,05 olarak ortaya ¢ikmistir. KMO degeri 0,800 {iistii degerler miikemmel sayilabilir (Biiylikdztlirk, 2002) ve
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu ve miikemmel bir korelasyon sagladigi anlamina gelmektedir (Can, 2018).
Yapilan faktor analizinin sonucunda bes faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmistir. 19 maddeden olusan bu yapinin agiklanan
varyansi 74,988 dir. Bu durum 6n goriilen faktor yapilarinin A¢imlayict Faktor Analizi yardimiyla ortaya ¢iktigim
gostermektedir. Tablo 4.”deki analiz sonuglar incelendiginde ise standardize regresyon katsayilarinin 0,5’in {izerinde
oldugu goriilmektedir. Arastirma i¢in gelistirilen 6lgegin daha dnce kullanilan 6lgeklerden ve uygulama alanlarindan
farkli olmasi nedeniyle A¢imlayici Faktdr Analizi yapilmasi ve yap1 gecerliliginin test edilmesi gerekmektedir. Bu

nedenle Tablo 2.’de yap1 gegerliligini gosteren Agimlayici Faktor Analizi (AFA) sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 2. Aciklayici faktor analizi ve 6l¢lim modeli degerleri

Aciklayicl Faktor Analizi (AFA) DFA Degeri
- .. Faktor Yiiklerinin
Faktorler Ortalama Ss f(?ill((tlzllii e,zlrl;l:::;) Standartlastirilmasi P
PB1 2,45 1,181 0,716 0,822 0.001
Performans PB2 2,18 1,118 0,760 50.660 0,817 0.001
Beklentisi (PB) | PB3 2,24 1,053 0,757 ’ 0,784 0.001
PB4 2,30 1,083 0,740 0,811 0.001
CB1 1,97 1,031 0,734 0,686 0.001
Caba CB2 2,15 1,044 0,778 8,552 0,820 0.001
Beklentisi (EE) | CB3 2,37 1,186 0,728 ’ 0,706 0.001
CB4 2,18 1,032 0,727 0,770 0.001
SE1 3,03 1,258 0,776 0,808 0.001
Sosyal Etki SE2 2,82 1,217 0,786 6.073 0,862 0.001
(SE) SE3 2,73 1,176 0,791 ’ 0,920 0.001
SE4 2,97 1,273 0,800 0,862 0.001
Hedonik HM1 2,77 1,207 0,800 0,896 0.001
Motivasyon HM2 2,76 1,203 0,782 5,340 0,902 0.001
(HM) HM3 3,08 1,252 0,799 0,755 0.001
. Gl 2,60 1,118 0,650 0,809 0.001
(GG“)Ve“ G2 2,80 1,174 0,700 4363 0,646 0.001
G3 2,44 1,049 0,690 ’ 0,827 0.001
G4 2,59 1,052 0,692 0,803 0.001
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Test Sonucu 0,938
Approx. Chi-Square 4979,711
Bartlett's Test of Sphericity | df 171
Sig. 0,000

Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi

Yapilarin giivenilirligini ve gegerliligini test etmek i¢in Cronbach’s Alpha ve Cronbach’s Alpha ‘dan daha
giivenilir sonuglar veren birlesim giivenilirligi (CR) degerleri hesaplanmistir. Ayrica ortalama agiklanan varyans
(AVE), maksimum paylasilan varyansin karesinin ortalamasi1 (MSV) ve paylasilan varyansin karesinin ortalamasi
(ASV) gibi cesitli kriterler benimsenmistir. CR degerinin 0,70’in {izerinde olmasi, faktoriin yapi giivenilirligine sahip
olduguna isaret eder. AVE degerinin ise 0,50’nin iizerinde olmas1 faktoriin birlesim gegerliligine sahip olduguna
isaret eder.  Tiim bunlarin yanindan ayrisim gegerliligine sahip olmak icin CR>AVE ve +AVE >

Faktorler arasi korelasyon kosulunu saglanmasi gerekmektedir (Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 3. Yap1 Gegerliligi ve Giivenirliligi

Latent Cronbach’s alpha CR AVE |MSV |ASV |PB CB SE HM |G
PB 0,88 0,88 (0,65 0,60 0,49 10,80

CB 0,82 0,83 10,56 0,53 041 10,69 |0,74

SE 0,92 0,92 (0,775 10,54 045 10,67 (0,58 |0,86

HM 0,88 0,89 10,73 (0,45 0,37 10,65 (0,49 0,66 |0,85

G 0,85 0,87 10,62 10,60 0,54 (0,77 (0,72 0,73 |0,70 |0,78

CR= Birlesim Gegerliligi, AVE= Ortalama Ag¢iklanan Varyans, MSV= Maksimum paylasilan varyansin karesi, ASV=paylasilan

varyansin karesinin ortalamasi

Tablo 3.’de yer alan sonuglara gore biitiin bu kosullarin saglandigi, birlesim ve ayrisim gegerliliginin kargilandigi

goriilmektedir. I¢ tutarlilik yontemi kullanilarak olgegin giivenilirligi test edilmis ve Cronbach Alfa degerleri
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hesaplanmigtir. Her faktor igin Cronbach Alfa degerinin 0,70’ten biiyiik olmasi sonuglarin giivenilir oldugunun diger

bir diger gostergesidir (Kilig, 2016; Bryne, 2010).
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Sonuclar:

Yap1 gegerliligini test etmek i¢in Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) AMOS 22 programi yardimi ile test edilmistir.
Tablo 4.’te yer alan analiz sonuglarina gore Slgek yapr gegerliligi agisindan kabul edilebilir degerleri almaktadir.
Tablo 4. incelendiginde X2/sd degerinin 0 < X2/sd <2 arasindan olmasi, CFI degerinin 0,95 < CFI < 1,00 arasinda
olmasi, GFI degerinin > 0,90 olmasi, SRMR degerinin <0.05 olmasi iyi uyumun, RMSEA degerinin 0,05< RMSEA
<0,08 arasinda olmas1 ve AGFI degerinin > 0,90 olmasi kabul edilebilir uyumun gostergeleridir (Byrne, 2016; Hu &
Bentler, 1999; Kline, 2015). Bu sonuglar, giivenin tiiketicilerin mobil yemek siparisi uygulamalarina yonelik

goriislerine etkisi oldugu seklinde 6n goriilen kurumsal yapinin dogrulandigini géstermektedir.

Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum Degerleri Uyum

X2/sd 0<X2/sd <2 2<X2/sd <3 2,129 Iyi Uyum

RMSEA 0<RMSEA <0,05 0,05< RMSEA <0,08 0,550 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,95 <CFI < 1,00 0,90 < CFI<0,95 0,966 Iyi Uyum

GFI =>0,90 0,89-0,85 0,919 Iyi Uyum

AGFI =>0,90 0,89-0,85 0,869 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR <0.05 <0.08 0,403 Iyi Uyum

Yapisal Modelin Test Sonuc¢lar

Tablo 5. Hipotez Sonuglari

Hipotez Estimate Standardize Factor Yiikleri () S.E. CR(t) P Sonug
Hl |PB |<-- | G 0,944 0,821 0,065 14,450 HoAk Kabul
H2 |CB |<- | G 0,627 0,749 0,056 11,166 *HE Kabul
H3 |SE |<- | G 0,934 0,776 0,068 13,689 *HE Kabul
H4 |HM |<-- | G 0,948 0,741 0,068 13,905 *EE Kabul

Tablo 5.’de yer alan hipotez sonuclar1 giivenin, tiiketicilerin mobil yemek siparisi uygulamalarina ydnelik
gorligleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglar1 arastirmanin biitiin
hipotezlerinin (H;: $=0,82, t=14,450, p=0,01; Hz: =0,75 t=11,166, p=0,01; Hs: f=0,78, t=13,689 p=0,01; H4: =0,78,
t= 13,905, p=0,01) desteklendigini ortaya koymaktadir. Bu ¢er¢evede Giivenin (G), PB, CB, SE ve HM {izerinde
olumlu pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Sekil 1.’de yapilan analizlerle ortaya ¢ikan modele ve

modele iliskin degerlere yer verilmistir.
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—» : Hipotez Kabul
G: Given

PB: Performans Beklentisi
CB: Caba Beklentisi

SE: Sosyol Etki

HM: Hedonik Motivasyon

Sekil 2. Hipotez Testleri Sonucunda Ortaya Cikan Arastirma Modeli

Sonug¢

Covid-19 pandemisi hizli bir sekilde biitiin diinyaya yayilmistir. Pandeminin etkileri is diinyasim ve elbette
{iniversite 6grencilerini de dnemli derecede etkilemistir. Universite hayatmin sundugu hareketli sosyal yasamla ve
cogunlukla disarida zaman geciren 6grenciler kendilerini birdenbire kisitlamalarin i¢cinde bulmustur. Bu donemde
yemek tiiketim davraniglart uygulanan sokaga c¢ikma kisitlamalar1 ve alman diger onlemlerin etkisiyle degisiklik
gostermeye baslamistir. Restoranlarda arkadaglarla gecirilen zamanlar gogunlukla internet baglantili cihazlarla
gegirilen zamanlara evrilmistir. Bu siiregte mobil yemek siparisi uygulamalar1 tiniversite 6grencilerinin yemek yeme
aligkanliklarinda kismen mecburiyetten 6nemli bir yer tutmaya baglamistir. Bu ¢calismada da goriildiigii gibi pandemi
stirecinde birgok tiniversite Ogrencisi mobil yemek siparisi uygulamalarini tecriilbe etmeye baslamis ya da bu

uygulamalar1 kullanimlar1 artmustir.

Giivenin 6nemi mobil uygulamalarda yasanan biiyiik artisla iliskilendirilebilir (Dang vd., 2014). Ozellikle Covid-
19 pandemisi siirecinde ¢ogu kisi icin mobil uygulamalar, hayatin olagan birer pargasi haline gelmistir. Daha 6nceleri
cevrimici bir toplantiya katilmayan ya da uzaktan ders egitimi almayan kisiler mobil uygulamalar1 cihazlaria
kurmaya ve bunlarnt kullanmaya baslamistir. Bununla birlikte tiiketicilerin teknolojik uygulamalara iligkin bilgi
eksiklikleri ve beraberinde bu hizmetleri sunan isletmelere nasil giiveneceklerine yonelik bir endise ortaya ¢ikmustir.
Bu nedenle igletmelerin de bu konuya ilgi gostermesi bir zorunluluk haline gelmistir (Hillman & Neustaedter, 2017).
Bu kapsamda daha once yapilan calismalar giivenin, Covid-19 pandemisi siirecinde tiiketicilerin yemek
uygulamalarina yonelik davraniglarii etkiledigini ortaya koymaktadir (Zhao & Bacao, 2020). Mevcut ¢aligmanin
sonuclart da bu aragtirmanin sonuglarimi dogrulamaktadir. Chi (2018) ise ¢aligmasinda tiiketicilerin ¢evrim igi
aligveriglerde giivene biiyiik 6nem verdiklerini belirlemistir. Bu sonu¢ mevcut ¢alismanin sonuglariyla értiismektedir.
Mobil uygulamalara duyulan giivenin ele alinan faktorleri olumlu ve pozitif etkiledigine dair farkli arastirma
sonuglari da raporlanmistir. Ornegin, Ejdys (2018) yaptig1 ¢alismada tiiketicilerin, mobil uygulamalarm kullanim

kolayligina iliskin diigiinceleriyle giiven arasinda istatistiksel bir iligki olmadig1 sonucuna ulagsmigtir. Genel olarak
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mobil uygulamalarin kullaniminda giiven itici bir giice sahiptir (Chin, Harris & Brookshire, 2018). Ancak giivenin
konu edildigi 6nceki ¢aligsmalarda farkli faktorlerin, giiven iizerindeki etkisi ya da aralarindaki iliski genel olarak ele
almmistir (Choi, Choi & Kim, 2011; Janson vd., 2013; Ejdys, 2018; Chi, 2018). Bu calismanin ise giivenin,
tiiketicilerin Covid-19 pandemisi siirecinde mobil yemek siparisi uygulamalarina yonelik goriislerine etkisini ele

aldigindan farkli ve 6zgiin bir degere sahip oldugu iddia edilebilir.

Giivenin Covid-19 pandemisi siirecinde {iniversite dgrencisi tiiketicilerin yemek siparisi uygulamalara kars
goriislerine etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu ¢alismada UTAUT2 modelinden yararlanilan boyutlara ilaveten
giivenin bu boyutlara etkisi incelendiginden yeni bir arastirma modeli ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle uygulanan 6lgegin
yap1 gegerliligini test etmek amaciyla Agimlayici Faktor Analizi (AFA) ve daha dnce gelistirilen modele (UTAUT2)
ait boyutlarin yer almasi nedeniyle ise Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) uygulanmistir. Agimlayici Faktor Analizi
sonucunda elde edilen degerlerin yeterli diizeyde ¢ikmasi ¢alismanin yap1 gegerliligi agisindan uygun oldugunun
onemli bir gostergesidir. Dogrulayici Faktdr Analizi sonucunda uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum ve kabul edilir
uyum seviyelerinde ¢ikmasi da yeterli seviyeyi ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alismanin birlesim ve ayrisim gegerliligi
saglamas1 caligmanin verilerinin giivenilir oldugunun diger bir gostergesidir. Kurgulanan hipotezlere yonelik
gerceklestirilen analizler sonucunda giivenin {iniversite Ogrencilerinin yemek siparigi uygulamalarina iliskin
goriiglerini olumlu olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglarla aragtirma i¢in 6n goriilen hipotezler 1s18inda
tasarlanan model kabul edilmektedir. Modele gore glivenin yemek siparisi uygulamalarina iligskin goriislerini yiiksek
derecede ve olumlu yonde pozitif olarak etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu durum giivenin yemek siparisi

uygulamalarina yonelik goriisler tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Aragtirma sonuglart mobil yemek siparisi uygulamasi isletmelerine bu uygulamalarin pazarlanmasinda dnem
vermeleri gereken unsurlari gostermesi agisindan 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu kapsamda isletmelerin giiven
arttirici 6nlemlere ve giiven duygusunun siirekliligini saglayacak faaliyetlere agirlik vermesinin faydali ve etkin
sonuclar dogurabilecegi ileri siiriilebilir. Bu ¢alismanin ¢esitli kisitlar1 vardir. Caligmanin sadece giivenin bu
uygulamalara yonelik tiiketici goriisleri tizerindeki etkisini ele almasi 6nemli bir kisittir. Bir diger kisit ise ¢aligmanin
Tiirkiye’de sadece iki iiniversitede ve belirli bir donemde yapilmasidir. Gelecekte yapilacak ¢aligsmalarda aragtirma
modeline giiveni etkileyen unsurlarin ve bu uygulamalara yonelik goriislerin kullanim niyetine etkisi de ilave edilerek
daha kapsamli sonuglar elde edilmesi miimkiindiir. Bu kisitlarina ragmen ¢alismanin Covid-19 pandemi siirecinin
getirdigi bilinmezlik ortaminda isletmelere, bu konuya iligkin akademik bilginin derinlesmesine ve gelismesine katki

sunmasi beklenmektedir.
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Extensive Summary

Mobile food ordering applications have been rapidly adopted, and their use has become widespread. The measures
taken within the scope of the Covid-19 pandemic also trigger this improvement. Restaurants or service providers that
take food orders strive to direct the food order preferences of the consumers to themselves with the mobile
applications that they put into the service of the consumers during the Covid-19 pandemic period. The Covid-19
pandemic has rapidly spread all over the world. The impacts of the pandemic have significantly affected the business
world and, naturally, university students. With the active social life proposed by the university, the students, who
spend most of their time outside, suddenly found themselves in a restriction. In this period, food consumption
behaviors started to change with the effect of lockdowns implemented and the other measures taken. The time spent
in restaurants with friends has mostly evolved into the time spent on internet-connected devices. Within this period,
mobile food ordering applications, partly out of necessity, have begun to take an important place in the eating habits
of university students. As seen in this study, either many university students have started to experience mobile food
ordering applications or their use of these applications has increased during the pandemic process. The model
proposed within the scope of the research addresses the impact of trust on the views of university students regarding

mobile food ordering applications during the Covid-19 pandemic.

The data of the research were collected from the students studying at Malatya Turgut Ozal University and Erzincan
Binali Yildirim University. In the two universities where the research data were collected, there were 3,747 registered
students in Malatya Turgut Ozal University (OZAL, 2021) and 23,631 registered students in Erzincan Binali Y1ldirim
University (EBYU, 2021). The information regarding the aim of this very study was presented in the first part of the
form that the research data were collected. In this part, it was stated to the participants that they could participate in
the study in the case that they had used a food ordering application before. Thus, it has been ensured that the
participants of the study have tried these applications at least once. In the second part of the form, questions for
identifying some of the fundamental demographic features of the participants were involved. In addition, in this part,
the participants were asked to answer the questions of “How long have you been using a food ordering application?”
and “On average, how often do you use these applications?” In the third and the last part, statements that were
developed with regard to the aim of the study were included. The statements involved in this part were measured
using a 5-point Likert scale ranging from 1” strongly disagree to 5” strongly agree. The original statements composing
the scale were translated from English into Turkish since the medium of instruction language is Turkish in the two
universities, which constitutes the scope of the research. For the sake of checking the linguistic equivalence of the
scale, support was received from two academicians who were working at these two universities and also in charge of

the English courses. Besides, a pilot study was carried out with 40 students studying at these two universities. Upon
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the positive results obtained on the style and the content of the form at the end of the pilot study, the data collection

process of the study was initiated.

In this study, which was conducted in order to identify the effect of trust on the views of the university student
consumers about food ordering applications during the Covid-19 pandemic, a new research model has emerged since
the dimensions benefited from the UTAUT2 model in addition to the effect of trust on these dimensions were
investigated. Therefore, Exploratory Factor Analysis (EFA) was conducted in order to test the construct validity of
the scale that was administered and Confirmatory Factor Analysis (CFA) was carried out due to the dimensions
occurring in the previously developed model (UTAUT2). The fact that the values obtained from the results of
Exploratory Factor Analysis were at a sufficient level is a significant indicator regarding the fact that the construct
validity of the study is acceptable. As a result of the Confirmatory Factor Analysis, the goodness of fit values, which
are found to be at the good fit and acceptable fit levels, indicate a sufficient level. Besides, the fact that the study
ensures convergent and discriminant validity is another indicator of the reliability of the research data. In the results
of the analysis carried out with respect to the hypotheses that are constructed, it appears that trust has positively
affected university students’ views on food ordering applications. Based on these results, the model that is designed
in light of the estimated hypotheses for the research is accepted. According to the model, it is revealed that trust
highly and positively affects the views about food ordering. This indicates that trust has a significant effect on the

views about food ordering applications.

The results of the research present crucial information to the enterprises of mobile food ordering applications in
terms of demonstrating the factors that they need to pay attention to for the marketing of these applications. Within
this scope, it can be asserted concentrating on trust-building measures and actions to ensure the sustainability of the
feeling of trust can lead to beneficial and efficient results for the enterprises. This study has several limitations. The
fact that the study only addresses the effect of trust on the views of the consumers about these applications is a critical
limitation. Another limitation is that the study was implemented at only two universities in Turkey at a particular
time. In future studies, it is possible to obtain more comprehensive results by including the factors affecting the trust
in the research model and the impact of the views about these applications on the intention of use. In spite of these
limitations, the study is expected to make a contribution to the enterprises in the context of obscurity brought by the

process of the Covid-19 pandemic and deepening and advancement of academic knowledge regarding this subject.

Note: This study was published by T.C. It was carried out with the approval of the Social and Human Sciences
Research Ethics Committee of Malatya Turgut Ozal University Rectorate, dated 11.10.2021 and numbered E-
35841939-050-085635.
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