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Bu calisma Kapadokya Bélgesinde turist yogunlugunun yiiksek oldugu Urgiip ilgesinde

Kabul Tarihi:27.02.2015 faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otellerde ¢alismakta olan is gorenlerin siirdiiriilebilir
turizm ile iligkili kavramlar hakkinda biligsel yapilarini ortaya koymak ve kavram

Anahtar Kelimeler yanilgilarin1 tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Arastirma 2014 Haziran-Aralik
doneminde Urgiip ilgesinde yer alan dért ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 130 is

Siirdiiriilebilir turizm gorene (60 Kadm, 70 erkek) kelime iliskilendirme testi(KiT) uygulanarak

L ) ) gerceklestirilmistir. Uygulamada teste katilan kisilerle yiiz yiize goriisiilmiis ve KIT

Kelime Iliskilendirme Testi hakkinda bilgi verilmistir.

Urgiip

Keywords Abstract

This study was carried out to reveal the cognitive state of employees working at 4 and 5
star hotels in Cappadocia, Urgiip where tourist density is quite high about the notion of
World Association Test sustainable tourism and to determine the misconceptions about the notion. In this study,
Urgiip Word Association Test (WAT) was applied to 130 employees (60 female, 70 male)

working at 4 and 5 star hotels in the town of Urgiip between June and December in 2014.
The participants of this test were interviewed face to face and were informed about the
WAT.
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GIRIS

Giiniimiizde turizm sektorii ekonomik, siyasal ve
teknolojik degisimlere paralel olarak hizla gelisen ve
iilkelerin ekonomilerine ©nemli katkilarda bulunan bir
sektordiir. Bu nedenle destinasyonlarin pozisyonlarin
koruyabilmeleri ve mevcut pozisyonlarini siirdiirebilmeleri
sahip  olduklart mevcut kaynaklarin  korunmastyla
miimkiindiir (Can, 2013: s5.24). Gelismekte olan Tiirkiye’de
turizm  ekonomik anlamda alternatif biiyiime stratejisi
meydana getirmenin yani sira, uluslar arasi platformda
olumlu bir imaj meydana getirmek igin gerekli bir aragtir
(Tosun ve Jenkins, 1996 akt: Tosun, 1998, s. 595) ve turizm
sektorinde meydana gelen yapisal degisiklikler ile
ekonomik, sosyal, cevresel ve Kkiiltiirel degisimler yerel
halkin yasam seklini etkilemektedir ( Lee, 2013). Bu nedenle
turizm ile ilgisi olan kurumlar ve vyerel halk ellerinde
bulundurduklar1 dogal, beseri ve tarihi kaynaklar: iyi analiz
ederek gelecek nesillere de aktarmalidirlar. Calisma
Tiirkiye’nin 6nemli turistik destinasyonlarindan birisi olan
Kapadokya’min Urgiip ilgesinde dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde ¢aligmakta olan turizm hizmet saglayicilarinin
stirdiiriilebilir turizm kavraminit ne sekilde algiladiklarini
belirlemeye yonelik hazirlanmistir.

SURDURULEBILIR TURIZM

Diinya kamuoyunda Onemi her gecen giin artan,
insanlarin  fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina
dogrudan ve dolayli olarak etki eden (Giirbiiz, 2002),
turistlerin  destinasyon kaynaklarina hareketi olarak
adlandirilan (Lennon, Blake, Galt, Greenwood, McMahon-
Beattie, 2007), geri doniigiimii ¢ok hizli olan, emek yogun
ozelligiyle en biiylik sorunlardan biri olan igsizligin
giderilmesinde etkin role sahip (Kalpaklioglu, 2005),
Tiirkiye’de 2013 yili itibariyle 32,309 milyar $’lik gelir
getirisi (Kiltlir ve Turizm Bakanligi) ile biiyiik bir biiyiime
ivmesi kazanmaya devam eden ve diger ekonomik sektorlere
gore gevresel kaynaklari en ¢ok kullanan sektér (Tuna, 2007)
olarak adlandirilan turizm; gevresel, sosyal ve ekonomik
yonden gelisimin dnemli bir unsuru olmakla birlikte kontrol
edilmediginde geri doniisimii miimkiin olmayan olumsuz
etkiler meydana getirmektedir (Can, 2013). Turizmin bir
iilkede gelisme gostermesi ekonomik bilylimenin yani sira
destinasyonun korunmasina ve gelecek nesillere de bilingli
bir sekilde aktarilmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle
turizmin stirdiirilebilir bir 6zellik tasimasi gerekmektedir.

Turizmin geligsmesi esnasinda, turizmin temel unsurlari
niteligindeki  dogal  ve  sosyo-kiiltirel  kaynaklar
diizeltilmeyecek  sekilde zarar  gorebilmektedir. Bu
zararlardan en az diizeyde etkilenmek amaciyla 1970°li
yillarda ve sonrasinda siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir
kalkinma ve siirdiiriilebilir turizm kavramlar1 ortaya
cikmustir (Eser, 2011).

Giliniimiizde 6nemi yadsimmamayacak bir kavram olan
stirdiiriilebilirlik; Mowforth ve Munt (1998) tarafindan ¢evre
ve dogal kaynaklarla ilgili biiyiime olarak
adlandirilmaktadir. Saka’ya (2011) gore belirli bir amag
veya hedefin belirli bir denge igerisinde gelecek nesillere
aktarilmasi olarak tanimlanan siirdirtlebilirlik;
Ruckelshaus’a (1989) gore ise ekolojinin en genis sinirlari
icinde kalkinmanin ve ekonomik biiyiimenin karsilikli iliski
ile saglanacagl ve zaman i¢inde korunacagi bir olgu olarak
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ifade edilmistir. Bu tanimlar 1s18inda siirdiiriilebilirlik yagam
kalite standartlarin1 degistirmeden tiiketim toplumu olmaktan
styrilip, ¢evreyi koruyan ve toplumsal sorumluluklar ortaya
koyan bir unsur olarak tanimlanmaktadir (Ozmehmet, 2012).
Stirdiiriilebilirligin -~ turizm acgisindan onem kazanmasi
1987°deki Cevre ve Kalkinma Diinya Komisyonu Brundland
Raporuyla baglamistir. Raporun ardindan siirdiiriilebilirligin
tanimi, gergeklestirilebilirligi ve sonuglar1 hakkinda yaygin
bir tartisma baslamistir ( Cater ve Lowman, 1994; Hunter ve
Green, 1995; Erdogan;2003). Cevreye zarar vermeden
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gelisimi igeren dengeli bir
kalkinma modeli (Angelevska, Najdeska ve Rakicevik, 2012)
olarak ifade edilen siirdiiriilebilir turizm, Scharpf (1998)
tarafindan dogal, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin uzun vadede
giizellestirilmesi, korunmasi ve ilimli bir tarzda ekonomik
gelismeyi desteklemesi olarak tanimlanmustir.

Tartigmaya agik bir tanimi olan siirdiiriilebilir turizm
(Honey 2008, akt. Ingelmo, 2013), ekoturizm kavramiyla
karistirilmaktadir. Ekoturizm saglik, kiiltiir, eglence, gezi
gibi turizm tilirlerinden birisiyken, siirdiiriilebilir turizm
giniimiizdeki  turizm uygulamalarmin  bitiiniine  etki
etmektedir (Janusz ve Bajdor, 2013). Bu bilgiler 1s18inda,
mevcut kaynaklarin yok edilmeden, kirletilmeden ve tahrip
edilmeden gelecek nesillerinde kullanabilecegi bigimde
aktarilmast olarak nitelendirilen siirdiiriilebilir  turizm
(Tetik,2012: s.8), ekoturizm, kiiltiirel turizm, kirsal ¢iftlik
turizmi ve sorumlu turizm kavramlartyla i¢ ice ge¢mis ve
iligkilendirilmis  turizm  sekli  olarak  bilinmektedir
(Swarbrooke, 1999 akt: Ibis, 2013 s.16). Siirdiiriilebilir
turizm; insan ve g¢evrenin birlikte var olmasi ile ilgilidir ve
stirdiiriilebilir turizmde asil amag turizmin gelisimine paralel
olarak, dogal, kiiltiirel, ekolojik ve biyolojik tiim kaynaklarin
korunmast ve siirekliliginin saglanmasina uygun turizm
planlarinin ~ belirlenmesi  ve uygulamaya konmasidir
(Kervankiran, 2011: 5.62).

ARASTIRMANIN AMACI

Stirdiiriilebilir turizm olgusunun giiniimiizde ¢ok 6nemli
bir unsur oldugu bilinmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir
turizm kavraminin turizm sektoriinde istihdam eden kisiler
tarafindan nasil algilandigt ve kavram hatalarinin neler
oldugunun belirlenmesi Onemli bir problem olarak
diistintilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm gibi baz1 kavramlarin
soyut kavram olmasi bilissel yapmin olusturulmasini
olumsuz yonde etkilemektedir (Knipples vd, 2005;
Krawczyk, 2007; Quinn vd. 2009). Bilissel yapinin bu denli
zor olusturulmas kisilerin konuyla ilgili kavramsal yapilarini
zihinlerinde tam olarak iliskilendirememelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle insanlarin herhangi bir konu
iizerinde Ogrenme sonucunda meydana gelen biligsel
yapilarin1 agiklamak zordur ve bu yapilar ancak insanlarin
anahtar kavramlar hakkindaki diislincelerini ortaya ¢ikararak
agiklanabilmektedir (Gilbert vd., 1998). Bu nedenle
calismada Urgiip ilgesinde dort ve bes yildizli otellerde
calisan isgorenlere siirdiiriilebilir turizm kavrami hakkindaki
diistincelerini  belirleyebilmek i¢in kelime iligkilendirme
testi(KIT) uygulanmustir ve sektdrde calisan kadin ve erkek
isgdrenlerin siirdiiriilebilir turizm kavramini nasil ifade
ettikleri arastinilmistir. KIiT; bilissel yapiyr, bu yapiy1
olusturan kavramlar arasindaki bagintry1, zihinde kurulmus
olan bilgi agmin gozlemlenmesini saglayan, hafizadaki
kavramlar arasindaki iligkilerin yeterli ve anlamli olup
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olmadigint tespit etmeye katki saglayan alternatif 6lgme
degerlendirme tekniklerinden birisidir (Ozath ve Bahar,
2010). Fen alaninda bir¢ok arastirmada veri toplamak igin
kullanilan bu teknigin (Aydin ve Tagar, 2010; Bahar ve
Ozatli, 2003; Kostova ve Radoynovska, 2010; Torkar ve
Bajd, 2006), giiniimiizde sosyal alanlarda da kullanildig:
belirlenmistir (Bahar ve Kilig, 2001; Ciftei, 2009; Isikl1 vd.
2011). Calismada strdirtlebilir  turizmin daha iyi
kavranmasi ve kavram analizinin yapilabilmesi amaciyla
daha oOnce turizm alaninda kullanilmamis  kelime
iligkilendirme testi kullanilarak turizm sektoriinde istihdam
eden turizm personelinin  ‘‘Siirdiiriilebilir ~ Turizm”’
konusundaki kavramsal catilar1 arastirilmis ve turizm
sektorinde  ¢alisan  iggliciiniin  cinsiyet  boyutunda
sirdiirilebilir ~ turizm  kavramini  zihinlerinde  nasil
yapilandirdiklarint tespit etmek ve bilimsel gegerliligini
ortaya koymak amaclanmustir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Kanaatlerin ve algilarin daha kolay 6grenilmesini
saglayan nitel arastirma yontemi (Simsek, 2013), gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerini kullanir, algilarin ve olaylarm dogal ortamda,
gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina imkan
verir (Yildirnm ve Simsek, 2000, akt: Yiiksel ve Yiksel,
2004). Bu nedenle c¢alismada nitel arastirma modeli
kullanilmustir.

Arastirmanin Orneklemi

Uygulamanin evrenini Urgiip Ilgesinde yer alan dort ve
bes yildizli otellerde calisan is gorenler olusturmaktadir.
Nevsehir Turizm il Miidiirliigiinden (2014) alinan verilere
gore Urgiip ilgesinde dort ve bes yildizli otellerde toplam
2208 yatak yer almaktadir. Verilere gore uluslar arasi alanda
iki yataga bir personel diistiigii i¢in (Erdem, 2004) personel
sayist 1104 olarak saptanmistir. Evrenin biitiiniine iliskin
verilere sahip olunmasi ve c¢alismanin evren {izerinde
yiriitiilmek istenmesine ragmen verilerin toplanmasinda ve
analizinde zorluklar meydana geleceginden, 6rneklem grubu
seckisiz drnekleme yontemlerinden basit seckisiz drnekleme
yontemi kullanilarak 130 kisi olarak belirlenmistir. Basit
seckisiz Ornekleme yonteminde, evrende yer alan tim
elemanlar birbirine esit ve birbirinden bagimsiz segilme
sansina sahiptir (Karasar, 2008).

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, kelime iliskilendirme testi (KIiT) veri
toplama araci olarak kullanilmis ve ‘‘Siirdiriilebilir Turizm”’
anahtar kavram olarak belirlenmistir. KiT’ten elde edilen
veriler Once analize hazir hale getirilmis, bu islem
tamamlandiktan sonra verilerin cinsiyet bazinda frekanslari
hesaplanmastir. Uygulamada “‘Siirdiiriilebilir  Turizm
Kavram1”” bir sayfada 10 kez alt alta siralanmigtir. Alt alta
10 kez yazilmasinin nedeni zincirleme cevap riskini
onlemektir. Ciinkd katilimer her kavram yaziminda anahtar
kavram yerine cevap olarak yazdigi kavramin aklina

getirdigi kelimeleri yazabilir, bu da testin amacina
ulagmasina engel olabilmektedir (Polat: 2013, s.104).
Uygulama Oncesinde arastirmaya katilanlara kelime

iliskilendirme testine yonelik ac¢iklamalar yapilmig ve testin
uygulanmasi esnasinda katilimcilardan 30 saniye igerisinde
anahtar kavramim akillarmma getirdigi 1ilgili kavramlari
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yazmalar1 istenmistir. 30 saniyelik zaman dilimi, daha 6nceki
akademik ¢aligmalarda (Kempa ve Nicholls, 1983; Bahar ve
dig., 1999; Bahar ve Ozatl;; 2003 Ozatl;; 2006; Yalvag;
2008; Polat; 2013) yapilan 6n testlerde, en uygun zaman
dilimi olarak belirlendigi i¢in uygun siire olarak kabul
edilmigtir. Katilmcilar bu siire igerisinde siirdiiriilebilir
turizm kavramiyla iliskisi oldugunu diigiindiikleri cevap
kelimeleri yazmuglardir. Ayrica ilgili ciimle kismi tek bir
cevap kelimesine gore daha karmasik ve {iist diizey yapida
olacagindan climlenin bilimsel olup olmamasi, farkli nitelikte
kavram yanilgilart igerip igermedigi gibi durumlar
degerlendirme siirecinde 6nemli rol oynamaktadir (Ercan ve
dig., 2010, akt: Simsek, 2013; s.68). Bu bolim iginse 20
saniye ek siire taninmustir.

Asagida ornek bir sayfa diizeni verilmistir.

Stirdiiriilebilir Turizm............cooooiiiiiiiiii e,
Stirdiiriilebilir Turizm............cooooiiiiiiiiii
Stirdiirtilebilir Turizm..........c.ooooiiiiiiiiiin,
Siirdiirtilebilir Turizm..........c.coooiiiiiiiiin,
Siirdiirtilebilir Turizm..........c.ooooiiiiiiiiin,
Siirdiirtilebilir Turizm..........c.ooooiiiiiiiiin,
Siirdiirtilebilir Turizm............coooiiiiiiiiii,
Stirdiirtilebilir Turizm..........c.ooooviiiiiiin,
Stirdiiriilebilir Turizm............cooooiiiiiiii

Tlgili Climle............oooveiie e,

Verilerin Analizi

Verilerin analizine gecilmeden énce Urgiip ilgesinde yer
alan dort ve bes yildizli otellerde caligmakta olan is
gorenlerin cevap kagitlart1 1’den 130°a  kadar
numaralandirilmistir.  Daha  sonra KIT  sonuglarim
degerlendirmek igin siirdiiriilebilir turizm kavramina verilen
cevap kelimeler alaninda uzmanlagmis 6gretim elemanlarinin
katkilariyla alfabetik siraya gore gruplandirilmis ve
stirdiiriilebilir turizm kavrami i¢in hangi kelimelerin kacgar
kez  tekrar  edildigini  gosteren  kelime tablolari
olusturulmustur.

Tablolarda teste katilan kadin ve erkek is gorenlerin
stirdiiriilebilir turizm kavramina verdikleri anahtar kelimeler
stralannustir. Tablolardan elde edilen verilere gore Urgiip
ilgesinde dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan bayan ve erkek
katilimcilarin siirdiiriilebilir turizm kavrami ifade etmeye
uygun gordiikleri ve en fazla tekrar ettikleri kelimeler analiz
edilerek kavram haritasi olusturulmustur.

Bulgular

Asagida kelime iligkilendirme testi sonuglarmma gore
olusturulmus kelime tablolar1 ve frekanslar1 verilmistir.



Tablo 1: Calismaya Katilan Erkek Katilimeilarin Siirdiiriilebilir Turizm Anahtar Kavranmyla iliski Kurduklar1 Kelimeler ve

Tekrar Edilme Sayilar
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Kelime iligkilendirme Testi Aracihigiyla Siirdiiriilebilir Turizm Kavramiyla iliski Oldugu Diisiiniilen Kelimeler

Acenta(3)
Agroturizm(3)
Agag(2)
Ahlak(1)
Aile(1)
Akarsu(l)
Aktarim(4)
Aktivite(1)
Alkol(2)
Altyapi(1)
Apart(1)
Arkadaslik(1)
Arz(3)

Av(4)

Bag(1)

Balon Turizmi(2)
Bilgi(2)
Biling(1)
Cesaret(1)
Cografya(3)
Cekicilik(5)
Dag(4)
Degisim(1)
Deniz(18)

Dil(2)

Din(2)
Diyalog(1)
Doga(24)

Dogal Kaynak(6)
Doyumsuzluk(1)
Diiriistliik(1)
Egitim(7)
Eglence(8)
Ekonomi(11)

Destinasyon(3) Devamlilik(15)

Ekoturizm(2)
Etkilesim(1)
Fedakarlik(1) Garanti(1)
Gelecek(4)
Gelenek(3)
Gelir(1)
Gelisim(16)
Genglik(2) Genigleme(1)
Getiri(1)
Gezi(1)
Golf(3)
Gokytizii(1) Gorsellik(1)
Goriintii(1)
Giilerytiz(1)
Giines(12)
Giivenirlik(3)
Giivenlik(1)
Hizmet(5)
Irmak(1)
Thtiyag(3)
Tlerleme(1)
Tletisim(1)
flgi(3)
Iliski(1)
Imaj(2)
Imkan(1)
Inang(2)
Insan(2)

is(3)

Kalite(3)
Kalkinma(1)
Kamp(2)
Kapadokya(7)

Kayak(4)

Kis Turizmi(7)
Kryafet(2)
Konaklama(2) Kongre(5)
Konut(1)

Koruma(3)

Kum(10)

Kumsal(2)

Kiiltiir(21)

Mal(8)

Markalagma(4)

Mavi(2)

Medeniyet(1)
Memnuniyet(1)
Mevsim(1)
Modernlesme(1)
Miize(2)

Otel(11)

Orf(1)

Ozgiirliik(1)

Ozveri(1)

Pansiyon(1)

Para(8)

Peribacasi(2)
Potansiyel(1) Rafting(2)
Profesyonellik(1)
Rekabet(4)
Restoran-kafe(8) Sabir(1)
Sadakat(1) Saglamlik(1)
Saglik(2)

Sanat(1)

Saygi(1)

Seks(2)
Sempati(1)
Sermaye(6)
Sevgi(3)
Seyahat(3)
Sinema(1)
Spor(8)
Strateji(1)
Siireklilik(8)
Talep(3)
Tarih(7)

Tag(1)

Tatil (2)

Tatil Koyii(1)
Temizlik(3)
Termal(4)
Tur(1)
Turist(1)
Tiiketim(2)
Ulasim(4)
Uretmek(1)
Uriin(2)
Ustyapi(1)
Vadi(3)

Yamag Parasiitii(1) Yapi(1)
Yasam Tarzi(7)
Yat(1)
Yatirim(3)

Yaz Turizmi(7)
Yazlik(1)
Yerellik(1)
Yesil Turizm(2)
Yiiriiyiis(1)
Zevk(3)

Elde Edilen Kelimelerin Tekrar Edilme Sayisi: 464

Siirdiiriilebilir Turizm Kavramiyla Iligkilendirilen Toplam Kelime Sayist: 143
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Tablo 2: Calismaya Katilan Kadm Katilimeilarin Siirdiiriilebilir Turizm Anahtar Kavramyla fliski Kurduklar1 Kelimeler ve

Tekrar Edilme Sayilari

Kelime Iligkilendirme Testi Araciligtyla Siirdiiriilebilir Turizm Kavramiyla iliski Oldugu Diisiiniilen Kelimeler
Acenta( 2) Ekoturizm(1) Kalkinma(1) Seks(2)
Agroturizm(2) Enflasyon(1) Kamp(1) Seminer(1)
Akarsu(1) Etkilesim(1) Kapadokya(3) Sermaye(3)
Akil(1) Faaliyet(2) Kayak(2) Seyahat(2)
Aktarim(2) Garanti(1) Kis(6) Sosyallik(1)
Alkol(2) Gelecek(6) Kiyafet(2) Spor(2)
Alternatif(1) Gelir(4) Kongre(3) Strateji(1)
Altyapi(1) Gelisim(13) Koruma(3) Siireklilik(9)
Arz(2) Genglik(1) Kum(9) Sezlong(1)
Av(3) Gezi(1) Kumsal(2) Talep(3)
Balon turizmi(2) Gezmek(2) Kiiltiir(16) Tarih(7)
Biling(3) Golf(4) Mal(2) Tatil(2)
Cografya(l) Gokylizii(1) Marka(1) Temizlik(1)
Cekicilik(1) Goriintii(1) Mavi(2) Tesis(1)
Dag(5) Gozlem(1) Medeniyet(1) Tur(1)
Dayaniklilik(2) Giines(9) Memnuniyet(1) Tutarlilik(1)
Degisim(2) Giivenirlik(1) Modernlesme(1) Tiiketim(1)
Deniz(17) Giivenlik(1) Miize(2) Ulasim(2)
Destinasyon(3) Giizellik(1) Otel(10) Uygarlik(1)
Devamhilik(13) Havuz(2) Para(6) Uriin(8)
Din(8) Hizmet(5) Peri bacasi(2) Ustyapi(1)
Doga(27) Irmak(1) Potansiyel(2) Yasam(3)
Doyumsuzluk(1) fgi(1) Profesyonellik(1) Yasamak(3)
Egitim(6) Imaj(2) Rekabet(2) Yatirim(4)
Eglence(7) Inang(3) Restaurant-cafe(6) Yayla(4)
Ekoloji(1) is(4) Saglik(2) Yaz(7)
Ekonomi(9) Kalite(3) Sanat(2) Yesillik(4)
Siirdiiriilebilir Turizm Kavramiyla iliskilendirilen Toplam Kelime Sayist: 108

Elde Edilen Kelimelerin Tekrar Edilme Sayisi: 365

Dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan is gorenlerin
stirdiiriilebilir ~ turizm  kavramma verdikleri cevaplar
incelendiginde;

Erkek Katilimcilar Stirdiirilebilir turizm kavramina
karsilik olarak 143 kelime {iiretmislerdir ve bu tiiretmis
olduklar1 kelimeleri 464 kez tekrar etmislerdir.

. Erkek katilimcilar siirdiiriilebilir turizm kavramim
en fazla Doga(24), Kiiltir(21), Deniz(18), Gelisim(16),
Devamlilik(15) kelimeleriyle iliskilendirmislerdir.

Kadin katilmeilar siirdiiriilebilir turizm kavramina
karsilik olarak 108 kelime iiretmiglerdir ve bu tiiretmis
olduklar1 kelimeleri 365 kez tekrar etmislerdir.

e  Kadm katilimcilar siirdiiriilebilir turizm kavramimi
en fazla Doga(27), Deniz(17), Kiiltiir(16), Devamlilik(13),
Gelisim(13), kelimeleriyle iliskilendirmislerdir.
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Tabloda siirdiiriilebilir turizm kavrami ile iligkili olan
kelimeler (devamlilik, kiiltiir, doga v.b) ortaya ¢iktig1 gibi
stirdiiriilebilir turizm kavramiyla iliskisi olmayan kelimelere
de (seks, alkol, doyumsuzluk, mavi v.b) rastlanmistir.

Sekil 1 ve sekil 2°de erkek ve bayan katilimcilarin
stirdiirtilebilir turizm kavrami denildiginde akillaria gelen
kelimelerden kavram ile ilgisi en yiiksek olanlar
belirtilmigtir. Sekillerde yer alan kelimeler siirdiiriilebilir
turizm kavraminin tanmimlart incelenerek elde edilen
kelimelere gore olusturulmustur.
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Sekil 1: Erkek Katilimcilarin Siirdiirebilir Turizm Kavramiyla iliskilendirdikleri ve Bu Kavramla Baglantili Olan Kelimeler

Profesyanellik(l)
Rekabetid)

Sekil 2: Kadin Katilimeilarin Siirdiirebilir Turizm Kavramryla liskilendirdikleri ve Bu Kavramla Baglantili Olan Kelimeler

Agroturizm(2) @w
@ .Profesyonellik(l)
Alternatif(1)
@ Potansiyel(2)

Dayaniklilik(2)

Siirdiiriilebilir Turizm
Devamlilik(13)

Doga(27)

KiT’in ikinci boliimiinde, turizm sektdriinde calismakta

Tablo3: Siirdiiriilebilir Turizm Kavramma Iliskin Sektdrde

olan isgdrenlerin siirdiirilebilir turizm kavramm ig¢in Caligmakta Olan Is gorenlerin Kurdugu Ciimlelerin Frekans
kurduklar1 ctimleler incelenmis ve ciimleler igerdikleri Tablosu
anlamlara gore kategorize edilmistir. Ciimleler kategorize — —

. o S Bilimsel Bilimsel Kavram
edilirken Ercan ve dig. (2010) tarafindan gelistirilen tablo oo .

. o S . Bilgi Igeren Olmayan veya Yanilgisi Igeren
dikkate alinmistir. Bu tabloya gore ilgili climleler bilimsel > . 7 -

S . . N o Ciimleler Yiizeysel Bilgi Ciimleler
bilgi igeren climleler, bilimsel olmayan veya yiizeysel bilgi . .
. .. X . . I¢eren Ciimleler
iceren ciimleler ve kavram yanilgisi igeren ciimleler seklinde
kategorilere ayrilmistir. 13(%14,9) 38(%43.7) 36(41.4)
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Tablo 3’deki siirdiiriilebilir turizm ile ilgili ciimle sayilar1
incelendiginde dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan is
gorenlerin %43.7’sinin bilimsel olmayan veya yiizeysel bilgi
iceren ciimleler kurdugu, %41.4’tiniin kavram yanilgist
iceren ciimleler kurdugu, %14.9’unun da bilimsel bilgi
iceren climleler kurdugu belirlenmistir.

Yukaridaki tabloda sayilar1 verilen ilgili climlelere ait
birka¢ 6rnek asagida gosterilmistir.

Bilimsel Bilgi Iceren Ciimle Ornekleri:

e Turistik bdlgelerdeki turizm olgularinin farkina
varmak ve bu olgulart koruma altina alarak gelecek nesillere
aktarmaktir(K68).
Dogaya ve Yasama zarar vermeden ileriye doniik
yasam bigimi olusturmaktir(K24).

e Var olan kaynaklarin ileriki nesillere aktarilarak
devamliliginin saglanmasidir(K4).

Bilimsel Olmayan veya Yiizeysel Bilgi 1§eren Cumle
Ornekleri:

e Siirdiiriilebilir turizm bolgesel kalkinma acisindan

¢ok 6nemlidir(K3).
o Siirdiriilebilir turizm doga ve tarihle i¢ igedir(K83)

e Siirdiiriilebilirlik agisindan en 6nemli olaylardan
birisidir(K62).

Kavram Yanilgisi Iceren Ciimle Ornekleri:
Halkla iligkilerde
hissetmek(K12).

e Gelecekte insanlarin yapmak isteyecekleri, hatta bu
isteklerin git gide artig saglayacagi turizmdir(K46)

° kendini ve rahat

iyi

e Ulke icerisinde yapilan turizm siirdiiriilebilir
turizmdir(K73).
SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada kelime iligskilendirme testi (KIiT)

kullanilarak Urgiip Ilgesinde yer alan dért ve bes yildizh
otellerde istihdam eden isgdrenlerin siirdiiriilebilir turizm
kavramimna  yonelik  biligsel  yapilar1  belirlenmeye
calistlmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda katilimcilara
siirdiiriilebilir turizm kavraminin ne ifade ettigi sorulmus ve
karsiliginda katilimecilardan 251 adet cevap kelime elde
edilmistir.  Elde  edilen  kelimeler incelendiginde
stirdiiriilebilir turizm ile yakin iligki icerisinde oldugu ifade
edilen ve en sik tekrarlanan kelimeler sekil 3’de
gosterilmistir.

Sekil 3: Siirdiiriilebilir Turizm ile Tlgisi Oldugu ifade Edilen
ve En Sik Tekrarlanan Kelimeler

Siirdirilebilir

Turizm
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Sonug olarak ifadeler incelendiginde siirdiiriilebilirligin
ne anlama geldigi turizm sektoriinde calisanlar tarafindan
¢ok iyi bir sekilde anlagilmadigi gorilebilir. Ciinkii
stirdiiriilebilir turizm kavramini ifade eden ciimle gruplarina
bakildiginda kavram yanilgis1 ve sadece duygu ifade eden
ciimle gruplarinin yogun olarak kullanildigi, bilimsel bilgi
iceren climlelerin ise sadece %14.9’luk bir kesim tarafindan
kullanildig1 belirlenmigtir.  Bu oranlar kavramimn turizm
sektoriinde calisan katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan tam
olarak algilanmadigini1 géstermektedir.

Katilimcilarin  bazilari siirdiiriilebilir turizm kavramin
seks, alkol, animasyon, beyaz, mavi, sezlong v.b kelimelerle
iligkilendirmislerdir. Bu iligkilendirme sonucunda
katilimcilarin  siirdiiriilebilir turizm kavraminin ne anlam
ifade ettigini tam olarak algilayamadiklari sdylenebilir.

KiT’te on adet cevap kelime istenmesine ragmen
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugundan dort ile alt1 arasinda
cevap kelime elde edilmistir. Bu durum katilimcilarin
sirdiirebilir turizm kavrami ile 1ilgili yeterli kelime
dagarcigina sahip olmadiklarin1 géstermektedir.

1992 Rio diinya zirvesinde kabul edildigi gibi ekonomik
biliyiime ile ¢evresel, sosyal, etik amaglarin bagdastirilmasi
ve giiglendirilmesi siirdiiriilebilirligin temelini olusturan
unsurlar olarak kabul edilmektedir (Yikilmaz, 2003).
Siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir turizm olgusunun
gelistirilmesi iilke ve bdlgelerin turizm sektoriinden daha
fazla pay almalarina katki saglayacaktir. Bu nedenle turizm
unsurlarimin gelecek nesillere aktarilmasi ve yok edilmeden
kullanilmasi1 gerekmektedir. Kapadokya destinasyonu diinya
ve Tirkiye acisindan ele alindiginda dogal, kiiltiirel ve dinsel
acidan Onemli turistik destinasyonlardan biri olarak kabul
edilmektedir ve Kapadokya’nin gdzde turizm merkezlerinden
birisi Urgiip olarak bilinmektedir. Siirdiiriilebilir turizm

anlayisinin  bolgeye yerlesmesi son derece Onemli ve
gereklidir.

Bu nedenle Urgiip ilgesinde turizm sektdriinde turistik
isletmelerde ¢alisan isgdrenlerin  siirdiiriilebilir turizm
konusunda daha fazla bilgilendirilmesi, hizmet igi
egitimlerde  siirdiiriilebilirligin  ve ¢evre tahribatinin

azaltilmasi gibi konulara yer verilerek siirdiiriilebilir turizm
bilincinin olusturulmast boélgenin  devamlilifi agisindan
onemli olabilir.

Bolgeye turistik yatirnm yapmis ve yapacak olan
girigsimcilere siirdiiriilebilir turizm olgusunun benimsetilmesi
ve yesil otel anlayiginin yerlestirilmesi bélgede siirdiiriilebilir
turizm anlayisinin giliglenmesine katki saglayabilir. Buna ek
olarak faaliyetlerine devam eden otellerin yapilarinda
iyilestirmeye giderek kendi enerjilerini tireten isletmeler
haline gelmeleri ekonomik ve gevresel siirdiirebilirlige katki
saglayacaktir.

Bu onerilere ek olarak c¢aligmada katilim gosteren isg
orenlerin  slirdiiriilebilir turizm kavrammi baz1 ilgili
kelimelerle iligkilendirebildikleri fakat bir climle i¢inde
gercek anlamiyla agiklayamadiklar: ifade edilebilir. Kavram
ile ilgili anlam karmasikliginin giderilmesinde turizm ile
ilgili egitim veren kurumlara da oOnemli gorevler
diismektedir. Egitim  kurumlar1 siirdiiriilebilir  turizm
kavramini bolgede yasayan ve turizm egitimi alan ve almaya
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kisilere daha bilingli bir sckilde aktarmali ve egitim
programlarinin igerisine bu kavrami dahil etmelidirler.

Cahigma Urgiip ilgesinde yer alan dort ve bes yildizli
otellerde calisan turizm hizmet saglayicilarinin siirdiiriilebilir
turizm kavrami hakkinda ne algiladiklarimi belirlemek
amacityla hazirlanmistir. {lerleyen zamanlarda yapilacak
benzer calismalarda ¢aligma alani genisletilerek daha fazla
kelimeye wulasilabilir ve turizm terimler so6zligi
olusturulabilir. Bunun diginda bolgede yer alan biitiin turizm
isletmelerinde KIT kullanilarak siirdiirebilir turizm hakkinda
bolgenin genel yapisi ortaya konulabilir ve siirdiiriilebilir
turizm bilinci diigiikk olan bolgeler tespit edilip séz konusu
yerlerde hizmet i¢i egitim, seminer gibi etkinlikler
diizenlenerek siirdiiriilebilirlik bilinci artirilabilir.
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Extensive Summary

Conceptual Analysis of Sustainable Tourism
Phenomenon by Means of Word Association

Test: Urgiip Sample

Introduction

Today tourism is a sector developing rapidly in
parallel with economic, political and technological
changes and thus making great contributions to the
countries’ economies. For this reason, for
destinations to preserve and sustain their current
positions is possible by protecting the sources they
possess (Can, 2013: p.24). In Turkey which is
developing, tourism is a necessary means both for
creating an alternative growth strategy in economic
terms and for cultivating a positive image on
international platform (Tosun and Jenkins, 1996
akt: Tosun, 1998, p. 595), and structural changes in
tourism sector and in economic, social and cultural
environment affect the lifestyle of local people
(Lee, 2013). Therefore, institutions related to
tourism and the local people should analyze the
natural, human and historical resources that they
have and pass them on to the next generations.
This study was prepared to determine how tourism
service providers working at 4 and 5 star hotels in
Urgiip, Cappadocia which is one of the most
important touristic destinations of Turkey perceive
the notion of sustainable tourism.
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Method

Qualitative research method, which makes
thoughts and perceptions easier to be learnt
(Simsek, 2013), uses qualitative data collection
methods like observation, interview and document
analysis, and makes it possible to reveal
perceptions and events in their natural
environment in a realistic and holistic way
(Yildirnm and Simsek, 2000, akt: Yiiksel and
Yiiksel, 2004). For this reason, qualitative research
model has been used.

In this study, word association test (WAT) is
used as a data collection means and “Sustainable
Tourism” has been chosen as the key notion. The
data from WAT was first prepared for analysis and
later the frequency of the data on gender basis was
calculated. During the practice, “Sustainable
Tourism Notion” was repeated 10 times one under
the other on the same page. The reason for this
repetition is to prevent the risk of successive
answers. Because while writing notions, a
participant may write the words that are evoked by
the notion that was written as an answer instead of
key notion, which may obstruct the test to reach its
goal (Polat: 2013, s.104). Before the practice,
explanations were made to the participants of the
research about the word association test and while
applying the test, participants were asked to write
the notions which the key notion reminded them
in 30 seconds. As the 30 second period of time
was determined as the most appropriate in
previous academic studies (Kempa ve Nicholls,
1983; Bahar and others., 1999; Bahar and Ozatls;
2003 Ozatli; 2006; Yalvag; 2008; Polat; 2013), it
was accepted as the appropriate period of time.
The participants wrote words that they thought to
be related to the notion of sustainable tourism
during this period of time. Moreover, as the related
sentence part would be more complicated and
sophisticated than the one word answer, situations
like whether the sentence is scientific or not, and
whether it contains notion misconceptions play an
important role in the process of evaluation (Ercan
and others., 2010, akt: Simsek, 2013; s.68). 20
seconds additional time was given for this part.

The universe of the application comprises
employees who work at 4 and 5 star hotels in the
town of Urgiip. According to the data of Nevsehir
Tourism Directorate (2014), the bed capacity of 4
and 5 star hotels in Urgiip is 2208. Because there
is one employee for two beds in international field
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according to statistics (Erdem, 2004), the number
of employees was calculated as 1104. In spite of
having data about the whole of the study universe
and carrying out the study in this universe was
preferred, sample group was determined to be 130
employees by using simple random sampling
method because there would be hardships in data
collection and analysis.

Findings and Result

In the finding part of this study, the answers
given about the notion of tourism by employees
working at 4 and 5 star hotels were studied and the
following findings were reached;

e Male participants produced 143 words in
response to Sustainable Tourism notion and they
repeated these words 464 times.

e Male participants associated the notion of
sustainable tourism mostly with Nature (24),
Culture (21), Sea (18), Development (16), and
Continuity (15).

e Female participants produced 108 words in
response to Sustainable Tourism notion and they
repeated these words 365 times.

e Female participants associated the notion of
sustainable tourism mostly with Nature (27),
Culture (16), Continuity (13), and Development
(13),

While there were words related to the notion of
sustainable tourism (continuity, culture, nature,
etc.) in the chart, there were also unrelated words
(sex, alcohol, dissatisfaction, blue, etc.). When the
statements are examined at the end of the study, it
can be clearly seen that the meaning of
sustainability is not understood well by the
employees of the tourism sector. Because set of
sentences expressing misconceptions and emotions
are used immensely and sentences containing
scientific information are only used 14,9%.

Some of the participants associated the
sustainable tourism notion with words such as sex,
alcohol, animation, white, blue, chaise longue etc..
As a result of these associations, it can be
concluded that the participants couldn’t
comprehend exactly what notion of sustainable
tourism meant.

Although the participants were asked to write
ten words in WAT, most of them wrote four or six
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words. This shows that they do not have the
sufficient vocabulary related to the notion.

In the light of the data of the study, it is
understood that the employees working in the
tourism sector should be informed about
sustainable tourism more; they should be given in-
service training on sustainability and the
importance of reducing environmental destruction.
Thus, creating awareness of sustainable tourism
can be vital for the continuity of the region.

This study was carried out to determine what
employees working at 4 and 5-star hotels in Urgiip
perceive about the notion of sustainable tourism.
In the similar studies that will be carried out in the
future, by extending the study area, more words
can be found and a tourism glossary can be
written. Apart from this, by using WAT in all of
the tourism institutions in the region, general
structure of the region can be revealed and the
parts of the region having low awareness about
sustainable tourism can be determined and
activities such as in-service trainings, seminars can
be organized in order to increase the awareness of
the notion of sustainable tourism.
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