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Keywords

Teknolojik gelismeler ile birlikte ortaya c¢ikan akilli konseptlerde yapilan yatirimlarin
degerlendirilebilmesi ve dlgiilebilmesi i¢in ¢esitli calismalar yapilmistir. Bu ¢alismada akilli
sehir ile basglayan ve akilli otel konseptine uzanan siiregte bir alt boyut olarak
degerlendirilebilecek ‘akilli restoran ve mutfak’ uygulamalar1 ele alinmistir. Yapilan bu
calismanin temel amact ‘5 yildizli otel isletmelerinde bulunan mutfak ve restoran
departmanlarinin teknoloji kullanim diizeyleri nedir’ sorusunun cevabinit bulmaktir. Bu
amaca ulasabilmek i¢in bir akillilik endeksi olusturulmustur. Bu dogrultuda olusturulan bu
endeksin yeterliliginin saptanabilmesi i¢in alaninda uzman kisilerin goriislerine
bagvurulmus ve endeksin degerlendirilmesi istenmistir. Uzman goriisiinden elde edilen
bulgular ile endeksin son hali olusturulmustur. Olusturulan bu endeks Dogu Karadeniz
Bolgesi’nde yer alan bes yildizli otel isletmelerine uygulanmstir. Isletmelerden alman
veriler dogrultusunda isletmeler cok kriterli karar verme yontemlerinden olan TOPSIS
teknigi kullanilarak giiniimiiz teknolojisine uyum sirasina gore siralanmistir. Calisma
sonundaelde edilen bulgulara gére teknolojik donanim diizeyi yiiksek olan isletmelerin,
teknolojik donanimi daha diisiik olan isletmelere gore bazi avantajlar1 oldugu saptanmustir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

Various studies have been carried out in order to evaluate and measure the investments
made in smart concepts that have emerged with technological developments. In this study,
'smart restaurant and kitchen' applications, which can be considered as a sub-dimension in
the process starting with the smart city and extending to the smart hotel concept, are
discussed. In this study, the answer to the question of what is the technology usage level of
the restaurant and kitchen departments in 5-star hotels is investigated. In order to achieve
this aim, a smartness index was created in order to determine the adequacy of this index
created in this direction, the opinions of experts in the field were consulted and the index
was asked to be evaluated. The final version of the index was created with the findings
obtained from the expert opinion. This index was applied to the five-star hotel businesses
located in the Eastern Black Sea Region. In line with the data obtained from the enterprises,
the enterprises were ranked according to the order of adaptation to today's technology by
using the TOPSIS technique, which is one of the multi-criteria decision-making methods.
According to the findings obtained at the end of the study, it has been determined that
enterprises with high technological equipment have some advantages compared to
enterprises with lower technological equipment.
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Insanlarin giinliik yasamlari icerisinde hemen her yerde karsilastigi teknoloji kavrami, akillara ilk olarak alet
edevat veya fiziksel yapilar olarak gelse de aslinda insanligin ilk icadindan bu yana biriken tiim bilgi, sanat, kabiliyet,
umut ve hayallerini igerisinde barindiran karmagik bir yapidir (Yildiz, 2019, s. 9). Dolayisiyla teknoloji, insanligin
tiim yasami boyunca olusturdugu birikimlerin toplam olarak ifade edilebilir. Insanlik tarih boyunca ii¢ asamada
(tarim, sanayi ve iletisim-bilisim) degisime ve doniisiime ugradig: goriilmektedir (Kocacik, 2003). Siireg icerisinde,
toplumlarda ve ekonomilerde her daim degisimler olmustur. Son yillarda ise bu degisim, bilgi ile iletisim teknolojileri
kaynakli olmustur (Buhalis & O’Connor, 2005, s. 7). Bilgi iletisim Teknolojileri (BiT) baglaminda degerlendirilen
‘Akilli’ kavrami bu baglamda ortaya ¢cikmistir. Akilli kavrami, teknolojik araglara ilave sosyal baglamda (akilli sehir
vb.), fiziksel alt yap1 (akill1 bina), is alan1 (akilli ekonomi) gibi daha bir¢ok alanda kullanilan bir kavramdir (Gretzel
vd., 2015, s. 179a). Akilli kavrami alti boyuttan olusmaktadir. Bunlar, (1) Adaptasyon: davranisi ¢evreye uydurma,
(2) Algn: giindelik seylere farkindalik olusturma, (3) Cikarim: verilerden sonu¢ elde etme, (4) Ogrenme:

deneyimlerden yararlanma, (5) Tahmin: tahminlerde bulunma, (6) Kendi kendini 6rgiitleme: kendi kendine iiretim

yapabilme, seklindedir (Gretzel vd., 2015, s. 559b).

Diinyada ‘akill1 sehir’ kavrami ilk olarak ABD’nin San Francisco eyaletinde, bilgi merkezleri olan bilim parklari
olarak ortaya ¢ikmustir. BIT ler araciligiyla sehirlerin sorunlarimi ¢ziime kavusturmak iizere akilli sehir projeleri
olusturulmustur (Ataman, 2018, s. 13). Zaman igerisinde turizmin gelismesi ve ¢esitlenmesi ile birlikte turistlerin de
turizmden ve destinasyonlardan beklentileri de degisime ugramistir. Giinliimiizde turistlere artik tarihi anitlar, dogal
giizellikler, gastronomi ve konaklama hizmeti gibi turizm unsurlar1 yeterli gelmemekte ve yasam kalitelerini artiracak
teknolojik, ekolojik ve sosyal boyuta olumlu katki saglayacak inovatif yaklagimlara da gereksinim duymaktadir.
Dolayisiyla, geleneksel destinasyon yaklasimi, destinasyon rekabetinde yetersiz kalmaya baslamis ve yeni bir
yaklagim olan ‘akilli destinasyon’ kavrami ortaya ¢ikmigtir (Karakas, 2020, s. 26). Buhalis, Amaranggana, (2014)’e
gore, turizm destinasyonlarina akillilik getirmek igin, turizm faaliyetleri ile ilgili bilgilerin ve yeni gelismelerin var
olan teknoloji kanaliyla aninda paylasabilecegi ve planlayabilecegi birbirine baglantili paydaslar gerekmektedir. Bu
paydaslarin etkin is birligi destinasyonun rekabet giliciinii artiracagi gibi destinasyona gelen ziyaretgilerin de

artmasina olanak saglayabilir.

Kaur ve Kaur (2016)’a gore, akilli turizm, mevcut turizm modelinin modern BiT’ler ile birlesmesi sonucunda
ortaya ¢cikmistir. Bu birlesimin temeli seyahatten 6nce seyahat sirasinda ve sonrasinda kullaniciya (turist) gereken
tiim bilgilerin, web, IoT, bulut bilisim, acik veri gibi teknolojilerin, akilli telefon, tablet ve sensorler gibi turistlerin
giinliik kullandig1 araglar ile sunulmasidir. Akilli turizm, BIT tarafindan desteklenen bilesenleri ve akilli

uygulamalari igerisinde barindirmaktadir (Gretzel vd., 2015, s. 181a).

Turizm agisindan ortaya ¢ikan bu yeni kavram (akillilik) bir¢ok agidan incelenmis ve kendi igerisinde farkh
boyutlart ile ele alinmigtir. Akillilik kavrami turizm agisindan akademik olarak incelendiginde mutfak ve restoran
alanlarinda yapilan ¢alismalarin diger otel i¢i departmanlara oranla daha az oldugu ifade edilebilir. Akillt mutfak ve
restoran baglaminda yapilan ¢alismalar az oldugu igin isetmelerin teknoloji kullanim diizeyleri hakkinda yeterli
bilgiye erismek zorlagmaktadir. Buradan hareketle 5 yildizli turizm igletmeleri igerisinde yer alan restoran ve mutfak
departmanlarindaki “akillilik” kavrami yapilan bu ¢alismada irdelenmistir. Akilli sehirlerde oldugu gibi isletmelerde

kendi dinamikleri dogrultusunda yatirimlarini yapmakta ve sorunlarina “akilli” ¢éziimler aramaktadir. Akilli
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destinasyon ve akilli otellerde oldugu gibi akilli restoran ve akilli mutfaklarin da akillilik diizeylerinin 6l¢iilebilmesi
ve yapilan yatirimlarin degerlendirilebilmesi i¢in bir dlgek ya da endekse literatiirde rastlanmamigtir. Arastirmanin
temel amac1 olan ‘5 yildizli otel igletmelerinde bulunan mutfak ve restoran departmanlarinin teknoloji kullanim
diizeyleri nedir’ sorusunun cevaplanabilmesi i¢in bir Ol¢ege ya da endekse ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle
oncelikli olarak bir akillilik endeksi olusturulmustur. Endeks olusturma asamasinda oncelikli olarak detayli literatiir
taramasi sonucunda mutfak ve restoran departmani i¢in bir 6l¢egin ya da endekse rastlanmamasindan dolay1 Cabi ve
Erbagi (2019) tarafindan akilli otel uygulamalar1 baglaminda olusturulan endeks referans alinmistir. Literatiirde
mutfak ve restoran baglaminda yapilan calismalardan elde edilen veriler kullanilarak endeks revize edilmistir. Cabi
ve Erbasi (2019) tarafindan olusturulan endekste yer alan bazi gostergeler ¢ikarilmis, revize edilmis ya da ilave
gosterge ve boyutlar eklenmistir. Olusturulan endeksin sablon hali alaninda uzman 29 kisinin goriisiine sunulmustur.
Alaninda uzman kisilerin geri doniitlerinin ardindan endeksin son sablon hali olusturulmustur. Her isletmenin
sorunlar1 ve ¢oziimleri farkli olacagi i¢in yapilan yatirimlarin da farkli olacag diistiniilmektedir. Bu nedenle endeksi
olusturan tiim kriterleri esit olarak algilamaktan ziyade her bir kriteri alaninda uzman kisilerden alinan goriigler
dogrultusunda, ¢oklu karar verme yontemlerinden olan TOPSIS ile her bir kriter i¢cin &nem siras1 belirlenerek daha
saglikli bir 6l¢iim yapabilmek maksadiyla endeks olusturulmustur. Olusturulan bu endeksin ardindan ¢aligmanin
temel amacina ulasabilmek icin Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde bulunan 5 yildizli otel isletmelerine bu endeks
uygulanmis ve isletmelerin teknoloji kullanim diizeyleri saptanmistir. Isletmelerin teknoloji kullanim diizeyleri igin
alman bilgiler dogrultusunda endeksin uygulandig: isletmeler teknoloji kullanim diizeyine gore ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden olan TOPSIS teknigi kullanilarak siralanmustir. Yapilan bu ¢alismanin literatiire katkisi, 5
yildizli otel isletmelerindeki mutfak ve restoran departmanlarinin teknoloji kullanim diizeylerinin belirlenmesinde
kullanilabilmesi, ve isletmelerin bu bagamda bolgedeki diger isletmelere gére konumunu gérebilmesi, ve yapilan ve

yapilacak yatirimlarin degerlendirilip yon verilmesi gibi konularda yardimci olacagi diisiiniilmektedir.
Literatiir

Yiyecek-icecek sektoriinde yapilan arastirmalar, yeniligi isletmelerinde uygulayan isletmelerin misafirlerine daha
cazip geldigi ve dolayisiyla daha fazla karlilik elde ettigini gostermektedir (Ottenbacher & Gnot, 2005, s.
219).Yiyecek- icecek sektoriinde birgok unsur yeniligi dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Yaraticilik,

teknoloji, adaptasyon, ar-ge ve tasarim bunlar arasinda gosterilebilir (Birdir & Kale, 2014, s. 59-61).

Teknolojinin mutfak ile bulugsmasi sonrasinda gecgen siirede mutfaklar daha pratik ve sistematik hale gelmistir. Bu
durum mutfaklardaki isleyis hizim1 artirmig ve olusan bu yeni hiz beraberinde birgok problemi getirmistir. Bu
problemlere ek olarak mutfaklarin yiyecek-icecek sektoriinde yogun kullammmi ve artan niifusa bagli olarak
mutfaklarda israf artmustir. Tiirkiye Gida ve Igecek Sanayii Dernekleri Federasyonu (TGDF) Gida Atigi Liderler Agi
Zirvesi (2018)’e gore, diinya da iiretilen yenebilir gidalarin ligte biri zayi olmaktadir. Bu miktarin kiiresel ¢apta 1,3
milyar ton atik gida oldugu ve parasal karsiliginin ise 750 milyar dolar oldugu diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de ise yillik

gida iiretimi 115 milyon ton olurken, 26 milyon ton gida ise zayi olmaktadir.

Mutfaklarda yasanan sorunlara karsm akilli ¢dziimler iiretilmistir. Uretilen bu ¢dziimlerin bir kismi uygulanmus,
bir kismi uygulama asamasina gelmis veya fikir asamasindadir. Tablo 1’de mutfaklar igin iiretilen bazi akilli

teknolojilere yer verilmistir.
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Tablo 1: Akilli Mutfak i¢in Tasarlanmis Sistemler
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Referans

Yapilan Caligma

Genel Ozellikler

Teknik Ozellikler

Rezwan, vd., 2018

IoT tabanli akilli mutfak
envanter yonetim sistemi

Kullanic1 web veya akilli telefon ile sistem
kontrollerini saglayabilir.

LDR/LED ve agirlik
sensorti.

Arduio Mega ve Node
MCU

Jian-mei, vd.,
2018

Akilli mutfak yonetim
sistemi

IoT tabaninda mutfaktaki datalarin
toplanmasi, iglenmesi ve uygulanmasi
asamalari agiklanmig ve akilli mutfak
sistemi tasarimi Onerilerek irdelenmistir.

ZigBee, web server, and-
roid, 151k sensorii, insan
algilama sensorii, gaz sen-
sorli, duman sensorii, ba-
sing sensorii

Jarupunphol, vd.,
2018

Akilli mutfak yénetimi
i¢in mobil uygulama

Kullanicilar tarafindan sisteme tanimlanan
bilesenler mobil uygulama ile kontrol edilir.

QR kod, UML, Z
semalar1 ve Android
Stiidyo

Sasirekha, vd.,
2018

Mutfaklardaki var olan
gida maddelerine uygun
tarifleri 6neren bir sistem

Wep araciligi ile kullanicilar sistemi kontrol
edebilir ve sistem kullanicilara uygun tarif
Onerileri sunar

API, RFID, RESTful,
Wep

Sharath, vd., 2018

Yemek pisirmeyi
kullanicilarin zevkine
gore pisiren 6zerk pisirme
sistemi

Kizartma, ¢alkalama ve pisirme tek cihazda
mevcut olup kullanicilarin yapmasi gereken
malzemeleri sistem tarafindan belirlene sira
ve miktarda doldurmaktir.

H-bridge siiriicii, DC
motorlar, Android, 6n
goriilii yapay zeka
algoritmasi, REST server

Dziurzanski, vd.,
2019

Ticari mutfaklarda yemek
pisirme planlamasi ve
cizelgelemesine yardimect
olan bir uygulama

Bir genetik algoritmanin bir kromozomu
degistirilerek tiretilen yeni bir algoritma
tarifte bulunan maddelerin pisirme siireleri,
enerji miktarlari ve pisme sicakligi
tanmimlanir. Bu sayede ticari mutfaklarda
pisirme planlamasina katki saglanir

MOEA/D

Ferrero, vd., 2019

Akilli buzdolabiyla
entegre edilmis gida
envanteri

Kullanicilarin bulunduklart her yerden
erisim saglayabildigi sistem, son kullanma
tarihi yaklasan {irlinler i¢in uyar1 verirken
mevcut Uriinlere uygun tariflerde
verebilmektedir.

Google Assistant, RFID

Phuchamnip- Geleneksel Buzdolabina yerlestirilen sensorlerden Kap1 sensorii, wireless
hatthananun ve buzdolaplarinda enerji alman bilgiler denetleyiciye gonderilir ve gida sicakligi sensori,
Pora 2019 etkinligi i¢in revizyon kullanici sicaklik tercihi yapabilmektedir. enerji 6l¢lim sensort,
WSN, Sicaklik sensorii
Nugroho ve IoT Tabanli prototip Sensorler araciligi ile olaganiistii algilanan ~ Alev sensoérii, gaz kagagi

Pantjawati, 2018

mutfak giivenlik sistemi

durumlarda sisteme bilgi gider ve sistem
giivenlik 6nlemlerini alarak kullaniciy1
bilgilendirir.

sensorii, sicaklik ve nem
sensorii, Arduino IDE,
ESP 8266-01, Led, Alarm

Kashyap, vd.,
2018

Kablosuz mutfak
uygulamasi

Endiiktif gii¢c kaynaklar1 ile beslenen mutfak
cihazlarinin yakin alan etkilesimi ile
kontroliine olanak saglar

TCP, NFC, PTx

Swain ve Niyogi,
2020

Mevcutta olmayip islevsel
olarak esdeger bir hizmet
saglayan yontem (FESC).

Yemek tarifinde bulunmayan malzemeye
alternatif malzemeyi SmartChef ad1 verilen
akilli pisirme sistemi lizerinden
gergeklestiren algoritma.

Meta-akilci agag
algoritmast

Celik, vd., 2018

Chotop adi verilen
interaktif dograma tahtasi

Chotop ad1 verilen interaktif dograma
tahtasi aracilig1 ile tartim yapma ve tarif
klavuzu 6zelligi vardir.

Raspberry PI, yiik
sensOrleri

Kaynak: Kii¢iik & Ekren, 2020
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Akilli mutfak i¢in tasarlanan sistemler detayli incelendiginde uygulanan sistemlerin genellikle ev mutfaklari i¢in
uygulanabilir oldugunu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da, akilli mutfak sistemlerinin yeni olmasi ve ticari
isletmelere uygulanabilmesindeki zorluklar olarak belirtilebilir. Ticari mutfaklarda kullanilan ekipmanlarin
biiylikliigli, ev mutfaklarinda kullanilan cihazlara oranla yiiksek enerji ve yiiksek performans ile ¢alismasi bu durumu

zorlagtiran etkenlerden bazilaridir.
Dijital Doniisiim ve Gelecegin Restoranlar:

Restoranlar rekabet iistiinliigi ve maliyet kontrolii yapabilmek i¢in devamli olarak kendisini yenilemek
durumundadir. Miisterilerin memnuniyetinin saglanmasi ve degisen gastronomi egilimlerini takip edebilmek i¢in
restoranlar kendilerini siirekli olarak yenilemektedir. Bu nedenle restoranlar teknolojik yatirimlara 6nem vermelidir.
Farsani vd., (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada restoranlarda kullanilan teknolojik cihazlarin miisterilerin
dikkatini ¢ektigi ve miisteri memnuniyetinin olumlu yonde arttigin1 ortaya koymustur. Miisteri memnuniyetinin

artmasi restoranin imajinit da artirmaktadir.

Yiyecek-icecek isletmeleri, giderek artan yiyecek-igecek isletme sayis1 ve hizla degisen taleplerden dolay1
isletmeler teknolojinin sagladig: dijital doniisiimii takip etmektedir. Bu dijital doniisiimler isletmelere ¢esitli faydalar
saglamaktadir. Ornegin restoranlarin dijital meniileri kullanmalar1 hangi yiyeceklerin daha fazla hangi yiyeceklerin
daha az tercih edildigini gostermekte ve isletmeye stok kontrolii gibi faydalar1 da saglamaktadir (Hazarhun & Yilmaz,
2020, s. 387).

Restoran isletmeleri ile yapilan bir arastirmada ‘Yenilik ekibiniz var m1” sorusuna isletmelerin %33,7’si evet
yanitini verirken, ayni aragtirmada ‘Giincel teknolojinin sagladigi miisteri kayit karti sistemini kullaniyor musunuz’
sorusuna ise %29,3 oraninda evet yanit1 verilmistir. Bu durum yenilik ve giincel teknolojilerin restoran igletmelerinde
kullanildigim1 gostermektedir. Ayni aragtirmada yenilik yapilan alanlar soruldugunda isletmelerin %63’ii mutfak
alaninda yenilikler yaptigini1 ifade ederken, isletmelerin %62’si teknolojik yenilikleri takip ettigini ifade etmistir
(Birdir & Kale, 2014, s. 63-65).

Gelecek yillarda teknolojik gelismeler ile birlikte gida, titkketim, saglik gibi konularda insanlari nelerin bekledigi
merak konusudur. Temel ihtiyaclardan beslenmede ise nasil pisirecegiz, ne yiyecegiz, nasil yiyecegiz gibi sorulara
cevap bulunmasi gerekmektedir. Oncelikli olarak nasil pisirecegiz sorusuna yamt vermek gerekirse, mutfak
robotlarinin pisirmede en aktif kullanilacak iiriin olacagi diigiiniilmektedir. Diinyanin ¢esitli yerlerinde, yemek
tarifleri Ogrenebilen, pisiricinin hareketlerini kopyalayabilen, el degmeden pisirip siisleyip sunabilen ve veri
tabaninda saklayabilen mutfak robotlar1 yapilmaktadir. Gelecegin restoranlarinda yiyeceklerin 3D (boyutlu) yazicilar
ile hazirlanmas1 beklenmektedir. Tiim bunlara ilave akilli tavalar gibi mobil cihazlar ile iletisim 6zelligi olan ve
icerisine konan yiyecekleri tartip kalorisini hesaplayabilen ve besin degerini kullaniciya aktarabilen aletlerin

gelecegin restoranlarinda kullanilacagi beklenmektedir (Y1ldiz & Davutoglu, 2020, s. 307).

Teknolojik geligsmeler ile baglayan restoranlardaki dijital doniisiim siireci, rekabet {istlinliigliniin saglanabilmesi
ve gida, enerji, is giicli gibi konularda isletmelere avantaj sagladigi icin igletmeler tarafindan benimsenmis ve hizla
siireg ilerlemistir. Tiiketicilerin de bu doniisiime olumlu cevap vermesi siireci daha da hizlandirmis ve hem isletmeler
hem de tiiketiciler tarafindan yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmistir. Diinya niifusunun artigina bagli hizl tiikketiminde etkisi

ile gelecegin besinleri, gelecegin beslenme sekilleri ortaya ¢ikmis ve bunun neticesinde gelecegin restoranlari ortaya
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cikmistir. Diinyadaki mevcut sartlara, tiiketici ve iireticilerin taleplerine gore teknolojik gelismeler 1s18inda bu
durumun gelismeye devam edecegini ve her gecen siirede daha da iitopik diislincelerin gergeklestirilebilecegi ifade

edilebilir.
Akilhlik Endeksindeki Akilhh Boyutlar

Yapilan bu c¢alismadaki akillik endeksinde yer alan akilli boyutlar, literatiirde kullanmlan akillilik
boyutlarindan/bilesenlerinden olusmaktadir (Cabi & Erbasi, 2019). Literatiir incelendiginde Cabi ve Erbagi (2019)
akilli otel igletmelerinin boyutlarini ele almistir. Bu arastirmada kullanilan akilli otel isletmesi boyutlarina, akillik
endeksinin olusturulabilmesi ve degerlendirme asamasimin farkli boyutlar ile zenginlestirilebilmesi i¢in akilli
ekonomi boyutu ilave edilmistir. Yapilan bu c¢alismadan esinlenilerek akilli boyutlar yeniden irdelenmis ve
zenginlestirilmistir. Akilli boyutlar igerisinde yer alan hedef ve gostergeler akilli mutfak ve restoran baglaminda
degerlendirilmistir. Hedef ve gostergeler yeniden diizenlenmis ve farkli hedefler ve farkli gdstergeler ilave edilmis
ve bazi gostergeler ¢ikarilmistir. Sekil 1°de akillilik endeksinde yer alan 6 akilli boyut yer almaktadir. 6 boyuttun 5’1
Cabi ve Erbasi tarafindan yapilan ¢alismadan faydalanilmistir. Akilli ekonomi boyutu ise, literatiir taramasinin

ardindan galigmay1 tamamlayacag diislintildiigli i¢in boyutlara ilave edilmistir.

Akilh

\Ekonomi

Endeksi

(oyutlan

Sekil 1:Akililik Endeksinde Yer Alan Akilli Boyutlar (Cabi ve Erbasi, 2019’dan uyarlanmistir.)
Akilh Hizmet

Akilli sehir, akilli turizm, akill1 otel gibi kavramlarin tanimlari incelendiginde hemen hepsinin temelinde teknoloji
yatmaktadir. Bu nedenle akilli kavramimdan bahsederken oncelikli olarak teknoloji diistiniilmelidir. Her alanda
oldugu gibi, merkezinde insanin oldugu akilli sehirlerde de giincel teknolojileri sehir biinyesine katan anlayisla
sehirlerin gelisimi saglanmalidir. Teknolojinin kullanimiyla birlikte insanlarin yasam kaliteleri artmakta ve
ihtiyaglar1 da teknolojiler sayesinde tespit edilmektedir(Alp, 2018, s. 24). Akilli turizm ve alt bileseni olan akilli
otellerde ve hatta mutfak ve restoranlarda insanlarin (turist) hizmetine sunulan teknolojik faydalar bulunmaktadir.
Teknolojik gelismelere bagli olarak bu hizmetler ¢esitlenmekte ve artmaktadir. Bu nedenle akilli hizmet boyutu 6nem

arz etmektedir. Sekil 2°de akilli hizmet boyutunun belirlenen tiim stratejileri aktarilmistir.
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Aragtirma kapsaminda bulunan gostergelerden 2 tanesi (kisiye 6zel uygulama ve VIP misafir sayisi) Cabi ve
Erbas1 (2019) tarafindan yapilan calismadan alinmis, ayni ¢aligmadan 3 gosterge (kiosk kullanimi, akilli nesne sayisi
ve online rezervasyon ) ise arastirma kapsami dogrultusunda revize edilmistir. Literatiir taramasi sonucunda 4
gosterge ( sanal konsiyerj, misafir cihaz baglant1 paneli, miisteri sadakat sistemi ve teknolojik yatirimlarin toplam

biitge igerisindeki pay1) akilli hizmet boyutuna dahil edilmistir.

BOYUT AMAC HEDEFLER GOSTERGELER VERILER

| !

Kioks kullanimi Akilll karta para yiikleme ve kullanimi

Son 1 yilda online rezervasyon yapan
I misafir sayisi

Akilh Hedef 1.1.
Misafirlere sunulan
hizmetin siiresini

azaltmak onli
niine rezervasyon Son 1 yilda rezervasyon yapan toplam
misafir sayisi
Kisiye dzel Kisiye 6zel uygulama sayisi I
uygulama il ve Y
VIP misafir sayist VIP misafir sayisi
—
Akilli Amag 1. Akill Hedef 1.2. o Otel ici bilgi sisteminde restoran ve
AKILLI Misafirlere Misafirlerin Sanal konsiyerj mutfak bilgisi
HIZMET akilli hizmet memnuniyet
sunmak diizeyini artirmak Misafir cihaz baglant1 paneli hizmeti
verilebilecek misafir sayisi
— Misafir cihaz . — —
baglant: paneli Hizmet verilebilecek toplam misafir
sayisl
Son 1 yilda RFID ile hizmet verilen
RFID Uygulamalar misafir sayisi
(Miisteri sadakat . .
sistemi) Son 1 yilda l}lzmet verilen toplam
N misafir sayisi
Misafirlere Son 1 yilda teknolojik yatirim
Sunulan Hizmetin Teknolijik y iderleriJ y
Kalitesini agf'tmlgr ;g toplam
iitcedeki pay1
aLlrmak . — Son 1 yildaki toplam biitge
Akilli Nesne Sayis Mutfak ve restoranda akilli nesne
sayisi
Sekil 2: Akilli Hizmet Stratejileri (Cabi ve Erbasi, 2019°dan uyarlanmastir.)
Akillh Ekonomi

Kumar (2017), akilli ekonomiyi, yenilik¢i girisimlere dayanan, kiiresel anlamda rekabetgi, esnek ve katma deger
iiretebilen, tim bunlara ilave yenilenebilir enerjiyi destekleyip enerjiyi verimli kullanan ve paydaslar iireten
ekonomiler olarak ifade etmistir. Bir bagka ¢aligmada ise akilli ekonomi, yiiksek kaliteye odaklanirken, yenilikgilik
ve girisimciligi savunur ve yeni teknolojilerin gelistirilmesine katki saglar. Yerli ekonomi ile kiiresel ekonomi
arasindaki baglar1 artirmak icin yenilikleri tegvik eder (Armagan, 2018, s. 102). Akill1 doniisiimlerin getirilerinden
birisi de akilli ekonomilerdir. Akilli ekonomi, yenilikg¢iligi tesvik etmesi, verimliligi artirmasi, iiretkenligi artirip
cesitlendirmesi, gibi olumlu faydalarin yani sira turizm sektoriiniin rekabetci bir sektdr olmasindan dolay: turizm
isletmeleri ve oOzellikle restoran isletmelerinin rekabet¢i piyasada varligini devam ettirebilmesi i¢in nem arz

etmektedir. Bu baglamda akillilik endeksinin boyutlarindan birisi de akilli ekonomi boyutu olmalidir. Sekil 3°de
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akilli hizmet boyutunun belirlenen tiim stratejileri aktarilmistir. Akilli ekonomi boyutunda yer alan gosterge ve veriler

calisma kapsaminda olusturulmustur.

BOYUT AMAC HEDFlF LER GOTERGELER VERILER

Envanter etiketi kullanimi var
Depo kontrolii m ?

Akilli Hedef 5.1.
Girdi-cikti
maliyetlerini
kontrol etmek ve Gida giivenligi ve
azaltmak saklama kosullar
konusunda bilgili
personel oram

Gida giivenligi ve saklama
kosullarinda biligili personel
sayisi

Toplam personel sayisi

Son 1 yilda kullanilan

Enerji yenilenebilir enerji tiiketimi
tiilketiminde i¢
kaynak kullanim
Aggg r?onr:”laiis. Ahll%ﬁ:gj?f 5-2. oram Toplam enerji tiiketimi
malivetleri maliyetlerini
AKILLI millil):llmda kontrol etmek ve Sodutma
EKONOMI tutarak hizmet azaltmak Sistgemleri Absorbisyonlu sogutma sistemi

ka:itesinli verimliligi kullanimi
artirma

A ve iizeri kullanilan cihaz sayisi

Enerji
etiketlemesi

Kullanilan toplam cihaz sayis1

Akalli Hedef 5.3. Mobil iletisim kullanan personel

Zamamn etkin ——— sayist
kullanarak isgiicii l?’ﬁ?bll iletisim ——
maliyetlerini utlanim orant

Toplam personel sayis1

kontrol etmek

Sekil 3: Akilli Ekonomi Stratejileri (Cabi ve Erbasi, 2019’dan uyarlanmustir.)

Akilli insan

Akilli sehir ihtiyacinin en Onemli nedeni insandir. Dolayisiyla daha etkin ve daha akilli sehirlerin
olusturulabilmesi igin akilli insanlara ihtiya¢ vardir (Armagan, 2018, s. 393). Akilli sehirleri gelistirirken insan
faktorii goz ardr edilemez. Akilli insan, yaratici, bilgiye kolayca erisebilen, esnek, agik fikirli ve kamusal yasama
katilmay1 amaglamalidir (Uyanik, 2015, s. 12). Mutfak ve restoranlarda iiretimden sunuma, sunumdan sonraki
faaliyetlerde dahi insan emegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisi ile akilli sehir, akilli turizm gibi konseptlerde
onemli yeri olan akilli insan boyutu akilli mutfak ve restoran konsepti iginde 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu
calismada akilli insan boyutuna yer verilmistir. Sekil 4‘de akilli insan boyutunun belirlenen tiim stratejileri

aktartlmisgtir.

Aragtirma kapsaminda bulunan gostergeler Cabi ve Erbasi (2019) tarafindan yapilan ¢alismada belirtilen
gostergelere, literatlir taramasi sonunda 1 yeni gosterge (mobil teknoloji kullanim orani) eklenmistir. Ayni

calismadan bulunan 1 gosterge (insan sermayesi etkinlik oran1 ) ise arastirma kapsami dogrultusunda ¢ikarilmustir.
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internet kullanan personel sayisi
internet kullanan personel oram
Toplam personel sayisi
Yillik biitge icerisinde egitim Son 1 yil i¢erisindeki egitim harcamalan
harcamalarimin oram
Son 1 yillik toplam biitce
Per llerin Kisisel gelisim icin bir Personellerin son 1 yilda aldig egitim
faaliyete katilma sayisi sayisi
— Personellerin bilgisayar kullanma
Personellerin bilgisayar kullanma becerileri (ortalama)
derecesi (ortalama)
Alaminda onlisans ve iizeri diplomaya
sahip personel sayisi
I Diger alanlarda onlisans ve iizeri
Akilh Hedef 3.1. . e . diplomaya sahip personel sayisi
Yiikek nitelige sahip Yiiksek nitelige sahip personel oram| ‘
persnel oranim \ Alanminda lise ve dengi diplomaya sahip
artirmak personel sayisi
\4
Toplam personel sayisi
Yabanc dil bilen personel sayis1
Yabanc dil bilen personel oram ve ‘ Yabanca dil bilen personel bilgi diizeyi
bilgi seviyesi ‘ (ortalama)
P
Toplam personel sayisi
Akillh Amag 3.
AKILLI igletme icerisinde personellerin ortalama sektor tecriibe
insan 11 nitelikli ve siireleri
katilimel personel Personellerin ortalama is tecriibe
oranim artirmak siireleri . . .
Personellerin ortalama isletme tecriibe
— siireleri
Mobil teknoloji kullanan personel sayisi
Mobil teknoloji kullanim oram ‘
Toplam personel sayisi
Akilh Hedef 3.2. .
isletme icerisinde Personellerden gelen fikir sayisi Son 1 yilda personellerden gelen fikir
R sayis1
yonetime katihmel
personel anlayisi : . P
olusturmak Gelen ﬁklrle”;.::]y ata gegirilme Son 1 yilda hayata gecirilen fikir sayisi I
Sekil
4:Akilli Insan Stratejileri (Cabi ve Erbasi, 2019’dan uyarlanmistir.)
Akilh Cevre

Akilli gevre, tarim alanlari, su kaynaklari, yer alti kaynaklar1 gibi dogal zenginliklerin degisimlerinin takip
edilerek dogal kosullarin avantajlarim artirarak, e-atik yonetim sistemini kapsamaktadir. Cevre kirliligi ve karbon
emisyonu, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir kaynak yonetimi ile enerji kayiplar1 en aza indirilebilir (Uyanik,
2015, s. 12). Turizm sektoriiniin yogun insan kullanimindan dolay1 hem ¢evreye etkisi fazladir hem de enerji tiiketimi
fazladir. Bu nedenle turizm isletmeleri ¢evreye karsi duyarli olmalidir. Bu durum isletmeye hem ekonomik hem de
ahlaki deger kazandirmanin yani sira ¢evre bilinci olan miisteriler i¢in de 6nemli tercih nedenlerindendir. Sekil 5°te

akilli ¢evre boyutunun belirlenen tiim stratejileri aktarilmugtir.

Aragstirma kapsaminda bulunan gostergelerden 8’1 Cabi ve Erbasi (2019) tarafindan yapilan ¢alismadan alinmustir.

Literatiir taramas1 sonucunda 2 yeni gosterge ( enerji etiketlemesi ve eko-etiketler) akilli ¢evre boyutuna dahil

edilmistir.
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VERILER

l

Yenilenebilir enerji
kullanim oram

Yenilenebilir enerji kullanim
orani

A ve iizeri kullanilan cihaz

Akl Hedef 4.1
Enerji ve su
kaynaklarim en
etkin seklde
kullanmak

Enerji etiketlemesi

sayisl

Kullanilan toplam cihaz sayisi

Son 1 Yillik toplam enerji

Enerji tiiketimi

tiiketimi

Son 1 yilda hizmet verilen
misafir sayisi

Son 1 yillik su tiiketimim

Su tiiketimi

Son 1 yilda hizmet verilen

misafir sayisi

Yesil satinalma duyarhhg

satilalma isleminde ¢evreye
duyarh ve yesil isletme veya

iiriin tercihi yapiliyor mu ?

Eko-etiketler

Atik iiretimi

Eko-etiket varhg:

Son 1 yillik atik iiretimi

Yesil alan

Toplam arsa alam

Toplam restoran alani -
toplam restoran yesil alam

Geri doniisiim kutularinin
varhgi

Geri doniisiim kutularinun
varhgi

Geri doniisiimlii nesne
kullanimi

Geri doniisiimlii nesne
Kullanim

Sekil 5:Akilli Cevre Stratejileri (Cabi ve Erbasi, 2019°dan uyarlanmistir.)

p— 4.Akilh Amag:
Cevresel
kaynaklari Akilli Hedef 4.2.
AKILLI I | bilingli ve Cevresel duyarhihig:
CEVRE tasarruflu artirmak ve atik
kullaanan miktarim azaltmak
restoran ve
\— mutfak olmak
Akill Hedef 4.3.
Misafirlere daha
fazla yesil alan
saglamak
Akilh Hedef 4.4.
Geri doniisiimiin
saglanabilmesi i¢in
imkan saglamak
Akall Tletisim

Akilli sehir sistemlerinden birisi de akilli sebekelerdir. Akilli sebekeler, tedarikgi ile tiiketici arasinda elektronik

iletisimin saglanmasin hedeflemektedir. Akilli sebekeler, Wi-fl aglari, fiber optik aglar, genis bantlar, elektrik, kiosk

gibi sebekelerdir. Bu sistem ile {iretim alanindan tiiketim alanina kadar sebekelerin akilli sistemler ile kontrol

edilmesi saglanir (Uyanik, 2015, s. 13). Akilli sehir sistemlerinden bir digeri ise akilli ulagimdir. Akilli ulasim

sistemleri, robotik, elektronik, sinyal isleme ve bilgi, algilama ve iletisim gibi bir¢ok farkli alanda faaliyet

gostermektedir (Aksogan & Duman, 2018, s. 191). Sekil 6°da akilli iletisim boyutunun belirlenen tiim stratejileri

aktarilmistir.

Arastirma kapsaminda bulunan gostergelerden 6 tanesi Cabi ve Erbasi (2019) tarafindan yapilan ¢alismadan

almmustir. Literatiir taramasi sonucunda 1yeni gosterge ( seffaf mutfak kullanim orani) akilli iletisim boyutuna dahil

edilmistir.
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BOYUT A]\lAC HEDEFLER GOSTERGELER VERILER

!

!

WiFi alam I | Restoranlarda WiFi I
ikmam
Wep sayfasi google I

Akill Hedef 5.1.
Misafirlere sinirsiz
iletisim alam
olusturmak

Web sayfasi page renk degeri

Sosyal medya hesap
sayisi

Sosyal medya hesap
sayisi

Akilli Amac 5.

Hedef kitle ve i
misafirler ile '?ne}g;fimlfi}f Sosyal medya(lar) Sosyal medya(lar)
AKILLI devaml iletisim devaml iletisim toplam takipi sayst foplam (akipstsays!
ILETISIM kurmak ve kurmak
sirsiz iletisim

Sosyal Medya(lar)
yapilan kahici
paylasim sayisi

alanlari
saglamak

yapilan kahci
paylasim sayis1

H
H
|—|

Sosyal medya(lar) I

Otele ait mobil
uygulama mevcutta
var m ?

Mobil uygulama

isafirlerin gézlemin
acilan mutfak sayis

Akillh Hedef 5.3.

Misafirler ile Seffaf Mutfak
mutfak arasinda Kullamim Oram
iletisim saglamak

Toplam mutfak sayisi

Sekil 6: Akilli Iletisim Stratejileri (Cabi ve Erbasi, 2019°dan uyarlanmistir.)
Akilh Erisilebilirlik

Akillr sehir konseptinde akilli ulasim/hareketlilik boyutu altinda engellilere yonelik hususlara yer verilmistir.
Engelli olsun ya da olmasin her birey i¢in turizm 6nemlidir. Dolayisi ile engelli olmayan tiiketicilerin sahip oldugu
turizm imkanlardan engelli tiiketiciler de faydalanmay1 arzulamaktadir. Buna karsin engellerinden &tiirii engelli
turistler bu imkanlardan yeterince faydalanamamaktadir. Bu nedenle engelli tiiketicilerin (turist) bu imkanlardan
yararlanirken karsilasabilecekleri olumsuzluklar1 ortadan kaldirarak bu bireylerin turizmin sundugu imkanlardan
yeterince yararlanabilmesi sosyal sorumluluga sahip isletmelerin dikkat etmesi gereken bir husustur. Dolayisi ile
engellilere yonelik uygulamalar da akilli turizm uygulamalar1 baglaminda degerlendirme kriteridir (Cabi & Erbasi,
2019, s. 73). Sekil 7°de Akill iletisim boyutunun belirlenen tiim stratejileri aktarilmistir. Arastirma kapsaminda
bulunan gdstergeler Cabi ve Erbasi (2019) tarafindan yapilan ¢alismadan alinmig ve aragtirma kapsami dogrultusunda

revize edilmistir.
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BOYUT AMAC HEDEFLER G(")STI]RGELER VERILER

Erisilebilir restoran
sayis1
Erisilebilir restoran
sayis
Toplam restoran sayls1|

Akilh erisilebilir
uygulama sayisi

Akillh Amag 6. Akillh Hedef 6.1.

AKILLI Akill1 erisilebilir Akall erisilebilir
ERISILEBILIRLIiK restoran isletmesi imkanlar:
olmak artirmak

Akilh erisilebilir
uygulama sayisi

Sekil 1: Akilli Erisilebilirlik Stratejileri (Cabi ve Erbasi, 2019°dan uyarlanmaistir.)

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci Cabi ve Erbasi (2019) tarafindan, akilli turizm baglaminda olusturulan akilli otel igletmesi
endeksini, akilli restoran ve mutfak isletmeleri baglaminda gelistirerek uygulamaktir. Bu g¢alismada 5 yildizli otel
isletmelerindeki restoran ve mutfak departmanlarinin teknoloji kullanim diizeyi nedir sorusunun cevabi
arastirilmaktadir. Bu aragtirmadan elde edilecek veriler kullanilarak, sonraki asamalarda rezervasyon
uygulamalarinda miisterilere akilli restoran ve mutfak olarak derecelendirilerek filtreleme imkéani sunulmasinin alt
yapisint olusturulabilecektir. Bu amaca ulagabilmek i¢in olusturulan akilli otel isletmesi endeksinde yer alan boyutlar
ve boyutlar icerisindeki gdstergeleri, akilli restoran ve mutfak isletmeleri baglaminda yeniden degerlendirerek yeni

bir endeks olusturmak ve bu endeksin uygulanabilirliginin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Teknolojik gelismelere bagl olarak literatiirde akillilik kavrami siklikla karsilasilmaktadir. Literatiirde akilli
mutfaklar kavramina bakildiginda ev mutfaklari izerine yapilan ¢alismalar dikkati cekmektedir. Restoran mutfaklari
baglaminda yapilan ¢alismalarin ise yetersiz kaldigi goriilmektedir. Endeks caligmalart akilli sehir, akilli otel gibi
alanlarda olmasina karsin, literatiirde restoran mutfaklar1 baglaminda ¢aligmalarin yetersiz oldugu ifade edilebilir.
Akilli teknolojilerin giincel bir konu olmasinakarsin restoran mutfaklart kapsamindaakillilik endeksi
bulunmamaktadir. Yapilan akilli yatirimlarin ve akilli uygulamalarin degerlendirilebilmesi ve kullanim diizeylerinin
yansitilabilmesi agisindan 6nemli olan bir endekse rastlanmamasindan dolayi restoranlar ve restoran mutfaklarinda
akilli yatinmlarin diizeyi tespit edilememekte ve degerlendirilmesi yapilamamaktadir. Arastirmanin sonucunda
olusturulacak endeks ile literatiirdeki bu eksikligin giderilecegi diisliniilmektedir. Bu sayede isletmeler akilli restoran
ve mutfaklar baglaminda hangi diizeyde olduklarin1 gorebilecek ve ilerleyen siire¢lerde kendilerine yol haritasi
belirleyebilecektir. Miisteriler (turist) agisindan bakildiginda ilerleyen siiregte bu endeks araciligi ile restoran ve
mutfaklarin teknolojik donanimlar tespit edilerek rezervasyon uygulamalarinda teknolojik donanim baglaminda

filtrelere eklenerek miisterilerin beklentilerine gore secim yapilmasina imkan saglayacaktir.
Yontem

Aragtirmanin amacina ulasabilmesi i¢in Oncelikli olarak akillilik diizeyinin 6l¢iilebilmesi i¢in boyut ve boyut
icerisindeki gostergelerin belirlenebilmesi maksadi ile akilli kavrami igerisindeki boyutlar literatlirde irdelenmistir.
Bu dogrultuda literatiirde akilli restoran ve mutfaklarda yapilan teknolojik yatirimlarin degerlendirilebilmesi ve
oOlciilebilmesi baglaminda yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle Cabi ve Erbasi (2019)
tarafindan hazirlanan akilli otel isletmesi endeksi, akilli restoran ve mutfak baglaminda degerlendirilmeye alinmis ve

tiim boyut ve boyut icerisindeki gdstergeler akilli restoran ve mutfak baglaminda revize edilerek yeni gostergeler ve
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boyutlar ilave edilmistir. Cabi ve Erbagi (2019) tarafindan olusturulan 5 boyut (gevre, insan, iletisim, hizmet ve
erigilebilirlik) icerisinde bulunan gostergelerden akilli mutfak ve restoran baglaminda degerlendirilebilecek olan
gostergeler tespit edilmistir. Bu gdstergelerden bire bir uygun olanlari kullanilmis, yakin anlam ifade eden gostergeler
ise revize edilmistir. Ardindan literatiirde akilli mutfak ve restoran baglaminda yapilan ¢aligmalar derlenerek akilli
mutfak ve restoranlarda yapilan yatirimlarin degerlendirilebilmesi igin uygun olan gostergeler belirlenerek ilave
edilmistir. Bu gostergeler belirlenirken dikkat edilen husus ise, ¢ok yeni (son 1-2 yillik) teknolojiler yerine kismen
biraz daha eski (2-10 yillik) teknolojiler tercih edilmistir. Bunun nedeni ise ¢ok yeni teknolojilerin belirli kriterlerin
altinda kalan ve sayica biiyiik bir kismi olusturan isletmelerin bu teknolojileri kisa vadede isletmelerine
uygulayamayacagi diisiincesidir. Cabi ve Erbasi (2019) tarafindan olusturulan 5 boyuta (¢evre, insan, iletisim, hizmet
ve erigilebilirlik) yapilan bu calismay1 tamamlayacagi ve destekleyecegi diisiincesi ile ‘akilli ekonomi’ boyutu ilave
edilmistir. Bu boyutun ilave edilmesinde ki temel gereksinim ise, her anlamda ekonomi iceren turizm ve gastronomi
yatirimlarinin tam olarak degerlendirilebilmemsi i¢in akilli ekonomi boyutunun da yer almasi gerektigi diisiincesidir.
Nitekim uzman goriisiinden alinan veriler dogrultusunda boyutlarm TOPSIS teknigi ile nem siras1 belirlendiginde
en 6nemli boyut olarak ‘akilli ekonomi’ boyutu saptanmistir. Olusturulan bu yeni boyutlar ve boyutlar icerisindeki
gostergelerin gecerliliginin saglanabilmesi i¢in alaninda (turizm, gastronomi, F&B) uzman kisilerin goriisiine
sunulmustur. alaninda uzman kisilerden her bir boyut ve gosterge icin degerlendirmede (1-5 arasi puanlama)
bulunulmasi istenmistir. Bu dogrultuda alaninda uzman 13 akademisyen, 6 mutfak sefi, 5 yonetim (miidiir vb), 4
restoran sefi ve 1 diger (satin alma) olmak iizere toplam 29 uzman goriisii alinmistir. Alaninda uzman kisilerin
belirlenmesinde, restoran ve mutfak departmanlarinin yoneticileri ve onlarin bagl oldugu yoneticilerin olmasina
dikkat edilirken ayn1 zamanda turizm ve gastronomi alanlarinda ¢aligmalar1 olan akademisyenlerin de yer almasina
0zen gosterilmigtir. Uzman goriisiine sunulan boyutlarin ¢ok yetersiz, yetersiz, kismen yeterli, yeterli ve ¢ok yeterli
olarak degerlendirilmesi istenmis ve tim boyutlar en az %85 (¢ok yeterli+yeterli+kismen toplami) oraninda kabul
gOrmiistiir. Arastirmada yer verilen 6 boyutun endeksin olusturulabilmesi igin yeterli midir sorusu ise uzmanlar
tarafindan %62,1 (cok yeterli+yeterli toplami) oraninda yeterli kabul edilmistir. On ¢alisma sonucunda olusturulan
endeks igerisindeki boyut ve gdstergeleri uzmanlar tarafindan yeterli bulunmustur. Akilli restoran ve mutfak endeksi
icin gerekli tim boyutlar ve boyutlar igerisindeki gostergeler belirlenmistir. Endeks igerisinde yer alan her boyut ve
boyut igerisindeki gostergelerin 6nemi birbirinden farklidir. Bu nedenle tiim boyut ve boyutlar igerisindeki
gostergelerin 6nem derecesinin belirlenmesi i¢in alaninda uzman kisilere her bir boyut ve gosterge igin 1-5 arasinda
onem derecesi belirlemesi istenmistir. Alaninda uzman kisilerden alinan verilere gore aragtirma kapsaminda yer alan
boyutlar ¢ok kriterli karar verme y&ntemlerinden birisi olan TOPSIS teknigi ile siralanmugtir. Olusturulan endeks
kapsam dahilindeki 5 yildizli otel isletmelerine uygulanmadan 6nce rastgele secilen 4 yildizli bir otel igletmesine
uygulanmistir. Bu sayede endeksin isletmeler tarafindan nasil karsilanacagi ve verilerin saglikli alinabilmesine
olanak saglayip saglayamayacagi kontrol edilmistir. Bu dogrultuda bir adet gosterge isletmeler tarafindan net olarak
algilanamadigi icin arastirmada olumsuz etki olusturmamasi agisindan kapsam disinda tutulmustur. Nihai olarak
olusturulan endeks arastirma kapsaminda restoran ve mutfaklarda uygulanmistir. Isletmelerden alinan veriler
dogrultusunda dogrusal (en olumlu olana en yiiksek degerin verilmesi) ve tersine puanlama (en olumsuz olana en
yiiksek degerin verilmesi, 6rnegin ¢cevreye verdigi zarardan dolay1 enerji tiiketimi en az olan isletme en yiiksek degeri
alirken en yiiksek olan en diisiik degeri almaktadir) yapilarak her bir gosterge i¢in deger verilmistir. Ortaya ¢ikan bu

veriler endeks ¢alismasinda olusturulan boyutlarin siralama islemi dikkate alinarak TOPSIS ile isletmelerin akillilik
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siralamasi saptanmistir. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Etik Kurulu 08.12.2020 tarihi ve 2020/160 karar/say1 numarasi ile alinmustir.
Cok Kriterli Karar Verme Yontemi

Soyut ve somut niteliklere veya kritere gore tiim karar secenekleri arasindan en iyi olaninin segilmesi ile Cok
Kriterli Karar Verme Yontemleri ilgilenmektedir. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri, birbirleri arasinda uyum
olmayan kriterlerin veya ¢oklu kriterlerin bir probleme ¢6ziim sunabilecek sekilde karar verme siireci olarak ifade
edilebilir. Bireysel kararlardan isletmelerin faaliyet alanina gore alacagi kararlara kadar hayatin birgok evresinde
karar verme siirecinde problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Cok kriterleri karar verme yontemleri bu siirecteki
problemlerin giderilmesine katki saglamaktadir. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri arasinda AHP, VIKOR,
ELECTRE, CKKV ve TOPSIS gibi farkli teknikler bulunmaktadir (Omiirbek & Aksoy, 2016, s. 725). Arastirma

kapsaminda ¢ok kriterli karar verme ydntemleri arasinda bulunan TOPSIS teknigi kullanilmistir.
Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden Olan TOPSIS Teknigi

TOPSIS “m” sayida alternatifi ve “n” sayida kriteri olan ¢cok amagcl karar verme yontemidir. Hwang ve Yoon
(1981) yaptiklar calisma sonucunda, ¢éziim alternatifinin ¢6ziime en kisa mesafe ve negatif-ideal ¢oziime en uzak
mesafe ilkesine gore olusturduklar1 TOPSIS (Technique for Order Prefenceby Similarity Solution), daha sonra Lai
ve vd. (1994) tarafindan sunulmustur. Bu yontemde ideal ¢6ziim, en kisa 6klit mesafesinde ve negatif ideal ¢6ziimden
en uzak oklit mesafesinde tercih edilen ¢oziimdiir (Ertugrul & Ozgil, 2014, s. 271). En ideal olan her zaman tek
kritere bagli olmayabilir, bu gibi durumlarda TOPSIS kullamlarak en ideal olan belirlenebilir. Cok kriterli karar
verme yontemlerinden olan TOPSIS yontemi 6 asamadan olusan bir siireci kapsar (Ertugrul & Ozcil, 2014, s. 271-
273).

1. Asama: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

2. Asama: Standart (Normallestirilmis) Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi
3. Asama: Agirliklandirilmig Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi
4. Asama: Pozitif Ideal ve Negatif Ideal Coziimlerin Olusturulmasi

5. Asama: Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmasi

6. Asama: ideal Coziime Goreli Yakinlik Hesaplama

Bu yontem i¢in farkli programlar olmasina karsin, Excel programi da kullanilmaktadir.
Arastirmanin Teorisi

Birey davranisini tiim boyutlariyla ele alan ve kusursuz olarak tanimlayan bir teori bulunmamaktadir. Bu nedenle
deneysel caligmalar 15181inda ele alinan farkli teoriler bulunmaktadir (Atan, 2016, s. 11). Arastirmanin kapsami iki
teoriye dayandirilmistir. Bu teorilerden ilki teknoloji kabul modelidir. Teknolojinin kabullenilmesini ifade etmek
amaciyla gelistirilen modellerden birisi de teknoloji kabul modelidir. Temelini Sebepli Davranig Teorisi’nin
olusturdugu teknoloji kabul modelinin amaci, en az degiskeni kullanarak, kullanicilarmn teknolojiyi kabullenmesi ve
davraniglarma etkisi olan etmenleri teorik olarak dogrulanmis bir model ile ¢ézebilmektir. Teknoloji kabul modeli,
kullanicilar tarafindan algilanan kullanim kolayligi, kullanicilarin tutum, niyet ve ortaya koydugu davraniglari,
algilanan fayda arasindaki iligkiyi inceleyerek insanlarin bu teknolojiyi benimseme durumlarini ortaya koymak

maksadi ile kullanilmistir (Yildirir & Kaplan 2019, s. 26). Teknolojinin insan yasamindaki yerini ve bu teknolojinin
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kullanim1 sonucunda olusturdugu etkiyi ortaya koyan bu model teknolojinin insan yasamindaki yerini ortaya
koymaya c¢alisir. Bu ¢alismada da teknolojinin 5 y1ldizli otel mutfaklarindaki yeri ve kullanim durumu belirlenmeye

calisilmistir.

Arastirmanin diger teorisi de rasyonel secim teorisidir. insan davramslarini anlamak igin sosyal bilimciler
tarafindan kullanilan bu teori uzun zamandir ekonomi alaninda kullanilmis ve son yillarda sosyoloji, siyaset bilimi,
psikiyatri, antropoloji gibi farkli disiplinlerde de yaygmlasmistir (Ozdemir, Tanhan & Ozdemir 2018, s. 494).
Rasyonel secim teorisi, ilk olarak ¢agdas sosyolojide aligveris kurami olarak tanimlandigi icin ‘toplumsal aligveris
kurami’ olarak da bilinmektedir (Kirman, 2011, s. 228-229). Tiim insan iliskilerinin birbirine esit degerlerin karsilikli
degisimi ile anlasilabilecegini kabul eden bu kuram George Homans (1910-1989) ve Peter Blau’nun (1918-1975)
calismalarinda gelistirilmistir (Kirman, 2013, s. 69).Bireylere isteklerini en rasyonel bicimde yapabilmeleri i¢in bir
nevi rehberlik yapan rasyonel secim teorisi, bireyin amag-ara¢ bagin1 kurarken ayni zamanda karsilasabilecegi tiim
ihtimal ve durumlar1 goz 6niine serer, dolayisiyla en ince ayrintilar1 dahi inceleme konusu yapar (Demir, 1998, s.
140).Rasyonel secim teorisi i¢in en dzet ifade “insanlar bir tercih yapmak durumunda kaldiklarinda genellikle en iyi

davramy tarzi olduguna inandiklar: seyi segerler” (Kirman, 2011, s. 263).

Rasyonel secim teorisini sosyolojideki diger teorilerden farkli kilan bir 6zellik vardir; “en iyi sekilde kullanma
(optimization)”. Rasyonel se¢im teorisi, var olani en etkin sekilde kullanilmasi anlamina gelir. Bu bazen maliyeti
minimize etmek olabilirken bazen de kari maksimize etmek olabilir. Bu tiir teoriler ekonomi ile ilintilidir. Rasyonel

se¢im kuramcilart ekonomi bilimin dort temel 6nermesini kullanmaktadirlar (Kirman, 2013, s. 70-71);

1. Kisiler Kkararlarim, zevkleri ve tercihlerini dikkate alarak veren rasyonel kazang artiricilardir (Kar

maksimizasyonu).

2. Bir birey bir seye ne kadar sahip ise, aymi seyin daha fazlasi bireyi bastaki kadar ilgilendirmeyecektir (Azalan

marjinal fayda yasasi).

3. Mal ve hizmet fiyatlari, alic1 ve satici tarafindan belirlenir. Mal ve hizmet arzi fazla ise fiyat1 diisiik, talep fazla

ise fiyati yiiksek olacaktir (Arz-talep yasast).

4. Pazar rekabetinin olmadigi (tekel) durumlarda saglanan mal ve hizmetler rekabetin oldugu bir ortamdaki mal

ve hizmete gore daha pahali olacaktir.

Aragtirma konusu hem sosyolojik hem de ekonomik etkenlere dayanmaktadir. Bu baglamda arastirma sosyolojik
temelli olmasina karsin ekonomi alaninda da kullanilan rasyonel se¢im teorisine dayandirilmistir. Ciinkii rasyonel
secim teorisinin temeli en iyi olani belirlemek ve en iyi sekilde kullanmaktir. Arastirmanin konusu ise en iyi
(arastirma kapsaminda teknolojiye en uyumlu) olani saptamaktir. Nitekim yapilan bir analize gore de bilisim
teknolojilerini daha fazla kullanan isletmelerin performansi, bilisim teknolojilerini daha az kullanan isletmelere gore

daha yiiksek oldugu saptanmistir (Giiles, Biilbiil & Caglayan, 2004, s. 80).

Arastirmada rasyonel se¢im teorisinin sosyolojik yaklagimlarina ek olarak ekonomik yaklasimlart da
kullanilmistir. Arastirma, rasyonel se¢im kuramcilari tarafindan olusturulan dért ekonomik énermelerin bir kismina
dayandirilmis ve bu dogrultuda asagidaki ifadeler ile belirtilmeye ¢alisilmistir. Bu ifadeler; Turizm de hizmet alan
bireyler tiim kararlarim1 kendi zevkleri ve tercihleri dogrultusunda yapmaktadir. Bu kararlan alirken olabilecek en
maksimum fayday1 saglama amaci giitmektedir. Ornegin bir restoranda yemek yerken sadece temel i¢giidiisii olan

aclik duygusunu bastirmaktan ziyade kendi zevk ve tercihlerine gore porsiyon miktar1, mekan tercihi, yiyecek-igecek
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cesidi, konfor, statii gibi farkli etkenleri de g6z Oniinde bulundurarak olabilecek en fazla faydayi saglamayi
arzulamaktadir. Bu durumu, isletmeler rasyonel segimlerle kendi kararlarimi alarak kendi karlarint maksimize

edebilir.

Turizm faaliyetine katilan bir bireyin tatmin olma diizeyi farklilik gdsterebilir. Ornegin macera turizmine katilan
bir bireyin ilk deneyiminden aldig1 hazzi sonraki deneyimlerinde bulamayabilir. Bu durumu restoranlar agisindan ele
aldigimizda ise ¢ok uzun yillar ayn1t menii ve aynt mekan konsepti ile hizmet verilmesi ilerleyen siirecte tiiketicilere
gelisen etkenlere bagli olarak ayni1 hazzi vermeyebilir. Isletmeler azalan marjinal faydayasasindan en az sekilde

etkilenmek icin siirekli olarak talep yonlii yenilikler sunmalidir.
Evren Orneklem

Arastirma sonuglarinin gegerli olacagi biiyiik gruba evren, evrenle ilgili calisabilmek icin evrenin secilen siirli
pargasina drneklem denir (Biiyiikoztiirk, vd., 2012, s. 1-3). Arastirmanin evrenini Dogu Karadeniz Bolgesi (IBBS
Diizey 2 TR 90 Bolgesi) bes yildizli otel isletmelerinin restoran ve mutfaklari olugturmaktadir. Evreni olusturan tiim
bes yildizli otel isletmelerine ulasmak hem zamanin kisitli olmas1 hem maddi kaynaklarin yetersizliginden dolay1
olduk¢a zordur. Bu nedenle olasilikli 6rnekleme yontemlerinden kiime drneklem arastirmada kullanilmistir. Kiime
orneklem, evreni birimler yerine kiimelere ayiran 6rneklemdir. Evrenin genis cografi alana yayilmasi durumunda
evrendeki birimlerden rastgele secim yapmaktansa bu birimlerden olusan gruplardan rastgele se¢cim yapmak daha
etkili olabilmektedir. Bu gibi durumlarda kiimelere gore 6rnekleme yontemi tercih edilebilir. Bir bagka ifade ile se¢cim
yapilirken listede adi olan bireylerden ziyade bu bireylerin bulundugu sokak, mahalle, okul gibi kiimelerden rastgele
orneklem secilir (Kilig, 2013, s. 45-46). Evrende bulunan tiim birimlere ulagilamayacagi igin evren daraltilarak belirli

bir bolge tercih edilmis ve bolgenin tamamina uygulanmaistir.

Aragtirmanin drneklemi olarak “Dogu Karadeniz Bélgesi (IBBS Diizey 2 TR 90 Bélgesi) igerisinde bulunan iller”
olarak belirlenmistir. Bélgede Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon illeri yer almaktadir. Bu bolgede
bulunan bes yildizli otel isletmeleri Trabzon 4, Ordu 3, Rize 3, Glimiigshane 1 olmak iizere 11 (tiim veriler il turizm
midirliiklerinin sitelerinden alinmistir) adettir. Bolgede bulunan 11 otel isletmesinin 1 tanesi agilisinin {izerinden 1
yil gegmedigi i¢in saglikli veri alinamayacagindan dolay1 kapsam disinda tutulmustur. Diger 10 otel isletmesinden 5
tanesi pandemiden (Covid19) dolay1 kapalidir. Bu nedenle 5 isletmeden veri alinamamistir. Buna ilave olarak agik
olup faaliyet gdsteren 1 igletme veri paylasimi yapmak istememistir. Acik olup faaliyet gosteren ve bilgi paylagimi
yapan diger 4 otel isletmesi ile goriisiilmiis ve veriler alinmistir. 2020 yilinda pandemi dolayisiyla otel igsletmelerinde
olagan dis1 bir slire¢ yasanmistir. Bu duruma bagh olarak tiim verilerde farkli seyir gosterecegi diisiiniildiigii i¢in
calisma kapsaminda otel isletmelerinden 2019 yili verileri alinmig ve ¢alismada yer verilmistir. Bir bagka ifade ile

caligma kapsamindaki tiim veriler 2019 yilina aittir.
Bulgular

Aragtirmanin kapsami geregi bulgular 3 asamada elde edilmistir. Bu asamalar sirasi ile uzman goriisii, uzman
goriisii sonuglarina gore TOPSIS ile boyutlarin siralama islemi ve son olarak isletmelerin TOPSIS ile siralanmasi

seklindedir.
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Uzman Goriisii

Aragtirma kapsaminda olusturulan endeksin yeterlilik diizeyinin saptanabilmesi ve endeks igerisinde yer alan
boyutlarin TOPSIS ile 6nem derecesinin belirlenebilmesi i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur. Alaninda uzman 13
akademisyen, 6 mutfak sefi, 4 restoran sefi, 5 yonetim (Miidiir vb.) ve 1 diger (satin alma) kisi ile goriisme yapilmustir.
Goriisme yapilan bireylerin 17’si turizm, 10’u gastronomi ve 2’si diger alanlarda uzman bireylerdir. Alaninda uzman
kisilerden, her boyut ve boyutlar igerisindeki gdstergeler 1 (¢ok yetersiz) ile 5 (¢ok yeterli) arasinda (¢ok yetersiz,
yetersiz, kismen, yeterli, cok yeterli) puanlama yapilmis ve boyutlarin yeterlilik diizeyleri ve 6nemlerini puanlamalar

istenmistir. Tablo 2°de akilli boyut gostergeleri uzman goriisii aritmetik ortalamalar1 aktarilmstir.

Tablo 2: Akilli Boyut Gostergeleri Uzman Goriisii Aritmetik Ortalamalari

Hizl Hiz2 Hiz3 Hiz4 Hiz5 Hiz6 Hiz7 Hiz8 Hiz9

3,62 3,27 3,86 3,79 3,27 3,51 3,51 3,24 3,58

Ekol Eko 2 Eko3 Eko4 Eko5 Eko6

4,13 4,03 3,82 4,03 4,13 3,89

ins1 Ins2 Ins3 Ins4 InsS Ins6 Ins7 Ins8 Ins9 Ins10 Ins11
4,17 3,86 3,82 3,68 3,93 3,44 3,62 3,86 3,24 3,41 3,82
Cevl Cev2 Cev3 Cev4 Cev5 Cev6 Cev7 Cev8 Cev9

3,65 4 3,89 3,96 3,37 3,82 3,55 3,93 3,58

ilel Ile2 Ile3 Ile4 Iles Ile6 Ile7

4,34 4,10 4,24 4,06 4,20 3,86 4

Eril Eri2

3,82 3,65

Akilli hizmet ‘Hiz’, Akilli ekonomi ‘Eko’, Akilli insan ‘Ins’, Akilli ¢evre ‘Cev’, Akilli iletisim ‘Ile’, Akilli
erisilebilirlik ‘Eri’ seklinde gosterilmistir. Akililik endeksi icerisinde yer alan boyutlara dair stratejilerin gosterildigi

sekillerdeki siraya bagl olarak boyutlarin icerisindeki gostergeler numaralandirilmistir.
Uzman Gériisii Sonuclarma Gore TOPSIS ile Siralama isleminin Uygulanmasi

Uzman goriislerinden elde edilen veriler TOPSIS yéntemi ile analiz edilmistir. Analizin ilk asamas1 olan karar
matrisi 6 boyut ve (ortalama gdsterge degeri (OGD), yeterlilik diizeyi (YD), boyut énem degeri (BOD)) 3kriterden
olusmaktadir. TOPSIS’in ilk asamas1 olan karar matrisinin olusturulmas ile ilk asamasi yapilmistir. Tablo 3’de tiim

boyutlar ve kriterlerin degerleri aktarilmistir.

Tablo 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

BOYUTLAR 0OGD YD BOD
CEVRE 3,75 37,9 3,65
HIZMET 3,51 55,1 3,69
ILETISIM 4,11 58,6 3,93
INSAN 3,71 58,6 3,69
EKONOMI 4,05 62,1 3,75
ERISILEBILRLIK 3,73 51,8 3,86

TOPSIS yonteminin 2. asamasi olan normallestirme islemi tiim kriterlerin tiim boyut degerleri kiyaslanmast
sonucunda elde edilen degeridir. Bu iglem i¢in Excel programi iizerinde asagida belirtilen formiile uygun olarak

gergeklestirilen islem sonucunda Tablo 4’deki veriler elde edilmistir.

Tablo 2: Normallestirilmig Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi
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BOYUTLAR OGD YD BOD
CEVRE 0,401226281 0,283436 0,395987
HIZMET 0,375547799 0,412067 0,400327
ILETiSIM 0,439744004 0,438242 0,426364
INSAN 0,396946534 0,438242 0,400327
EKONOMI 0,433324384 0,464417 0,406836
ERISILEBILRLIK 0,399086408 0,387388 0,41877

3. Asamada kriterlerin agirliklandirilmis degerleri olusturulmustur. 3 kriter igerisinde ortalama gosterge degeri
isletmelerden veri toplanmasinda kilit 6neme sahip oldugu icin diger kriterlerden daha 6nemli oldugu diistiniilmiis
ve diger kriterlere gore agirliklandirilmig deger verilmistir. Ortalama gosterge degeri 0,40 yeterlilik diizeyi ve boyut
onem degeri ise 0,30 agirlik degeri verilerek, agirlik degerleri ile normalize edilmis degerlerinin ¢arpimi sonucunda
tablo 4’de gosterilen degerler elde edilmistir. 4. asamada tiim kriterlerin en yiiksek ve en diisiik degerleri belirlenerek

pozitif ideal ve negatif ideal ¢éziimlerin olusturulmustur. Bu asamanin degerleri tablo 5°de aktarilmigtir.

Tablo5: Agirliklandirilmis Normalize Matrisinin (V) Olusturulmas: ve Pozitif ideal ve Negatif Ideal Coziimlerin

Olusturulmasi
0.40 0.30 0.30

BOYUTLAR OGD YD BOD

CEVRE 0,160490512 0,085031 0,118796
HIZMET 0,15021912 0,164827 0,160131
ILETISIM 0,175897602 0,175297 0,170546
INSAN 0,158778614 0,175297 0,160131
EKONOMI 0,173329753 0,185767 0,162735
ERISILEBILRLIK 0,159634563 0,154955 0,167508
V+ 0,175897602 0,185767 0,170546
V- 0,15021912 0,085031 0,118796

5. asamada her bir alternatifin pozitif ideal ¢dziime olan uzaklig1 ve negatif ideal ¢6ziime olan mesafesi belirtilen

formiil ile hesaplanmaktadir. Bu islem sonucunda elde edilen veriler tablo 6’da (Si+, Si-) aktarilmistir.

6. asama hesaplama isleminde, negatif ideal ayrim 6l¢iisiiniin toplam ayrim igerisindeki orani ideal ¢6ziime goreli

yakinliktir. Asagida belirtilen formiile bagl olarak gergeklestirilen bu islemin sonuglari tablo 6’da (Pi) aktarilmistir.

TOPSIS yénteminin 6 asamasimn tiim kriterlere uygulanmasi sonucunda 6 boyutun siralamasi olusmustur.
TOPSIS y6nteminden elde edilen verilere gére en dnemli boyut ekonomi boyutu olurken onu sirasiyla iletisim,
hizmet, ¢evre, insan ve erisilebilirlik boyutlar1 takip etmektedir. Tablo 6’da arastirma kapsamindaki boyutlarin
TOPSIS ile siralanmasi aktarilmustir.

Tablo 6: Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmasi (Si+, Si-), ideal Céziime Géreli Yakinlik Hesaplama (Pi)ve Boyutlarin
Siralanmasi

BOYUTLAR Si+ Si- Pi Siralama
CEVRE 0,114294 0,010271 0,082458 4
HIZMET 0,034732 0,274546 0,887699 3
ILETISIM 0,01047 0,10717 0,911 2
INSAN 0,022609 0,099648 0,815072 5
EKONOMI 0,008223 0,112305 0,931779 1
ERISILEBILRLIK 0,034972 0,085737 0,710277 6

isletmelerin TOPSIS ile Siralanmasi
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Arastirma kapsamda 4 isletmeye uygulanan endeks sonucunda isletmelerden alinan veriler dikkate alinarak her
boyut icerisinde yer alan gdstergelerde en iyi (her gosterge i¢in ayri olarak ifade edilen en iyi, isletmeler arasinda o
gostergedeki en olumlu veriye sahip olan1 ifade etmektedir. Ornegin teknolojik yatirimlarin toplam biitce icerisindeki
pay1 olan Hizl de ISLETME3 %5 ile en yiiksek orana sahip oldugu i¢in en olumlu veriye sahiptir dolayisi ile en
yiiksek puan olan 4 ile ifade edilmistir) veriye sahip isletme 4, en kotii veriye sahip isletme 1 puan verilerek tersine
puanlama yapilmistir. Evet-hayir, var-yok gibi kisa cevaplarda olumlu yanita en yiiksek puan olan 4, olumsuz yanita
en diisiik puan olan 1 verilmistir. Her gdsterge icin isletmelere ayr1 ayr1 puan verilmistir. Isletmeler tarafindan bazi
veriler paylasilmamis, paylasilmayan veri hakkinda higbir 6ngérii olmadigi icin paylasilamayan veriler 0 olarak kabul
edilmistir. Her boyut icerisinde yer alan gostergelerden isletmelerin aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi
isletmenin o boyuttaki degerini temsil etmektedir. Bu dogrultuda 6 boyut i¢in olusan her bir deger isletmelerin

TOPSIS ile siralanmalarinda kullaniimistr.

Arastirma kapsamindaki isletmeleri TOPSIS ile siralama isleminin yapilabilmesi icin, boyutlarin icerisinde yer
alan gosterge verilerine gore olusturulan aritmetik ortalamalar, arastirma basinda TOPSIS ile olusturulan boyutlarin
onem sirasina gore deger verilerek olusturulan katsayilar dikkate alinarak yapilmistir. Bu baglamda TOPSIS
yonteminin 3. asamasi olan agirliklandirilmis karar matrisinin olusturulma evresinde ilk asamada olusturulan boyut
Onem sirasina gore agirlikli deger verilmistir. Bu dogrultuda en yiiksek 6neme sahip olan ‘Akilli Ekonomi’ boyutu
6, en diisik oneme sahip ‘Akilli Erisilebilirlik’ boyutuna 1 kat say1 verilmis ve toplamda 6 boyut igin 21
(6+5+4+3+2+1) katsay1 olusturulmustur. Agirhiklandirma asamasinda 1 (TOPSIS yonteminde tercihe gore kriterlerin
oncelik verilme asamasi) deger 21 katsayiya boliinmiis ve boyutlarin agirliklandirilma agamasindaki agirlik degerleri
belirlenmistir. Bu kapsamda en yiiksek 6neme sahip akilli ekonomi boyutuna 0,2851 agirlik degeri verilmis ve sirasi
ile diger boyutlara 0,2381/0,1904 /0,1428 / 0,0952 / 0,0476 agirlik degerleri verilmistir. Isletmelerden alinan veriler
dogrultusunda ortaya cikan boyut degerleri kullamlarak TOPSIS yéntemi ile olusturulan isletmelerin giincel
teknolojiye uyumluluk diizeylerinin siralanma asamalar1 asagida aktarilmistir. TOPSIS yonteminin ilk asamas1 olan

karar matrisinin olusturulmasi Tablo 7’de aktarilmistir.

Tablo 7: Karar Matrisinin Olusturulmasi

ISLETMELER CEVRE  HIZMET ILETISIM INSAN  ERISILEBILIRLIK EKONOMI
ISLETME! 2,7 2,44 1,86 2,5 3 3,6
ISLETME2 2,7 1,88 3,14 2 4 2,4
ISLETME3 3,6 3,55 3,57 3 4 3
ISLETME4 2,2 1 3,57 2,62 2,5 2,2

TOPSIS yonteminin 2. asamasi olan normallestirme islemi verilerindiger veriler ile kiyaslanmasi sonucunda elde
edilen degeridir. Bu islem igin Excel programi iizerinde TOPSIS tekniginde kullanilan formiile uygun olarak

gergeklestirilen islem sonucunda Tablo 8’deki veriler elde edilmistir.
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. . N | ERISILERI- .
ISLETMELER CEVRE HIZMET ILETISIM INSAN LIRLIK EKONOMI
ISLETME1 0,47448812 0,507777155 0,298570378  0,489215246 0,43643578 0,630899674
ISLETME2 0,47448812 0,391238136  0,504038165 0,391372196 0,581914374 0,420599782
ISLETME3 0,63265082 0,738774139 0,5730625 0,587058295 0,581914374 0,525749728
ISLETME4 0,38661995 0,208105391 0,5730625 0,512697577  0,363696484 0,3855498

3. Asamada kriterlerinagirliklandirilmis degerleri olusturulmustur. 6 boyutun her birisi i¢in igletmelerin aritmetik
ortalamalarindan olusturulan 6 kriter, arastirmanin ilk asamalarinda TOPSIS yéntemi ile elde edilen boyut énem
sirasina gore boyutlar icin belirlenen agirlik degerleri ile garpimi sonucunda tablo 9’da gosterilen degerler elde

edilmistir.

4. Asamada tiim kriterlerin en yiiksek ve en diisiik degerleri belirlenerek pozitif ideal ve negatif ideal ¢ozlimlerin

olusturulmugtur. Bu asamanin degerleri tablo 9°da aktarilmistir.

Tablo 9: Agirliklandirilmis Normalize Matrisinin (V) Olusturulmas: ve Pozitif Ideal ve Negatif ideal Cziimlerin

Olusturulmasi
0,1428 0,1904 0,2381 0,0952 0,0476 0,2851

ISLETMELER CEVRE HIZMET ILETISIM INSAN ERISILEBI-LIRLIK EKONOMI
ISLETME! 0,0677569  0,09668077  0,071089607  0,046573291 0,020774343 0,179869497
ISLETME2 0,0677569  0,074491741 0,120011487  0,037258633 0,027699124 0,119912998
ISLETME3 0,09034254  0,140662596 0,136446181  0,05588795  0,027699124 0,149891247
ISLETME4 0,05520933  0,039623266 0,136446181  0,048808809 0,017311953 0,109920248
V+ 0,0903425  0,140662596 0,13646181 0,05588795  0,027699124 0,179869497
V- 0,0552093  0,039623266 0,071089607  0,037258633 0,017311953 0,109920248

5. asamada her bir alternatifin pozitif ideal ¢éziime olan uzaklig1 ve negatif ideal ¢6ziime olan mesafesi belirtilen

formiil ile hesaplanmaktadir. Bu islem sonucunda elde edilen veriler tablo 10’°da(Si+, Si-) aktarilmigtir.

6. asama hesaplama isleminde, negatif ideal ayrim dlgiisiiniin toplam ayrim igerisindeki orani ideal ¢6ziime goreli
yakinliktir. Belirtilen formiile bagli olarak gergeklestirilen bu islemin sonuglari tablo 10°da (Pi) aktariimistir. TOPSIS
yonteminin 6 agamasinin tiim kriterlere uygulanmasi sonucunda isletmelerin siralamasi olugmustur. Tablo 10’da

arastirma kapsamindaki boyutlarin TOPSIS ile siralanmasi aktarilmustir.

Yapilan bu ¢alismada TOPSIS yontemi kullanilarak 6 adet boyutun siralama isleminin ardindan ortaya ¢ikan
sonuglar, isletmelerden alinan verilere gére bu 6 boyut igin olusan degerleri ile birlikte yine TOPSIS yontemi
kullanilarak isletmelerin giiniimiiz teknolojisine uyumluluk siralamasi yapilmistir. Yapilan bu ¢aligmanin sonucunda
giiniimiiz teknolojisine en uyumlu isletme, ISLETME3 olmustur. ISLETME3’ii siras1 ile ISLETME1, ISLETME2,
ISLETME4 takip etmektedir.
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Tablo 10: Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmasi (Si+, SI-), Ideal Coziime Goreli Yakinlik Hesaplama (PI) ve Isletmelerin

Siralanmasi
iSLETMELER Si+ Si- Pi SIRALAMA
ISLETMEI 0,082781 0,091677 0,525495 2
ISLETME2 0,0954 0,063042 0,397889 3
ISLETME3 0,029978 0,133294 0,816391 1
ISLETME4 0,12843 0,066369 0,340707 4

Sonuc ve Oneriler

Literatiirde akilli restoran ve mutfak baglaminda yapilan ¢esitli calismalar bulunmaktadir. Yildiz ve Davutoglu
(2020), yaptiklar1 calismada, gelecekte restoranlarin ve yonetimlerinin nasil olabilecegi konusunda 6ngoriilerde
bulunmustur. Cankiil (2019), restoran isletmelerinin yenilik¢i uygulamalarint ve hangi boyutlarda bunlar
gerceklestirebilecegini ifade etmistir. Yapilan bir baska arastirmada ise (Birdir ve Kale, 2014) restoran isletmelerinde
uygulanan yenilik¢i hizmetleri tespit etmis ve yapilan yenilik faaliyetlerinin farklilasip farklilasmadigini belirlemeye
calismistir. Yapilan bu caligsmada ise, restoran isletmelerinin mevcut durumlar1 saptanmakta ve gelecekte muhtemel
durumlarin tespiti konusunda literatiire katki sunarken, isletmelerin mevcut durumunu hem de pazardaki rakiplerine
gore hangi durumda olduklarini ortaya koymaktadir. Tiim bunlara ek olarak isletmelerin yaptiklari yatirimlarin geri

donislerini gorebilmesine yardimei olmaktadir. Yapilan bu aragtirma literatiire bu anlamlarda katki saglamaktadir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan tespitler ise su sekildedir;

- Yapilan islem sonucunda ilk iki siray1 alan isletmelerin doluluk oranlarinda da ilk iki sirada olmasi kayda deger

bir veri olarak dikkat ¢ekmektedir.

-Akilli hizmet boyutu igerisinde yer alan ‘Teknolojik yatirimlarin toplam biitce igerisindeki orani’ (Hizl) en
yiiksek olan isletme ISLETME3 olmustur. Hizl verisi en yiiksek olan ISLETME3, ‘Enerji Tiiketimi’ (Cev3)
degerinde, hizmet verilen kisi basina en diisiik enerji tiiketimine sahip isletmedir. Ayn1 zamanda ‘Su Tiketimi’
(Cev4) hizmet verilen kisi basina en disiik igsletme olmas1 6nemli bir veri olarak dikkati cekmektedir. Teknolojik
yatirimlarin toplam biitge icerisindeki orani en yiiksek olmasinin bu durum {izerindeki etkisi bilinmemekle birlikte

onemli etkisinin oldugu diigiiniilmektedir.

-Akilh Insan boyutu igerisinde yer alan Y1llik biitge igerisindeki egitim harcamalarmin oran1’ (Ins2) en yiiksek
olan isletme ISLETME3 olmustur. ISLETME3 ayn1 zamanda ins5 (Yiiksek nitelige sahip personel orani), Ins6
(Yabanci dil bilen personel orani), ins7 (Personellerin ortalama is tecriibeleri) gostergelerinde de en iyi veriye sahip
isletme olmasi dikkati ¢ekmektedir. Bu ii¢ gdostergenin de en iyi veriye sahip olmasinda, yillik biitce icerisindeki
egitim harcamalarimin oranmi en yliksek isletme olmasinin etkisi bilinmemektedir. Fakat bu dort gostergenin tek
isletmede en iyi olmasi ve isletmenin arastirma sonucunda giliniimiiz teknolojisine en uyumlu isletme olmasi 6nem

arz etmektedir.

-Yapilan aragtirma sonucunda, bolgede hizmet veren isletmelerin genel anlamda giiniimiiz teknolojisine
uyumluluklarinin yetersiz kaldig1 gézlemlenmistir. Bir isletmenin (ISLETME3) ise tam anlamiyla olmasa da belirli

diizeyde yeterli oldugu diistintilmektedir.

-Aragtirma kapsamindaki isletmelerde, atik iiretimi olmasina karsin yeterli olmadigi diisiiniilmektedir. Bazi

isletmelerde atik {iretimlerinin kayitlar1 olmamakla birlikte ayristirmalarinda yetersiz oldugu gézlemlenmistir.
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-Yenilenebilir enerji kullanan iki igsletmenin arastirma sonucunda giiniimiiz teknolojisine en uyumlu iki isletme
olmas1 da dnemli bir veri olarak dikkat cekmektedir. Cilinkii yenilenebilir enerji kullanimi igletmelerin maliyetlerini

azaltmada yardimci olabilirken ayni zamanda ¢evreye daha az zarar vermektedir.

-Yapilan bu arasgtirmada olusturulan endeks akilli restoran ve mutfak baglamindadir. Daha sonra yapilacak
caligmalarda boyutlar ve boyutlarin igerisindeki gostergeler giincellenerek akilli restoran ve akilli mutfak olarak ayri

ayri galigilabilir.

-Yapilan bu arastirmada olusturulan endeks, teknolojik gelismeler ile birlikte daha sonra yapilacak ¢aligmalarda,
boyutlar ile boyutlarin igerisindeki gostergelere yeni boyut ve gdstergeler eklenerek giincel teknolojiye uyumluluk

degerlendirilebilir.

-Daha sonra yapilacak calismalarda endeks icerisinde yer alan gostergelerin tiiketiciler (turist) agisindan dnemi
belirlenebilir. Arastirma sonucunda olusturulan endeks sonuglari, yapilacak bu caligmalar ile birlikte

degerlendirilerek iki yonlii analiz yapilabilir.

-Endeks igerisinde yer alan boyutlar ve boyutlarin igerisindeki gostergeler ilgili kurumlarca standart hale
getirilerek Tirkiye’deki tiim bes yildizli otel isletmelerinin restoran ve mutfaklarinda ya da belirli siif restoran
isletmelerinde uygulanabilir ve isletmeler teknoloji siralamalarma gore derecelendirilebilir. Ornegin ilk 100
icerisindeki isletmeler 1. smif, ilk 100-500 aras1 2. sinif gibi kategorilere ayrilarak isletmeler degerlendirilebilir. Bu

durumun katkilari ise;

e Isletmelerin eksik yonleri belirlenerek, eksik yénlerin iilke turizmine zararlari saptanabilir. Eksikliklerin
verdigi zarara gore isletmelerin belirli kriterleri yerine getirmesi i¢in galigmalar yapilabilir.

e Akilli insan boyutu icerisindeki veriler sayesinde isletmelerde ¢alisan personellerin hangi diizeyde olduklari
(egitim, yabanci dil, tecriibe vb.) net olarak saptanabilir ve iilke genelindeki turizm personelinin yeterlilik
diizeyi belirlenebilir.

e Isletmelerin genel durumlarinin saptanmasi ile birlikte bolgesel olarak isletmelere, bolgenin dinamiklerine
gore yatirnmlarini ve faaliyetlerini siirdiirmesi hususunda oneriler sunulabilir.

e Bir dnceki 6nermede verildigi gibi belirli araliklar ile yapilacak goriismeler (anket vb.) ile tiiketicilerin (turist)
diisiincelerine gore siirekli olarak boyutlar ve boyut igerisindeki gostergeler giincellenerek siire¢ dinamik
tutulabilir.

e Standart hale getirilerek uygulanacak bu uygulama belirli donemlerde (6rnegin 3 yil) isletmelere tekrar
uygulanarak gegen siireg igerisindeki gelisim ve degisim incelenebilir.

e Isletmelerin siralamasia gore kategorize edilmesi ile birlikte, rezervasyon uygulamalarinda filtreler kismia
‘akilli isletme’ kategorisi eklenerek tiiketicilerin (turist) teknolojik beklentilerine sunulabilir. Teknolojinin
insan yasaminda 6nem kazanmaya devam ettigi siirece bu durumun tiiketiciler (turist) agisindan 6nemli
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Glinimiiz teknolojisine uyumlu ortamin olusturulmasi isletme acisindan da son derece Onemli oldugu

disiiniilmektedir. Ciinkii teknolojik gelismelerle birlikte isletmeler hem girdi-¢iktt maliyetlerini daha etkin kontrol
edebilmekte hem de misafir memnuniyetini artirabilmektedir. Turizm isletmeleri de ¢oklu karar verme durumlarinda

tiim kriterleri etkin degerlendirebilmek igin ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden olan TOPSIS kullanabilir.
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Isletmelerin veya diger alanlarda yapilan teknolojik yatirimlarmin degerlendirilebilmesi igin gesitli 8lgekler ya da
endeksler gelistirilmelidir. Ciinkii gelecekte teknolojinin hayatin tam olarak merkezinde olmasi muhtemeldir.
Dolayisti ile igletmeler, tarim alanlar1, kamu kurum ve kuruluglart ve hatta bireylerin kendileri de birgok farkli sebeple
teknolojik yatirnmlar yapmasi kuvvetle muhtemeldir. Farkli amagclarla yapilan bu yatirimlarin amaglaria uygun
olarak olgiiliip degerlendirilmesi olagan bir ihtiyag olacaktir. Ciinkii yapilan yatirimlarin boyutunun belirlenmesi
ilave yatirimlara yon verebilir ve beklenen karsiligin en iyi sekilde alinmasina katki saglayabilir. Bu nedenle yapilan

teknolojik yatirimlarin dlgiilebilesi ve degerlendirilebilmesi igin gesitli Slgekler veya endeksler olusturulmalidir.

Yapilan bu ¢aligmada, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde hizmet veren 5 yildizli otel isletmelerine yer verilmistir.
yapilacak bir baska calismada farkli bolgelerde hizmet veren 5 yildizli otel isletmeleri, 1. sinif restoranlar, diger

turizm paydaslar1 veya diger sektorlerde hizmet veren isletmelerin teknoloji kullanim diizeyleri arastirilabilir.

Bu calismada olusturulan endeks farkli bolgelerde hizmet veren isletmelere uygulanabilir ve uygulanan
isletmelerin teknoloji kullanim diizeyleri saptanabilir. Bu sayede bolgede hizmet veren isletmelerin eksik yonleri
saptanir ve daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in yatirimlarina yon gosterilebilir. Ya da diger isletmelere gore avantaj

ve dezavantajlar1 ortaya konulabilir.

Yapilan bu ¢calismanin teorik olarak literatiire katkisi, akilli konseptlerde yapilan yatirimlarin degerlendirilmesine
yonelik belirli akademik calismalar olmasina karsin akilli mutfak, akilli restoran baglaminda olusan eksikligin
giderilmesine katki saglamaktadir. Ve ayrica 5 yildizli otel isletmelerinde hizmet veren mutfak ve restoran
departmanlarinin hangi diizeyde teknoloji kullandigini belirli bir bélge referans alinarak saptamistir. 5 yildizli otel
isletmelerinin mutfak ve restoran departmanlarina yonelik yapilacak akilli konseptlerdeki gelecek calismalara belirli

kisimlarda katki saglayacagi diigtiniilmektedir.

Isletme tarafi baz alinarak yapilan bu calisma, tiiketici (turist) tarafi baz alinarak yapilacak baska bir calisma ile
birlestirilebilir. Bu sayede hizmet alanlarin beklentilerine yonelik olarak isletmeler degerlendirilebilir. Boylece arz

talep dengesi goz edilerek yatirimlara daha etkin bir sekilde yon verilebilir.

Yapilan bu ¢aligmanin pratikteki katkisi ise, ¢alisma igerisinde olusturulan endeksin belirli bir bolgede hizmet
veren isletmelere uygulanmasi ile o bolgede hizmet veren igletmelerin teknoloji kullanim diizeyleri saptanabilir.
Boylece hangi isletmenin diger isletmelere gore hangi konumda oldugu ve bunun sagladi avantaj ve dezavantajlarin
neler oldugu belirlenebilir. Boylece ister bolgesel olarak ister isletme bazinda gerekli adimlar atilabilir. Bu sayede

bolgenin veya isletmenin diger bolge veya isletmelere gore rekabet iistiinliigii kurmasina katki saglanabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi
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Extensive Summary

The concept of 'smart city', which emerged in order to solve the problems experienced in cities today and to
increase the quality of human life, has developed from macro dimension to micro dimension in the process, and
concepts such as smart destination, smart tourism and smart hotel have emerged. Various studies have been carried
out in order to evaluate and measure the investments made in smart concepts that have emerged with technological
developments. In this study, 'smart restaurant and kitchen' applications, which can be considered as a sub-dimension
in the process starting with the smart city and extending to the smart hotel concept, are discussed. First of all, current
smart restaurant and smart kitchen applications are examined in the literature. With the information obtained, the
'Smart hotel business index' developed by Cabi and Erbasi (2019) has been revised in the context of smart restaurant
and smart kitchen. In this study, the answer to the question of what is the technology usage level of the restaurant
and kitchen departments in 5-star hotels is investigated. By using the data to be obtained from this research, it will
be possible to form the infrastructure of offering filtering opportunities to customers by rating their restaurants as
smart restaurants and kitchens in reservation applications. In this way, it will be possible to provide a choice for the
technological expectations of the consumers in the coming years. In order to determine the adequacy of this index
created in this direction, the opinions of experts in the field were consulted and the index was asked to be evaluated.
As a result of the application of the TOPSIS technique, which is one of the multi-criteria decision-making methods,
to the findings obtained from the expert opinions, the 'smart economy' dimension, which was added in addition to

the dimensions created by Cabi and Erbasi (2019), was determined as the most important dimension.

As a result of the TOPSIS technique applied in line with the findings obtained from the expert opinion, the final
version of the index was created. This index was applied to the five-star hotel businesses located in the Eastern Black
Sea Region of Turkey. The provinces of Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize and Trabzon are located in the
region. There are 11 five-star hotel establishments in this region, including 4 in Trabzon, 3 in Ordu, 3 in Rize, and 1
in Giuimiishane (all data are taken from the websites of the provincial tourism directorates). One of the 11 hotel
establishments in the region has been excluded from the scope because it has not been a year since its opening, since
reliable data cannot be obtained. 5 of the other 10 hotel businesses are closed due to the pandemic (Covid19). For
this reason, data could not be obtained from 5 enterprises. In addition, 1 open and operating enterprise did not want
to share data. Interviews were made with 4 other hotel businesses that were open, operating and willing to share
information, and data were obtained. Due to the pandemic in 2020, an extraordinary process has been experienced in
hotel businesses and because of this the data of 2019 were taken from the hotel businesses within the scope of the

study and included in the study. In other words, all data within the scope of the study belong to 2019.
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In line with the data obtained from the enterprises, the enterprises were ranked according to the order of adaptation
to today's technology by using the TOPSIS technique, which is one of the multi-criteria decision-making methods.
As a result of this study, the most compatible enterprise with today's technology has been ENTERPRISES3.
ENTERPRISE3 is followed by ENTERPRISE1, ENTERPRISE2, ENTERPRISEA4, respectively. It is noteworthy that
the first two companies are also in the first two places in terms of occupancy rates. The enterprise with the highest
rate of 'Technological investments in the total budget' (Hiz1), which is included in the smart service dimension, was
ENTERPRISE3. ENTERPRISE3 with the highest Hiz1 data is the establishment with the lowest energy consumption
per person served, in terms of 'Energy Consumption' (Cev3). At the same time, the fact that the "Water Consumption'
(CEV4) is the lowest per capita service draws attention as an important data. Although the effect of the highest rate
of technological investments in the total budget on this situation is not known, it is thought to have a significant
effect. The enterprise with the highest ratio of 'training expenditures in the annual budget' (Ins2), which is included
in the Smart People dimension, was ENTERPRISE3. ENTERPRISES3 also draws attention to the fact that it has the
best data in Ins5 (Percentage of personnel with high qualifications), Ins6 (Percentage of personnel speaking a foreign
language), ins7 (Average work experience of personnel) indicators. The effect of having the highest rate of education
expenditures in the annual budget on the fact that these three indicators have the best data is not known. However, it
is important that these four indicators are the best in a single enterprise and that the enterprise is the most compatible
with today's technology as a result of the research. As a result of the research, it has been observed that the companies
serving in the region are generally not compatible with today's technology. An enterprise (BUSINESS3) is considered
to be sufficient at a certain level, although not completely. Although there is waste production in the enterprises
within the scope of the research, it is thought that it is not sufficient. Although there are no records of waste production

in some enterprises, it has been observed that their separation is insufficient.

According to the findings obtained at the end of the study, it has been determined that enterprises with high
technological equipment have some advantages compared to enterprises with lower technological equipment. As a
result of the research, the fact that the two enterprises using renewable energy are the two most compatible with
today's technology draws attention as an important data. Because the use of renewable energy can help reduce the

costs of businesses, while at the same time it causes less harm to the environment.

The index created in this research is in the context of smart restaurant and kitchen. The index created in this
research, along with technological developments, can be used to evaluate the compatibility of restaurants with current
technology by adding new dimensions and indicators to the dimensions and indicators within the dimensions in future
studies. In future studies, the importance of the indicators in the index for consumers (tourists) can be determined. A
two-way analysis can be made with these studies. In addition, the dimensions in the index created in the study and
the indicators within the dimensions can be standardized by the relevant institutions and applied in the restaurants
and kitchens of all five-star hotel businesses or certain class restaurant businesses in Turkey and the businesses can
be rated according to their technology rankings. For example, businesses in the top 100 can be evaluated by dividing

them into categories such as 1st class, and 2nd class between the top 100-500.
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