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Makale Ge¢misi 0Oz

Génderim Tarihi:11.11.2020 2019 yilinin Aralik aymda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmistir. Turizm sektdrii

Kabul Tarihi:17.09.2021 pandemiden en ¢ok etkilenen sektorler arasindadir. Kongre turizminin de pandemiden en

¢ok etkilenen turizm tiirlerinden biri olacagi diisiiniilmektedir. Bu c¢alisma pandeminin
turizm sektoriinde neden oldugu maddi kayiplar1 gostererek buna karsi alinabilecek
onlemleri gdstermesi bakimindan 6nemlidir. Bu sebeple 4 bdliimden olusan bu c¢aligmada
Pandemi pandeminin kongre turizmi gelirlerini ne derecede etkilediginin ortaya konulmasi ve diinya
. genelinde kongre turizminde 2018 yilinda ilk 10 sirada yer alan iilkeler ile Tiirkiye nin
Kongre turizm kongre turizmi gelirleri agisindan yaklasik olarak nasil bir kayip yasanacaginin tespit
Gelir kaybi edilmesi amaglanmistir. 2020 yilinda pandemi nedeni ile diinya genelinde kongre
turizminden elde edilecek tahminen 5 milyar 582 milyon dolar, Tiirkiye’de ise 56 milyon
dolar kongrelerin diizenlenmemesi nedeni ile elde edilememistir. Covid-19 viriisiiniin
bulagmasina karsi gerekli 6nlemler alinarak ve sadece asi1 olan katilimcilara izin verilerek
kongreler tekrar diizenlenebilir. Bu sekilde kongre turizmi hareketlenerek gelirler eski

seviyesine dondiriilebilir.

Anahtar Kelimeler

Keywords Abstract

Pandemic Covid-19, which emerged in Wuhan, China in December 2019, was declared a pandemic
by the World Health Organization on March 11, 2020. The tourism sector is among the
sectors most affected by the pandemic. It is thought that congress tourism will be one of
Loss of income the tourism types most affected by the pandemic. This study is important in terms of
showing the financial losses caused by the pandemic in the tourism sector and showing the
measures that can be taken against it. For this reason, in this study, which consists of 4
parts, it is aimed to reveal how much the pandemic affects congress tourism revenues and
to determine what kind of loss will be experienced in terms of congress tourism revenues

Congress tourism

Makalenin Tiirii of Turkey and the countries that are in the top 10 in congress tourism worldwide in 2018.
) In 2020, due to the pandemic, an estimated 5 billion 582 million dollars to be obtained from
Derleme Makalesi congress tourism worldwide, and 56 million dollars in Turkey could not be obtained due to

the absence of congresses. Congresses can be held again by taking the necessary
precautions against the transmission of the Covid-19 virus and only by allowing the
vaccinated participants. In this way, congress tourism can be mobilized and incomes can
be returned to its former level.
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GIRIS

Diinya genelinde yasanmakta olan pandemi siireci, pek ¢ok alanda oldugu gibi ekonomi alaninda da biiyiik etkilere
neden olmaktadir. Bu siirecten en fazla etkilenen sektorlerin basinda ise turizm sektorii gelmektedir. Bu ¢aligma
turizm sektoriiniin 6nemli bir kolu olan kongre turizmi {izerinde pandeminin etkilerini aragtirmak amaci ile
yapilmistir. Calismada mevcut durumu tespit etmek amaci ile yapildigindan tarama yontemi kullanilmistir.
Calismada kongre turizmi gelirleri ile ilgili yapilmis ¢aligmalar taranarak bu caligmalarda elde edilen veriler
kullanilmigtir. Calisma 4 boliimden olugmaktadir. Sirasi ile pandeminin tanimi verilerek pandemi siirecinde
devletlerin aldigr onlemlere yer verilmistir. Ardindan bu siirecin turizm sektoriine etkilerine yer verilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde, kongre ve kongre turizminin tanimina yer verilerek kongre turizminin Onemi
aciklanmustir. Ugiincii béliimde, diinya genelinde kongre diizenleme siralamasinda ilk 10 iilke ve Tiirkiye’de
gerceklesen kongre hareketleri ve kongre turizminden elde edilen gelirler tablolar halinde agiklanmistir. Dordiincii
ve son boliimde, arastirmada elde edilen veriler 15181nda diinyada kongre diizenleme siralamasinda ilk 10 iilke ve
Tiirkiye’nin 2020 yil itibari ile kongre turizmi hareketliliginden tahmini gelir kayb1 hesaplanmistir. Calismanin
sonunda Tiirkiye’nin kongre turizminde pandemi sonras1 donemde daha giiclii bir rekabet avantaji elde etmesi igin

birtakim 6nerilere yer verilmistir.

Pandemi Siireci ve Turizme Etkileri
Pandemiler veya pandemik hastaliklar, bir kita genelinde goértildiigii gibi tiim diinya iilkelerinde de goriilebilen ve
siddetli etkileri olan salgin hastaliklara (epidemilere) verilen genel addir. Pandemi, Eski Yunanca'da tiim anlamina

gelen mav (pan) ile insanlar anlamina gelen &fjpog (demos) kelimelerinden tiiretilmistir (Ozkogak vd., 2020).

WHO (Diinya Saglik Orgiitii) tanimlamasina gore bir hastaligin pandemi olarak degerlendirilmesi igin asagida

yer alan 3 kosulu saglamasi gerekmektedir (Diinya Saglik Orgiitii,2020):

e Niifusun daha 6nce maruz kalmadig1 bir hastaligin ortaya ¢ikmasi,
e Hastaliga sebep olan etmenin insanlara bulagsmasi ve tehlikeli bir hastaliga yol agmasi,

e Hastalik etmeninin insanlar arasinda kolayca ve devamli olarak yayilmasidir.

Grip ve yeni koronavirus gibi virlisler, saglikli insanlarla temas eden hasta bireyler tarafindan yayilmaktadir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanliginin da 6nerdigi gibi sosyal mesafe korunmalidir. insanlarin birbirlerinden en
az iki metre uzakta durmasi hastaligin bulagma riskini azaltmaktadir. Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi
koronaviriisiin bulasmamas1 i¢in bazi Oneriler yaymlamistir. Bu Oneriler icerisinde en dikkat ¢eken Onlemler

asagidaki gibi siralanabilir (T.C Saglik Bakanlig1,2020):

o Elleri su ve sabun ile sik sik yikamak,

e Eller ile goz, agiz ve buruna dokunmamak,

e Yurt dis1 seyahatleri iptal etmek ya da ertelemek,

e Yurt disindan donenlere 14 giin karantina uygulamak,
o Kisisel esyalar1 ortak kullanmamak,

e Tokalasmak ve sarilmak gibi yakin temaslardan kagcinmaktir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig: tarafindan yayinlanan bu 6neriler ile birlikte bakanlik vatandaslarina evde
kal ¢agrisinda bulunmustur. Ag¢iklanan 6nlemler ve bu ¢agri sadece Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in gegerlidir.
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Her iilke farkli zamanlarda farkli 6nlemler alarak viriisiin yayilmasini durdurmay1 amaglamaktadir. Viriisiin iilkelerde
ilk kez gortildigii donemde iilkelerin almis oldugu bazi 6nlemler ise asagidaki sekildedir (Turizm Giinliigii,2020;

BBC,2020):

e Ulkeler smirlarini giris ¢ikislara kapatarak yurt dist kaynakli vaka sayisini azaltmay: amaglamaktadirlar,
e Bazi hastaneler pandemi hastanesi olarak belirlenerek buralarda normal hasta bakimi durdurulmustur,

e Sosyal mesafeye dikkat edilmesi yoniinde vatandaslara uyari yapilmaktadir.

Tiirkiye’ de ise diinyada alinan bu 6nlemlere ek olarak alinan bir 6nlem ile restoran ve lokantalarin tiim i¢ ve dis
mekanlarinda yemek yasaklanmigtir. Bu 6nlem ile birlikte restoran ve lokantalar yalnizca paket servis ve gel-al
seklinde hizmet vermistir. Tlirkiye’de viriisiin yayillmaya baslamasimin ardindan alinan diger 6nlemlerden bazilari ise

asagidaki sekilde siralanabilir (gisleri Bakanlig1, 2020; Tiirk Hava Yollari, 2020):

e Toplu tasima araglarina tagima kapasitesinin %50 si kadar yolcu alma zorunlulugu getirilmistir,

¢ Kiitiiphane, miize, oren yerleri, aligveris merkezleri kapatilmistir,

e Sosyete pazarlar1 kapatilmistir,

e Pazarlarda gida maddeleri harig {iriinlerin satis1 yasaklanmistir,

e Marketlerde metrekare hesabi ile igeriye bir seferde en fazla alinabilecek miisteri sayisi 10 metrekare basina 1
kisi olarak diizenlenmistir,

e 65 yas lizeri ve 20 yas altina sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir,

e Hafta sonlari, 23 Nisan, 19 Mayis, Ramazan Bayrami gibi resmi tatillerde sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir,

e Tiim spor faaliyetleri durdurulmustur,

e Giumriik kapilar kapatilmistir,

e Yurt ici yurt dis1 uguslar durdurulmustur.

Alinan bu onlemler ile birlikte hem {ilkeler arasi hem de sehirlerarasi ulasimin yasaklanmasi, sokaga ¢ikma
yasaklari ile birlikte iilke ekonomileri bu durumdan ciddi bir sekilde etkilenmistir. Ulkeler arasi ticaret durma
noktasina gelmistir. Bu durumun en ciddi etkiledigi alanlardan birisi de turizm sektoriidiir. Ulkeler aras1 ve sehirler
arasi ulasiminda alinan kisitlama onlemleriyle birlikte yurt i¢i ve yurt dis1 kaynakli turizm tamamen durmustur.

Turizm bolgelerinde oteller ve restoranlar bolgeye turist gelmedigi i¢in kapanmastir.

Bu kisitlamalar viriisiin yayilmaya basladig1 ve tiim diinyay1 etkisi altina aldigi donemde gerceklesmistir. Alinan
bu 6nlemler ile birlikte virlisiin birinci dalgasi atlatilmistir. Vaka sayilarinin azalmasi tizerinde tiim diinyada oldugu
gibi Tirkiye’de de bir normallesme siireci baglamistir. “Yeni Normal’ olarak adlandirilan bu siire¢ Tiirkiye’de 1
Haziran 2020 tarihi ile baslamistir. Yayimlanan genelgeler ile daha onceden belirtilen sehirlerarasi ulasim
kisitlamalar1 kaldirilmistir. Bununla birlikte restoran, otel, lokanta, park, bahge, kiraathaneler gibi insanlarin toplu
olarak bulunduklari yerler ile pazar yerleri, kiitiphaneler, miizeler, dren yerleri ve spor salonlar1 30.05.2020 tarihli
’81 Il Valiligine Lokanta, Restoran, Kafe vb. Isyerleri; Park, Piknik Alanlari; Mesire Yerleri ve Giyim Pazarlar
Genelgesi’ ile belirtilen sartlarda tekrar acilmigtir. Kapasite sinirlamalar1 ve agilis-kapanig saati sinirlamalart bu

sartlardan bazilaridir (T.C Igisleri Bakanlhigi, 2020).
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Tiirkiye’de Covid-19 6nlemleri kapsaminda durdurulan yurt i¢i ve yurt disi uguslarin tekrar baglama tarihleri de
Tiirk Hava Yollar1 tarafindan yayimlanan basin agiklamasi ile duyurulmustur. Bu agiklama ile yurt i¢i uguslar 1

Haziran 2020 tarihinde, yurt dis1 uguslar ise 18 Haziran 2020 tarihinde tekrar baglamistir (Tiirk Hava Yollari, 2020).

Kongre ve Kongre Turizmi Kavramlan

Fransizca kokenli bir kelime olan kongre Tiirk Dil Kuruma gore Cesitli iilkelerden yoneticilerin, elgilerin,
delegelerin katilmasiyla yapilan toplanti olarak tanimlanmakta ve ‘’Kurultay’’ anlamlarina gelmektedir. Ayrica
Amerika Birlesik Devletlerinde Temsilciler Meclisi ve Senato’nun bir arada iken aldiklari isme de kongre

denilmektedir(TDK, 2020).

Uluslararas1 nitelikteki kuruluslarin, ¢esitli konularda belirli zamanlarda diizenledikleri kongre, seminer,
konferans vb. faaliyetlere gerek konusmaci, gerekse izleyici olarak katilanlarin olusturduklar: turistik hareketlerin
biitiiniine de “Kongre Turizmi” denilmektedir. Kongre turizmi, meydana geldigi iilkeye yaptigi olumlu katkilari,
ekonomik etkileri ve katilimcilarm statii ve konumlari itibariyla 6zel kisiler olmasi nedeniyle, diger turizm tiirlerine
gore lzerinde daha titizlikle durulmasi gereken ve gelismesi tesvik edilen turizm tiirleri arasindadir. Kongre
etkinlikleri, turizm sektdriiniin daha diisiik sezonlarinda da diizenlenebildiginden, turizmin sezon dis1 gelir getiren
bir tiirli olarak da kabul edilmektedir (Aymankuy, 2006, s.7). Kongre katilim bedelleri ve katilimeilarin kongre
stiresince yaptiklart harcamalar gibi farkli kalemlerden gelir getiren kongre turizmi etkinlikleri, asagidaki

nedenlerden dolay1 turizm sektorii icerisinde 6nemli bir yer edinmistir:

o Kongrelerde giinliik harcamalar, uluslararasi turizm harcamalari ortalamasindan daha yiiksektir. Katilimcilarin
kongre aidati disindaki harcamalar1 6nemli bir doviz girdisi saglamaktadir,

e Kongrelerin zaman i¢inde dagilimlari, toplam turist akimi ile karsilagtirildiginda, genelde daha diizenlidir,

o Kongreler diizenlendigi yerin tanitilmasi ile o yere yonelik turistik satin alma potansiyelini etkilemektedir. Her
kongre katilimcisi ayni zamanda potansiyel turist olarak diisiiniilmektedir. Ayrica uluslararasi kongrelerde tiim
diinyanin go6zii, kongrenin yapildig iilkeye gevrilmektedir,

e Katilimcilar, daha sonra kongre yerini tekrar ziyaret etmekte ve ¢ok sayida ziyaretgiyi bu yerlere

yonlendirmektedirler (Tosun, 1994).

Diinya Kongre Hareketleri ve Kongre Turizmi Gelirleri
Kongre Turizmi her yil biiyilyen ve daha fazla gelir getiren bir sektérdiir. 2018 Yilinda diinya genelinde

gerceklesen kongrelerin sayilar1 Tablo.1 de verilmektedir.

Tablo.1: 2018 Yilinda Diinya’da Diizenlenen Kongre Sayilar (Diinya Geneli ilk 10 iilke ve Tiirkiye)

Diinya Siralamasi Ulkeler Diizenlenen Kongre Sayilari
1 Amerika Birlesik Devletleri 947

2 Almanya 642

3 Ispanya 595

4 Fransa 579

5 Ingiltere 574

6 Italya 522

7 Japonya 492

8 Cin 449

9 Hollanda 355
10 Kanada 315
52 Tiirkiye 55

Diinya Geneli Toplam 12951

(International Congress and Convention Association, 2018)
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Diinya genelinde en fazla kongre diizenlenen iilke olarak 947 kongre ile Amerika Birlesik Devletlerinin oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de 2018 yilinda 55 kongre diizenlemistir. Bu veriler ile Tiirkiye diinya siralamasinda
52.sirada yer almaktadir. Tiim diinyada 2018 yilinda 12951 kongre diizenlenmistir. Diizenlenen kongrelere katilan

katilimcilarin sayisi ise Tablo.2 de verilmektedir.

Tablo.2 2018 Yilinda Diinya’da Diizenlenen Kongrelere Katilan Katilimcilar (Diinya Geneli 1k 10 iilke ve Tiirkiye)

Diinya Siralamasi Ulkeler Katilimer Sayisi
1 Amerika Birlesik Devletleri 384.035
2 Ispanya 296.825
3 Almanya 293.337
4 Fransa 241.044
5 Kanada 203.429
6 Ingiltere 181.149
7 Italya 168.578
8 Japonya 168.248
9 Hollanda 149.513
10 Cin 146.982
44 Tiirkiye 22.410

(International Congress and Convention Association, 2018)

Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyon Birligi 2018 yili verileri 2018 yilinda diizenlenen kongrelere katilan
katilimeilarin ilkelere gore sayilarini vermektedir. Ancak toplam katilimci sayisi bu veriler igerisinde yer
almamaktadir. Bu verilere gore kongre katilimcilart agisindan en fazla turist agirlayan iilke 384.035 katilimcr ile
Amerika Birlesik Devletleri’dir. Tiirkiye ise 22.410 katilimei ile bu tlilkeler arasinda 44.sirada yer almaktadir. Kongre

katilimcilart yurt i¢i veya yurt disindan gelmeleri ayrimina bakilmaksizin kongre turisti olarak sayilmaktadirlar.

Bu veriler 151831nda diizenlenen kongre sayilari ile bu kongre katilimcilar1 arasinda farkliliklar gézlenmektedir.
Almanya en fazla kongre diizenlenen 2.iilke olarak goriilmektedir. Ancak katilimer sayilarina gore en fazla
katilimciya sahip 3.lilke konumundadir. Tiirkiye ise kongre sayis1 olarak 52.sirada iken katilimer sayisinda 44.sirada
yer almaktadir. Kongrenin tiirii, kongrenin diizenlendigi tarih, kongreye katilan konusmacilar ve kongre alaninin
kapasitesi gibi nedenler diizenlenen kongrelerin katilimc1 sayisini etkilemektedir. Tiirkiye ise kongre turizminin bir
donem parlayan yildizi konumunda iken son donemlerde biiyiik bir gerileme icerisine girmistir. Tiirkiye’de

diizenlenen kongre sayilar1 Tablo.3’te gosterilmektedir.

Tablo.3 Tiirkiye’de Diizenlenen Kongrelerin Sayilari (1999-2016)

Yillar Kongre Sayisi Diinya Siralamast Avrupa Siralamast
1999 41 33 19
2000 35 34 20
2001 52 31 17
2002 51 34 19
2003 61 31 18
2004 80 31 18
2005 93 27 16
2006 98 28 17
2007 105 25 16
2008 98 28 18
2009 118 25 16
2010 160 20 12
2011 159 23 13
2012 179 21 12
2013 221 18 10
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Tablo.3 Tiirkiye’de Diizenlenen Kongrelerin Sayilari (1999-2016) (Devami)

2014
2015 211 18 11
2016 103 37 20

(Turizm ve Yatirim Dergisi, 2017)

Buna gore Tiirkiye’de diizenlenen kongre sayilarinda 2014 yilinda yasanilan ufak gerileme disinda 2016 yilina
kadar siirekli olarak artig gézlemlenmektedir. 2016 yilinda ise ¢esitli sosyal ve siyasi olaylar nedeni ile ciddi bir diistis
oldugu goriilmektedir. Tablo.1 de goriilen 2018 yili verilerinde ise bu diislisiin devam ettigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de diizenlenen kongrelere katilan katilimct sayilar1 Tablo.4 ile gosterilmistir.

Tablo.4 Tiirkiye’de Diizenlenen Kongrelere Katilan Katilimer Sayilari (2004-2013)

Yil Tiirkiye’deki Katilimer  Diinya Siralamasi Avrupa Siralamasi
Sayist

2004 71.330 22 11
2005 134.305 8 6
2006 98.090 20 13
2007 89.307 16 10
2008 96.089 20 8
2009 147.805 11 7
2010 79.014 23 11
2011 95.205 21 11
2012 104.425 - -
2013 115.198 - -
10 Yillik Degisim %161 1 sira -

(Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, 2013)

Bu veriler 1s181nda Tiirkiye nin 2000°li yillarin basindan itibaren yiikselise gectigi goriilmektedir. Ozellikle 2010
yili itibariyla ani bir yiikselis yasadigi anlasilmaktadir. 2016 yilinda ise ani bir diisiis goriilmektedir. Tablo.1 ve
Tablo.2 de yer alan ICCA 2018 yil1 verileri de bu diigiisiin halen devam etmekte olugunu gostermektedir. 2016 yilinda
Tiirkiye’de yasanan siyasi olaylarin bu diisiiste biiylik bir etkisi olmustur. Kongre turizmi sektorii bu diislisiin

ardindan heniiz toparlanmay1 basaramamugtir.

Kongreler genellikle turizm sezonu sayilan yaz aylarinin disginda kalan kig, sonbahar ve ilkbaharda
diizenlenmektedir. Ayn1 zamanda turizmin ¢ok ¢esitli hizmetlerini kapsadig1 i¢in turizmin en fazla gelir saglayan
tiirli olarak da diisiiniilmektedir (Tavmergen & Aksakal, 2004, s.33). Kongre turistleri diger turistlerden birkag kat
daha fazla harcama yapmaktadir. Kongre, konferans gibi toplantilara katilan kisilerin harcamalarindan yola ¢ikilarak
ortalamanin iistiinde gelire sahip olduklar1 da diisiiniilebilir. Ornegin, yerli turistin 100 birim harcamasina karsin,
uluslararas turistin 203,6 ve uluslararasi bir kongre katilimcisinin ise 363,6 birim para harcadigi belirtilmektedir

(Khalilov, 2009, s.32).

Kongreler hem katilim {icretleri hem de kongreye katilan kisilerin yaptiklar1 diger harcama tiirleri ile farklh
kollardan gelir saglamaktadir. Kongrelerden elde edilen toplam katilim iicretleri ve kongre turistlerinin yaptiklar

harcamalardan elde edilen gelirler Tablo .5 ile gosterilmektedir.
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Tablo.5 Kongrelerden Elde Edilen Toplam Katilim Ucreti ve Harcama Gelirleri (USD)

Yillar Kongrelerden Elde Edilen Toplam Kongrelerden Elde Edilen Toplam
Katilim Ucreti Gelirleri Harcama Gelirleri

93-97 4.1 milyar $ 18.8 milyar $

98-02 6.1 milyar $ 27.7 milyar $

03-07 9.1 milyar $ 41.5 milyar $

08-12 12.4 milyar $ 56.4 milyar $

(Kusadasi Ticaret Odasi, 2013)

1993-1997 yillar1 arasinda diizenlenen kongrelerden 4.1 milyar $ katilim iicreti alinmistir. Ayni yillara ait kongre
turistlerinin toplam harcamalari 18.8 milyar $’1 bulmaktadir. Bu rakamlar 2008-2012 yillar1 arasinda ise katilim {icreti
icin 12.4 milyar $’a ¢ikmaktadir. Ayn1 donemde toplam harcama gelirleri 56.4 milyar $’a ulasmaktadir. Bu veriler

151¢1nda kongre turizminin her y1l giderek biiyiidiigii ve daha fazla gelir elde ettigi goriilmektedir.

Kongre turizmi turizm tiirleri i¢erisinde katilimci bagina en fazla gelir elde edilen turizm tiiriidiir. Genellikle iist
gelir grubuna mensup insanlar kongrelere katilmakta ve bu nedenle de kongre siiresince daha fazla para harcamasi
yapmaktadir. Kongre gelirleri siirekli artmakta ve turizm gelirleri i¢erisinde 6nemli bir yer edinmektedir. Kongrelere

katilan katilimcilarin 6dedikleri ortalama katilim iicreti ve yaptiklar1 harcamalar Tablo.6 da verilmektedir.

Tablo.6 Kongrelere Katilan Katilimeilarin Odedikleri Ortalama Katilim Ucretleri ve Yaptiklar1 Harcamalar (Kisi
Bagi, USD)

Yillar Kongre Bagina Kisi Basi Ortalama Kongre Basma Kisi Bast Ortalama
Katilim Ucreti Harcama
(USD) (USD)

93-97 429 1.950

98-02 452 2.057

03-07 492 2.236

08-12 533 2.424

(Kusadas1 Ticaret Odasi, 2013)

Kusadas1 Ticaret Odasinin 2013 yilinda yayinladigi raporda kongre turistlerinin yaptig1 ortalama harcamalar
gorililmektedir. Bu rapora gore bir kongre turisti 2008-2012 yillar1 arasinda ortalama 2424 dolarlik harcama yapmastir.
Kongrelere katilan katilimcilarin 6dedikleri kisi basi katilim ticretleri seneler icerisinde artmis yine kisi basi ortalama

harcamalar1 da seneler igerisinde artis gostermistir.

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nin 2013 yilinda yayinladig1 raporda ise kongre turisti ve normal turist
arasindaki harcama farklar1 goriilmektedir. Normal turistler ile kongre turistlerinin yaptiklar1 harcamalarin

karsilastirilmasi Tablo 7. de verilmektedir.

Tablo.7 Normal Turistler ile Kongre Turistlerinin Yaptiklart Harcamalarin Karsilagtiriimasi (2013)

Harcama(USD)
Normal Turist-Ortalama Her Sey Dahil Toplam 800
Kongre Turisti Ortalama Konaklama 750
Ulasim 750
Gezi ve Eglence 500
Yiyecek-igecek 500
Toplam 2500

(Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, 2013)
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Her sey dahil tatil sistemi nedeniyle normal bir turist satin aldigi tek bir paket tur ile ortalama 800 $ harcayarak
tatilini yapabilirken kongre katilimecilan kongre katilim iicretleri hari¢ olarak konaklama, ulagim ve yeme-igme gibi

cesitli alanlarda yaptiklar1 harcamalar ile turizme ortalama 2500 $ girdi saglamaktadir.
Sonuc ve Oneriler

Kongre sayilar1 diinya genelinde biiyilkk bir hizla artmakta ve her sene daha fazla katilmer ile
gergeklestirilmektedir. Ancak 2019 yili sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinya iilkelerine hizla
yayilmaya baglayan yeni tip koronavirusiin, 11 Mart 2020 tarihi itibariyle pandemi olarak ilan edilmesiyle birtakim
onlemlerin alinmasi turizm sektoriinii etkilemistir. (BBC, 2020). Viriis heniiz pandemi ilan edilmemisken bile iilkeler
cesitli onlemler almaya baglamistir. Bu 6nlemlerin basinda insanlarin kalabalik gruplar halinde bir araya gelmesinin
engellenmesi gelmektedir. Bu kapsamda ilk alinan 6nlemlerden birisi de ulusal ve uluslararasi kongrelerin iptal
edilmesi sayilabilir. Bunun sebebi olarak kongrelerin farkli iilke ve farkli sehirlerden pek ¢ok delege ve katilimcinin
bir araya geldigi organizasyonlar olmasidir. Ayrica yurt i¢i ve yurt disi uguslarin durmasi da sebepler arasindadir. Bu
nedenlerle 2020 yili itibari ile diinya genelinde kongreler hizli bir sekilde iptal edilmistir veya ¢evrimici kongreler
seklinde yapilmaktadir. Aragtirmamizin bu boliimiinde diinya genelinde kongrelere katilan katilimeilarin yaptiklari
harcamalar incelenerek 2020 yilinda iptal edilen kongreler nedeni ile Tiirkiye’de ve diinyada kongre turizminin

tahmini kaybi ortaya konulmaya calisilmastir.

Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi tarafindan yayinlanan 2018 yil1 kongre raporuna gore diinya genelinde
2018 yilinda 12.951 kongre diizenlenmistir. Diinya kongre sayilar siralamasinda ilk 10 iilkede ise toplamda 5.470
kongre diizenlenmistir. Belirtilen 5.470 kongrede toplamda 2.233.140 katilimci yer almistir. Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi verilerine gore bir kongre katilimcisinin kongre bagina ortalama 2.500 dolar seviyesinde harcama
yaptig1 goz oniine alinirsa 2018 yilinda kongre siralamasindaki ilk 10 {ilkenin tahmini kongre turizmi geliri 5 milyar
582 milyon dolar seviyesindedir. Tiirkiye de ise 2018 yilinda diizenlenen 55 kongreye toplam 22.410 kisi katilmustir.

Tiirkiye nin 2018 yili tahmini kongre turizmi geliri 56 milyon dolar seviyesindedir.

Diinya genelinde kongre sayilar1 ve kongrelerin katilimer sayilar1 her gecen yil artmaktadir. Bu ¢alismada yapilan
hesaplamalar Uluslararas1 Kongre ve Toplanti Birligi’nin 2018 yilinda yayinladig1 kongre turizmi ile ilgili rapor ve
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nin 2013 yilinda yayinlamis oldugu kongre turizmi raporundaki veriler temel
almarak yapilmistir. Bu veriler 1sinda diinya genelinde diizenlenen kongrelerin en yogun yapildig: ilk 10 {ilkenin
2018 yil1 verileri baz alinarak yapilan hesaplamalar dogrultusunda 2020 y1ili i¢in tahmini kongre turizmi gelir kayb1
en az 5 milyar 582 milyon dolar seviyesindedir. Tiirkiye’de ise bu kayip ayni veriler 1518inda 56 milyon dolar
seviyesindedir. Pandemi nedeni ile yiiz yiize yapilan kongreler diizenlenmemesine karsin katilim iicreti 6denen online
kongreler diizenlenmeye baslamistir. Online kongreler katilim ticretlerinden elde ettikleri gelir ile pandeminin engel
oldugu kongre gelirlerinin bir kisminin geri gelmesini saglamistir. Online kongrelere ek olarak koronaviriise karsi
gelistirilen asilarin kullanilmaya baglanmasiyla kongreler tekrar yiiz yiize yapilabilecektir. Asilanma oranlarmin
yiikselmesinin ardindan yalnizca as1 olan kisilerin katilimina agik olacak sekilde kongreler diizenlenebilir bu sayede

kongre turizmi kaybettigi gelirlere yeniden ulasabilir.

Calismanin sonuglar1 pandeminin diinya genelinde kongre turizmini ciddi oranda etkileyecegini gostermektedir.
Tiirkiye son yillarda kongre turizmi agisindan bir diisiis yasamaktadir. Pandemi 6ncesi 2020 yili i¢in Tiirkiye’de

kongre turizmi igin artis yoniinde hedefler konulurken pandemi nedeni ile bu ivme kongre turizmini bir anda ters
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yonlii etkilenmistir. Pandemi siirecini en iyi yoneten iilkelerden birisi Tiirkiye’nin oldugu diisiiniildiigli zaman bu
stireci firsata ¢evirebilir. Bu sebeple kongre turizmi agisindan gerekli caligmalar yapilarak Tiirkiye nin yasamakta
oldugu diisiis tam tersine olumlu yone ¢evrilebilir. Pandemi siirecini iilke igerisinde iyi bir sekilde yoneten Tiirkiye,
yurt disina yaptig1 yardimlarla da uluslararasi alanda olumlu bir imaj olusturmaktadir. Tiirkiye virlisiin bagladigi
donemden itibaren pek cok lilkeye tibbi yardim gondererek diinya genelinde biiyiik bir takdir toplamistir. Diinya
kamuoyunda olusan bu pozitif algi iyi bir sekilde degerlendirilmelidir. Diinya kamuoyu pandemi siirecinde
Tiirkiye’deki saglik sisteminin kalitesini de gorerek Tiirkiye’ye karsi olumlu bir goriis i¢erisindedir. Tiirkiye olusan
bu olumlu imaji ve diinya kamuoyunun ilgisini bir firsata ¢evirmelidir. Kongre tesislerimizde Covid-19 ve olas1 diger
pandemiler icin gerekli 6nlemler alinarak diinya kamuoyuna Tiirkiye’nin kongreler i¢in giivenli bir iilke oldugu algisi
yaratilmalidir. Tirkiye’nin kongre turizminde 2010-2015 yillar1 arasindaki artisin tekrar yakalamasi icin gerekli

onlemler alinmal1 ve gerekli ¢alismalar yapilmalidir.

Calisma 2020 y1linin temmuz ayina kadar olan dénemi kapsamaktadir. Calismanin yapildig: tarihte pandemi halen
devam etmekte ve diinya genelinde kongreler diizenlenmemektedir. Diinya Saghk Orgiitii tarafindan yapilan
aciklamalarda pandeminin en az 2021 yilinin yaz aylarina kadar devam edebilecegi ve 6nlemlerin bu tarihlere kadar
devam ettirilmesi tavsiye edilmektedir. Yapilan hesaplamalar ve tahminler 2020 yilinin tamamu i¢in yapilmis olup

2020 yilinda Diinya Saglik Orgiitii’niin tavsiyeleri 15131nda hicbir kongre diizenlenmeyecegi on gériilerek yapilmustir.

Calismanin yapildig1 kongre turizmi alaninda literatiirdeki bilgilerin eksik oldugu ve eldeki verilerin eski ve
yetersiz oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’ye gelen kongre turistlerinin geldikleri iilkelerin belirlenmesi ve kongre
turistlerinin yaptiklari harcamalarin giincel verilerinin tespit edilmesi konularinda ¢alismalar yapilarak eksik ve eski

verilerin giderilmesi gerekmektedir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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Extensive Summary

The pandemic process that is taking place around the world causes great effects in the field of economy as in
many areas. The tourism sector is one of the sectors most affected by this process. Measures such as travel restrictions,
restaurants and restaurants closing, and curfews further increase the economic effects of this process.

This study reveals the measures taken during the pandemic process and the developments in the tourism sector as
a result of these measures. The study was conducted to investigate the effects of the pandemic on congress tourism,
which is an important branch of the tourism sector, one of the sectors most affected by the pandemic. Scanning
method was used in the research.

The measures taken by the states during the pandemic process are given a description of the pandemic,
respectively. Pandemics or pandemic diseases are the general name given to epidemics (epidemics) that spread over
a wide area such as a continent or even the entire world surface. Pandemic is derived from the words mav (pan),

which means all in Ancient Greek, and &fjpoc (demos), meaning people (Ozkogak et al., 2020).

According to the definition of WHO (World Health Organization), in order for a disease to be classified as a
pandemic, it must fulfill the following 3 conditions (https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019/question-and-answers-hub / qa-detail / ga-coronaviruses, 2020):

* The emergence of a disease that the population has not been exposed to before,

» [f the causative agent infects people and causes a dangerous disease,

* [t is the spread of disease factor easily and continuously among people.

In this process, states have taken various measures such as closing their borders to other countries, imposing a
curfew, requiring the use of masks, closing hotel restaurants and entertainment venues, and interrupting education.
With these measures taken, the prohibition of both inter-country and intercity transportation, and the curfews, the
country's economies were seriously affected by this situation. Trade between countries has come to a standstill. One
of the areas most severely affected by this situation is the tourism sector. With the cessation of transportation between
countries and cities, both foreign and domestic tourism has completely stopped. Hotels and restaurants in tourism

regions have been closed because no tourists come to the region.

In the second part of the study, the definition of congress and congress tourism is given and the importance of
congress tourism is explained. Congress, which is a word of French origin, is defined as a meeting held with the
participation of administrators, ambassadors and delegates from various countries and means "Congress".

Congresses, seminars, conferences etc. organized by international organizations at certain times on various subjects.
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The touristic activities created by those who participate in the activities either as speakers or as spectators are called

“Congress Tourism”.

Revenues derived from the first 10 countries and congress and convention tourism movement took place in Turkey
in the worldwide ranking congressional regulations are explained in the third chapter in the tables. It is seen that the
United States of America is the country with the most congresses in the world with 947 congresses. 55 congress held
in Turkey in 2018. With this data Turkey ranks 52 nd in the world ranking. 12951 congresses were held in 2018 all
over the world. Turkey has seen an upswing since the early 2000s. It is understood that it has experienced a sudden

increase especially as of 2010. In 2016, a sudden decline is observed.

According to the data of 2018, the country with the highest number of tourists in congress tourism is the United
States of America with 384,035 participants. Turkey ranks 44 th among those countries with 22 410 participants.
Participants participating in congresses are considered as congress tourists, whether they come from abroad or from
within the country. Germany is seen as the second country with the most congresses. However, it is the 3rd country
with the most participants according to the number of participants. Turkey ranks 44 th while the number of
participants in the congress as 52 nd. This reveals that the number of participants attending congresses may differ for
various reasons. The number of participants participating in the congress may vary due to reasons such as the type
of the congress, the date of the congress, the speakers participating in the congress and the capacity of the congress
area. a period when the shining star of the congress tourism in Turkey in recent years has unfortunately entered into

a major decline.

4.1 billion dollars participation fee was collected from the congresses held between 1993-1997. The total
expenditure of congress tourists for the same years reaches 18.8 billion dollars. When these figures come between
2008 and 2012, they increase to 12.4 billion dollars for the participation fee. In the same period, total expenditure
revenues reach 56.4 billion dollars. In the light of these data, it is seen that congress tourism is growing every year

and generating more income.

In the report published by the Kusadasi Chamber of Commerce in 2013, the average expenditures of congress
tourists are seen. According to this report, a congress tourist spent an average of 2424 dollars between 2008-2012.
Per capita participation fees paid by the participants attending congresses have increased over the years, and the

average expenditure per person has also increased over the years.

The fourth and final chapter in the light of the data obtained in the research world ranking in the top 10 countries
in the convention arrangements and conventions Turkey has calculated the estimated loss of revenue by the year
2020. As of 2020, congresses around the world have been quickly canceled or are held in the form of online
congresses. Turkey Travel Agencies Union average per convention of the congress participants, according to data
Given that spending level of $ 2,500 2018 congress ranking in the top 10 countries estimate congress tourism income
of 5 billion level of 582 million dollars. Turkey has also participated in the 55 held in 2018, a total of 22 410 people
in the Congress. Turkey's estimated 2018 revenue of congress tourism is at the level of 56 million dollars. In line
with the calculations made based on the 2018 data of the top 10 countries where congresses organized around the
world are most intensely held, the estimated congress tourism revenue loss for 2020 is at least 5 billion 582 million

dollars. In light of the data in Turkey, but this loss is the level of $ 56 million.
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Locations are given prominence in the last section, which is also necessary for congress tourism in Turkey for
some suggestions. Seeing the quality of the health care system in the world public opinion in Turkey has a favorable
opinion of the pandemic process against Turkey. Turkey formed the positive image and translate the attention of the
world public an opportunity. In terms of tourism, this positive image stands out especially in terms of health tourism.
Advanced notice of the health sector in Turkey that should be considered can choose Turkey for the tourists who
vacation in this area and carry out promotional activities must be performed. As in many other fields, necessary
breakthroughs should be made in the field of congress tourism.
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