Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2021, 9 (3), 2228-2258

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775

Journal homepage: www.jotags.org

Yiyecek Igecek Isletmeleri Calisanlarinda Sanal Kaytarma ve Nomofobi Iligkisi Uzerine

Ampirik Bir Aragtirma (An Empirical Research on the Relationship of Virtual Lasting and
Nomophobia in Food and Beverage Enterprises Employees)

* Adem ARMAN *

, Tuba SAHIN OREN *

@ Akdeniz University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts, Antalya/Turkey
b Usak University, Banaz Vocational School, Usak/Turkey

Makale Ge¢misi

Oz

Génderim Tarihi:28.06.2021

Kabul Tarihi:24.09.2021

Anahtar Kelimeler

Nomofobi

Sanal kaytarma
Yiyecek-igecek departmant
Gastronomi

Tiirkiye

Keywords

Bu arastirma, kaytarma davraniglarinin agirlikli olarak akilli telefon araciligiyla
gergeklestigi diisiincesine bagli olarak desenlenmistir. Aragtirma kapsaminda, turizm
isletmelerinde calisanlarin kaytarma davraniglarinin (sanal kaytarma ve sosyal kaytarma) ve
nomofobi etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de faaliyet
gosteren turizm isletmelerinde; yiyecek-icecek departmanlarinda calisan, akilli telefon
kullanma aligkanlig1 olan kisilerden olusmaktadir. Arastirmada kartopu ve kolayda
ornekleme yontemleri kullanilmaktadir. Aragtirmanin yontemi nicel arastirma ydntemine
dayanmaktadir. Cevrimici anket yoluyla elde edilen verileri test etmek i¢in merkezi egilim
Olgiileri ile istatistiksel analiz yontemleri kullanilmigtir. Bu dogrultuda baslica bulgular;
calisanlarin is yerlerinde akilli telefon araciligiyla yogun bir sekilde internet kullanimi
yaygindir ve bu durum c¢alisanlar tarafindan kismen dogru bulunmaktadir. Kadin
calisanlarin 6nemli bir bolimii sanal kaytarma davranigi gosterirken bu oran erkek
calisanlarda daha azdir. Giinliik sosyal medya kullanim siiresi ise ¢aligsanlari sanal kaytarma
davranisi sergilemelerine ve nomofobi etkisini hissetmelerine neden olmaktadir. Ayrica
katilimcilarin, sanal kaytarma davranisinin ve nomofobi etkisinin ortaya ¢ikmasina neden
olan en temel durumun sosyal medya tiyeligi ve takip etme ihtiyact oldugu diisiiniilmektedir.
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* Sorumlu Yazar

This research was designed based on the idea that loafing behaviors occur predominantly
through smartphones. Within the scope of the research, it is aimed to examine the loafing
behaviors of employees in tourism enterprises (virtual loafing and social loafing) and the
effect of nomophobia. The universe of the research is in tourism enterprises operating in
Turkey; consists of people who work in food and beverage departments and have the habit
of using smart phones. Snowball and convenience sampling methods are used in the
research. The method of the research is based on the quantitative research method.
Measures of central tendency and statistical analysis methods were used to test the data
obtained through the online survey. In this direction, the main findings are; It is common
for employees to use the internet intensively via smart phones in their workplaces and this
is partially true by the employees. While a significant portion of female employees show
cyberloafing behavior, this rate is less in male employees. Daily social media usage time
causes employees to exhibit cyberloafing behavior and feel the effect of nomophobia. In
addition, it is thought that the most basic condition that causes the emergence of
cyberloafing behavior and the effect of nomophobia is the need for social media
membership and following.
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GIRIS

Yasam sartlarinda meydana gelen degisimler nedeniyle yiyecek igecek faaliyeti, fizyolojik ihtiyaci gidermenin
Otesinde, artan misteri talebi ile bircok kisiye sektdrde istihdam saglayarak daha da onemli bir hale gelmistir.
Bununla birlikte miisteri-calisan ve galisan-galigsan etkilesiminin de oldukca fazla goriildiigii bu isletmelerde; sunulan
hizmet kapsaminda miisterinin beklenti ve isteklerini karsilayacak ekip ¢aligmalarina ihtiyag¢ artmistir (Avci, 2020).
Gilinliimiiz rekabet ortaminda hizmet sektdriinde yer alan isletmelerin ¢ogu basariy1 yakalayabilmek adina bir ekibe
ihtiya¢ duymakta ve ¢alisanlarin bireysel performanslarinin yani sira ekip performanslarindan da faydalanmaktadir
(Aydemir & Keles, 2019; Avci, 2020). Ancak sosyal kaytarma davranist hem bireysel performansta hem de ekip
performansinda diisiiglere neden olmasi sebebiyle takim ¢aligmasinin 6neminin yiiksek oldugu hizmet sektoriinde
dikkat ¢ekici bir unsur haline gelmistir. Nitekim sanal kaytarmanin 6rgiitleri ciddi maliyetlerle kars1 karstya biraktigi
bulgulanmustir (Saalfield, 2005; Mysammy, 2013). Literatiirde kaytarma davraniglar1 genel anlamda sosyal kaytarma
ve sanal kaytarma davraniglar1 ¢ercevesinde sekillendigi goriilmektedir. Bu noktada dikkat ¢eken bir eksiklik one
cikan kaytarma davranislarinin birbirleriyle olan farkliliklariyla birlikte orgiit ile baglantilarinin somut sekilde
gosterilememis olmasidir. Bu da alanyazindaki kaytarma davranislar ile orgiitlerin bagimi zayiflatan énemli bir

faktordiir.
Kavramsal Cerceve

Bu arastirmada alanyazinda yer alan Onceki ¢aligmalara yonelik tanimlamalar, yontemler ve amaglar dikkate
almarak bir gruplandirma gergeklestirilmis ve ilgili yazin bu cercevede ele alinmustir. Bdylece kaytarma
davraniglarini arastirmanin heniiz baginda ayristirmak yerine alanyazindaki ¢aligmalarin gruplandirilmasi ve biitiinciil

bir bakis agisiyla irdelenmesi olanakli hale gelmistir.
Nomofobi Kavram

Mobil teknolojiler, giiniimiizde artik yasamimizin bir pargasi haline gelmistir (Chan-Olmsted & Xiao, 2019).
Mobil internet ve kablosuz erisim kolayliginin yani sira (Park, 2019) mobil cihazlarin kapasitesinin artmasi ve tagima
kolayligi (Barnes vd., 2019) nedeniyle insanlarin mobil teknolojilere asiri maruz kalinmasindan dolay1 (Ahn ve Jung,
2016) glinlimiizde bir takim sorunlar meydana gelmistir. Bunun sorunlardan biri de, taginabilir teknolojilerin toplum
tizerindeki etkisinin ve vatandaglar arasinda yaratti§i bagimliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan modern
patolojilerden biri olarak adlandirilan nomofobidir (Kneidignger-Miiller, 2019 ). Nomofobi (No-Mobile-Phone)
akilli telefonlardan uzak kalindigi takdirde bireylerin panik veya stresli davraniglar sergilemesi ( Rodriguez-Garcia
vd., 2020; Yildirnm ve Correia, 2015), asir1 internet kullanimi (Ayar vd., 2018; Caplan, 2010; Moreno-Guerrero
vd.,2020; Romero ve Aznar, 2019) devamli mobil cihazda pil dmriinii ve bakiye oranini kontrol etme istegi gibi
mobil teknolojilere olan bagimliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nomofobisi olan kisiler telefonlarini
kaybetmeleri, pil omriiniin bitmesi veya servis baglantisim kaybetmeleri durumunda 6nlem olarak fazladan bir
telefon, pil veya sarj cihazi tagimaya egilimlidirler (Abraham vd., 2014; Rodriguez-Garcia vd., 2020; Yildinnm &
Correia, 2015 ). Birgok c¢aligma, nomofobinin yalnizlik (Gezgin vd., 2018), sosyal fobi (Uysal vd., 2016), sosyal
goriinilis kaygisi ve sosyal medya bagimliligi (Ayar vd., 2018) ile anlamli bir iligkisi oldugunu gdstermektedir. Bu
konuda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmasina ragmen (Kneidignger-Miiller, 2019 ) problemin varligi gencler

ve ergenler arasinda daha fazladir (Anshari vd., 2019 ). Her yasta ortaya ¢ikabilen bir hastalik olan nomofobi (Musa
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vd., 2017) genellikle benlik saygis1 olan kisilerde (Ozdemir vd., 2018) ve gercek hayatta hayal kirikliklar:
yasayanlarda (Arpaci vd., 2017) daha sik goriilmektedir.

Kaytarma Davranislari

Kaytarma davraniglarina yonelik arastirmalar son yillarda literatiirde gozle goriiliir bir artisa ve éneme sahip
olmustur (Anandarajan & Simmers, 2004; Liden vd., 2004; Simms & Nichols, 2014; Siinnet¢ioglu vd., 2014; Aveci,
2020). Kaytarma davraniglarinin ¢alisanlarin verimliligini ve performansini diistirdiigii, bu nedenle isletmeler
tarafindan 6nlenmesi gereken bir durum oldugu diisiiniilmektedir (Blanchard & Henle, 2008; Taner & Istin, 2017).
Kaytarma davranislar1 konusunda yapilan arastirmalarda, ¢alisanlar1 bu davraniglari sergilemesinde, orgiitsel adalet
algisi, kiiltiir tipi, kisilik 6zellikleri, isten ayrilma niyeti, tiikenmislik diizeyi ve demografik 6zellikler gibi ortak
degiskenlerin etkili oldugu goriilmektedir (Lim, 2002; Liden vd., 2004; Tan & Tan, 2008; Blanchard & Henle, 2008;
Uslu & Cavus, 2014; Siinnet¢ioglu vd., 2014; Uysal, 2016; Sezici & Giiven, 2017; Arpacioglu, 2019; Avci, 2020).
Aragtirma kapsaminda ele alinan kavram olan sanal kaytarma, Lim (2002) tarafindan, ¢alisma saatlerinde igyerinin
internet baglantisiyla kisisel amacli web-sitelerde gezinmek gibi is dist etkinlikler seklinde tanimlamaktadir.
Kaytarma davraniglar1 arasinda en ¢ok galisilan ve sanal kaytarma kavrami ile anlam kargasasi yasanan konulardan
biri olan sosyal kaytarma ise bagka kisilerin varlig1 halinde bireylerin géstermis olduklari bireysel ¢abalarindaki
azalma olarak tamimlanmistir (Latane, vd., 1979). Arastirma biitinliigli agisindan sosyal kaytarma kavrami

irdelendikten sonra sanal kaytarma davranislari irdelenecektir.
Sosyal Kaytarma

Sosyal kaytarma kavrami alanyazinda ilk defa Latane, Williams ve Harkins (1979) tarafindan arastirilmis ve
toplumsal bir hastalik olarak nitelendirilmistir. George (1992) ise sosyal kaytarmayi kisilerin bireysel olarak
gostermis olduklar1 performansi grup halindeyken géstermemesi ya da gésterememesi seklinde tanimlamigtir. Sosyal
kaytarma, “Ringelmann Etkisi” olarak da bilinmektedir. Ringelmann Deneyi olarak adlandirilan bir deney sonucu
ortaya ¢ikan sosyal kaytarma davranisi, Max Ringelmann tarafindan gerceklestirilmistir. Bu deneyde grup biiyiikliigii
arttikga grup icerisindeki bireylerin verimliliginin azaldig1 sonucuna ulasilmistir (Balci, 2017). Latane vd. (1979)
tarafindan yapilan benzer bir deneyde ise sosyal kaytarma davranislarinda goriilen durumun kalabalik iginde
kaybolma durumu oldugunu belirtmislerdir. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda, bireylerin sosyal kaytarma
davraniglar sergilemelerinde etkili olan nedenlerin incelendigi goriilmektedir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kiiltiir,
kisilik ozellikleri, motivasyon, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, grup biiylikliigi, gorev zorlugu, gorevin 6nemi ve
isten ayrilma niyeti gibi hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde pek c¢ok faktoriin sosyal kaytarma davranisim
etkiledigi saptanmistir (George, 1992; Liden vd., 2004; Akgiindiiz vd., 2014; Kafes & Kaya, 2017; Giiger vd., 2017,
Arpacioglu, 2019; Okur & Balta, 2020). Ancak her ne sebeple olursa olsun takim g¢alismasi gerektiren islerde,
bireylerin kendi performanslarim1 azaltmasi hem grubun amacina ulasmasinda hem de grup arkadaslarinin

performanslarinda yarattig1 olumsuz etkilerden dolayi istenmeyen bir davranig olarak goriilmektedir.
Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma kavrami ilk kez Kamins (1995) tarafindan yapilan ¢aligmada calisanlarin isle ilgisi olmayan
aktiviteler i¢in internetin yanlis kullanilmasi olarak tanimlanmistir. Robinson ve Bennett (1995) tarafindan yapilan

arastirmada orgltii hedef alarak iiretime karsi yapilan sapkin davranis bigimi seklinde ifade edilen sanal kaytarma,
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Lim (2002) tarafindan “is saatlerinde isyeri bilgisayarinin kisisel amaglarla kullanilmasi1” olarak ifade edilmistir.
Konuyla ilgili literatiirde sanal kaytarma kavramia yonelik farkli bakis acilar1 ve siniflandirmalarin oldugu
goriilebilir. Bu simiflandirmalar arasinda alanyazinda en sik tercih edileni Blanchard ve Henle’ye aittir. Blanchard ve
Henle (2008)’e gore sanal kaytarma davraniglart nemsiz (e-posta aligverisi, haber sitelerini ziyaret) ve ciddi (sohbet
uygulamalari, yetiskin odakli siteleri ziyaret etme) olarak iki gruba ayrilmaktadir. Anandarajan vd. (2004) ise sanal
kaytarmay1 yikici aktiviteler, eglence amagli aktiviteler, kisisel 6grenme ve belirsiz aktiviteler seklinde dort ayri
gruba ayirmistir. Calisanlarin sanal kaytarma davraniglarina yonelmesine iliskin yapilan ¢alismalara baktigimizda ise
orgiitsel adalet, yas, medeni durum, gelir diizeyi ve egitim gibi is tatmini, demografik 6zellikler, is stresi, kisilik
ozellikleri, tiikenmislik ve is birakma niyeti gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir (Lim, 2002; Liden vd., 2004;
Kaplan & Ogﬁt, 2012; Uslu & Cavus, 2014; Siinnetgioglu vd., 2014; Avci, 2020). Calisanin sanal kaytarma davranisi
sergilemesinin altinda yatan neden ne olursa olsun bu tip davranis sekillerinin 6rgiit agisindan birtakim sonuglara yol
acacag1 kacinilmaz olmaktadir. Bu baglamda sanal kaytarmay1 bir ¢esit liretim sapkinlig1 olarak ifade eden Lim
(2002)’e gore, sanal kaytarma faaliyetleri ¢alisanlarin isyerindeki gorevlerini aksatmasina ve is yerinde gegen
zamanin etkisiz kullanilmasina neden olarak zarar verici boyutta gergeklesmektedir. Bu goriisiin aksine Konig ve
Guardia ise (2014) isyerinde kisisel amaclarla da olsa ve bilgisayar internet kullaniminin is ve is dis1 hayat arasinda
denge sagladigi siirece sorun olusturmadigini ve c¢alisanlarin kisisel gelisimleri konusunda faydali olabilecegini
belirtmislerdir. Teknolojik gelismelerin ¢aliganlarin zaman igerisinde farkli sekillerde kaytarma davraniglarinda
bulunmalarinm1 saglamasiyla (Klotz ve Buckley, 2013) alan yazininda sanal kaytarma kavramina farkli tanimlar
getiren arastirmalar meydana gelmistir: bilgisayar kullanimi (Guthrie ve Gray, 1996), kotii amagli internet kullanimi
(Chen vd., 2011) isle ilgili olmayan (junk) bilgisayar kullanimi (Bock vd., 2010) ve siber sapkinlik (Alshuaibi vd.,
2014) ele alinan ¢alismalardan bazilaridir. Literatiirde sanal kaytarma; siber kaytarma, siber aylaklik, siber sapkinlik,
sanal tembellik, sanal sapkinlik olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Weatherbee, 2010; Kalayci, 2010; Akeca, 2013;
Candan & Ince, 2016; Geng¢ & Aydogan, 2016). Tiirkge olarak gerceklestirilen arastirmalarda sanal kaytarma
kavraminin kullanilmasina karsin (Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Y1ldiz ve Yildiz, 2015; Unal ve Tekdemir, 2015) ayn1
anlamda kullanilan diger kavram ise siber aylakliktir (Ergiin & Altun, 2012; Gezgin vd., 2018). Siber aylaklik
kavrami da sanal kaytarma kavramina benzer sekilde ¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde calistiklar sirketin iletisim
araclarii kisisel amaglar adina kullanmas: ve isle ilgili olmayan bilgisayar kullanimi olarak tanimlanmaktadir.
Bunlara ek olarak aragtirmalarda oyun oynama, internetten aligveris yapma gibi ornekler ile biitiinlestirildigi
gorlilmektedir (Lee vd., 2005). Calisma siirecinde kisisel amaglar i¢in internet kullanimini konu alan ¢aligmalar ile
(Bock ve Ho, 2009), siber tembellik olarak adlandirilan is dis1 amaglarla internette oyalanmay1 ve gezinmeyi igeren
tiretim karsit1 ¢alismalar (O’Neill vd., 2014) siber aylaklik konular1 arasinda yer aldigi gériilmektedir. Yine sanal
kaytarma davraniglar arasinda yer alan ve calisanlar tarafindan kisisel igleri i¢in is siirelerini kullanmalarini konu
alan zaman hirsizlig1 kavrami da (Klotz ve Buckley, 2013) isyerlerinde isle ilgisi olmayan amagclar i¢in internet
erisiminin goniilli olarak yapilmasi (Anandarajan ve Simmers, 2004, s.2), haber sitelerinde gezinme, is arama,

¢evrimigi aligveris, video oyunlar1 gibi birgok etkinligi kapsamaktadir.
Yontem

Calisma nicel arastirma yontemleri aracilifiyla desenlenmistir. Calisma desenine uygun olarak alan yazin
incelemelerinden sonra arastirmacilar tarafindan olusturulan ¢evrimigi anket formu iizerinden goriismeler

gergeklestirilmistir. Kartopu ve kolayda oOrnekleme yontemine goére ulasilan katilimcilarla saha uygulamasi
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gerceklestirilmigtir. Caligmanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren turizm isletmelerinin mutfak ve yiyecek-
icecek departmanindaki ¢alisanlar olusturmaktadir. Sonug olarak, sanal kaytarma ve nomofobinin birbiri ile etkisinin
Olciimlenmesini saglayacak t-testi, anova ve korelasyon analizleri yapilarak aragtirmanin amaci yordayici bir sekilde
degerlendirilmektedir. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi
Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu'nun 08.07.2021 tarihli, 2021-

161 sayili karari ile alinmustir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sanal kaytarma ve nomofobi ¢alisanlarin basarisini etkileyen dolayisiyla da is yerlerinin var olma amaglarini
olumsuz etkisi olusturan bir durumdur. Ozellikle insana hizmet eden emek yogun sektorlerde sanal kaytarma ve
nomofobi etkisinin ortadan kaldirilmast ya da yavaglatilmasi i¢in g¢aligmalar yapmak onemlidir. Bu 6nem
dogrultusunda, insana hizmet eden sektorlerden biri olan turizm isletmelerinde; mutfak ve yiyecek-igecek
departmanlarinda ¢alisanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisinin ortaya ¢ikarilmasi ¢aligmanin en temel

amacidir. Arastirmanin temel amacina ulagmay1 saglayacak hipotezler su sekildedir;

e Ho.= Mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda ¢alisanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisi ile

cinsiyet arasinda anlamli bir fark yoktur.

e Hop= Mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda ¢aligsanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisi ile

medeni durum arasinda anlamli bir fark yoktur.

e Ho.= Mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda ¢alisanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisi ile yas

arasinda anlamli bir fark yoktur.

o Hos= Mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda ¢aligsanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisi ile

internet kullanim siiresi arasinda anlamli bir fark yoktur.

o Hoe= Mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda ¢alisanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisi ile is

dis1 isler i¢in internette gegirilen siire arasinda anlamli bir fark yoktur.

e Ho= Mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda galisanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisi ile

internette glinliik gegirilen siire arasinda anlamli bir fark yoktur.

o Hoy= Mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda ¢aligsanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisi ile

giinliik sosyal medya kullanim siiresi arasinda anlamli bir fark yoktur.

e Hon= Mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda ¢alisanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisini

olusturan boyutlar arasinda anlamli bir fark yoktur.
Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Tirkiye’de faaliyet gosteren turizm isletmelerinde; mutfak ve yiyecek-igecek
departmanlarinda galisan, akilli telefon kullanma aliskanlig1 olan kisilerden olusmaktadir. Bu dogrultuda galisma
evreninin gergek biiytikliigi tespit edilemeyecek biiyiikliiktedir. Gergek evren hacminin tespit edilmesinin zor olmasi
nedeniyle kartopu oOrnekleme yontemi (Nakip, 2013, s. 226) ve kolayda ornekleme yontemleri araciligiyla

arastirmacilar tarafindan baslangi¢ noktasini olusturacak bir 6rneklem hacmi olusturulmustur. S6z konusu baslangig
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orneklem hacmi 88 katilimcidan olugsmaktadir. Sonraki agsamada baglangi¢ 6rneklem hacmindeki katilimcilardan,
calisma konusu ile ilgili turizm ¢alisanlarina ulagmalar1 istenmistir. Baslangic 6rneklem hacmini olusturan gruba,
cevrimigi anket formu linki, e-posta ve whatsapp uygulamasi tizerinden ulastirilmigtir, s6z konusu grubun ¢alisma

konusu igeresinde yer alan kisilere ulagtirmalar1 sonucunda 6rneklem hacmi toplamda 729 kisiden olusturulmustur.
Veri Toplama Araci, Siireci ve Verilerin Analizi

Calismanin ¢evrimigi anket formunu olusturma agamasinda alan yazin detayl bir sekilde incelenmis ve arastirma
sorular1 bu dogrultuda belirlenmistir (Y1ldiz & Yildiz, 2015; Unal & Tekdemir, 2015; Oriicii & Aksoy, 2017; Akgoz
vd., 2019; Erdem vd., 2016). Calisma sorular1 toplamda ii¢ temel asamadan olusmaktadir. Birinci asamada
katilimcilarin demografik &zelliklerini belirleyebilmek amaciyla on bes soru yer almaktadir. ikinci asamada
katilimcilarin sanal kaytarma davranislarini incelemek amaciyla on dort yapilandirilmis soru bulunmaktadir. Ugiincii
asamada katilimcilarin nomofobi duygu durumlarinin diger ifadeyle akilli telefon kullanim aligkanliginin 6l¢iimesine
iligkin yirmi yapilandirilmis soru yer almaktadir. Calisma sorulari sonraki asamada 5°li Likert oOlcegi ile
Olceklendirilerek cevrimigi anket formuna doniistiiriilmiis ve anlasilabilirligini test etmek amaciyla turizm
sektoriinden on kisi ile goriisiilmiistiir. Cevrimici anket formunun anlasilabilirliginde herhangi bir problem ile

karsilasilmamis ve ¢alismanin uygulama asamasina gecilmistir.

Calisma konusu ile ilgili aragtirma yapmak amaciyla olusturulan veri toplama araci, Google form iizerinden

¢evrimici anket formuna doniistiiriilmistiir. Veriler, 04/06/2021 — 18/06/2021 tarihleri arasinda toplanmuistir.

Elde edilen veri setinin yap1 gegerliligini kontrol etmek amaciyla 6ncelikli olarak giivenirlik analizi yapilmstir.
Katilimeilarin tanimlayicr istatistiki bilgilerine ulasmak amaciyla frekans (f) ve yilizde (%) analizi ger¢eklestirilmistir.
Turizm isletmelerinin mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda calisanlarin sanal kaytarma aligkanliklari ve
nomofobi durumlarimin 6lgiimlenebilmesi agisindan boyutlarin tespitini saglamak amaciyla faktor analizi yapilmustir.
Son olarak, faktor analizi sonucunda tespit edilen boyutlarin, sanal kaytarma ve nomofobinin birbiri ile etkisinin

6l¢iimlenmesini saglayacak farklilik analizleri, diger ifadeyle t-testi, anova ve korelasyon analizleri yapilmistir.
Bulgular ve Yorum

Turizm isletmelerinin mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda galisanlarin, sanal kaytarma ve nomofobi ile
ilgili davranislarin1 ve duygularini ortaya ¢ikarmak amaciyla oncelikli olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine

frekans (f) ve yiizde (%) analizi yapilmistir. Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zellikleri verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans Analizi

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 383 525 Medeni Durum Evli 704 96,6
Erkek 346 474 Bekar 25 34
25 Yas ve Al 606 831 3000 TL ve daha az 501 68,7
Yas 26-35 Yas 107 14,7 Gelir 3001- 6000TL 198 27,2
36-45 Yas 16 2,2 6001- 9000TL - -
46 Yas ve lizeri - - 9001 TL ve tizeri 14 1,9
[Ikogretim - - Instagram 717 48,6
Lise 24 33 Facebook 233 15,7
Egitim On lisans 4 5 Sosyal Medya Twitter 464 31,4
Lisans 635 87,1 Uyeligi Linkedin 51 3,4
Yiksek lisans 54 7,4 Tiktok 6 0,4
Doktora 12 1,6 Reddit 4 0,2
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1-5Y1l 641 87,9 is Dust isler icin 30 dakikadan az 38 52
Caligilan Siire 6-10 Y1l 61 8,4 hsltertsletti Gegirilen 30-60 dakika 139 191
¥ 11-15 Y1l 10 14 o ¢ 1-3 saat 346 475
16 Y1l ve tizeri 17 2,3 3 ve daha fazla saat 198 27,2
Mutfak 662 90,8 internet Kullanm 1-5Yil 4 5
Gérev Sahaniz  Restoran Servis 8 11 Geemfi utia 6-10 Y1l 224 30,7
Bar Servis 5 7 oeems 11 Y1l ve Uzeri 497 68,2
Kisisel isler Evet - " Kisisel isler icin i Evet - -
icin is yerinde ~ Hayur 99 136 efin " ismerﬁet ¥ Hayrr 146 20,0
internet Kismen iullanmamn Kismen
kullanma 618 84,8 dogruluk aleist® 571 78,3
aligkanlig ogruluicaigist
Is yerinde Evet - - Evet - -
telefon Hayir 306 42,0 s verinde telefon Hayir 333 457
kullaniminin Kismen s ye ¢ teleto Kismen
amirler kullaniminin dikkat
tarafindan 405 55,6 dagitmast durumu 378 51,9
elestirilmesi**
Sosyal medya 30 dakikadan az 53 7,3 *Kigisel igleriniz igin is yerinizde internet kullanimu size dogru
uygulamalarind  30-60 dakika 226 31,0 geliyor mu?
a glinliik 1-3 saat 350 48,0 **Isyerinde telefon kullanimimiz amirleriniz tarafindan

gegcirilen zaman

3 ve daha fazlasaat 96 13,2  elestiriliyor mu?

Tablo 1’de katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin yapilan frekans ve yiizde analizi sonuglari
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin 346’smin erkek ve 383’iiniin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
agirlikl olarak 25 yas ve altinda (n yas= 606) oldugu ve 46 yas iizeri katilimcinin ise ¢aligma kapsaminda yer almadigi
tespit edilmektedir. Bu durumun en 6nemli nedeni akilli telefon kullanimimin Z kusaginda yaygin olmasi ve yasca
biiyiik kisilerde akilli telefon kullanimi aligkanliginin gelismemis oldugu diisiiniilebilir. Katilimcilarin agirlikli olarak
evli (N wmedeni uum= 704), Lisans derecesinde egitime (n cgitim durumu= 635) sahip oldugu ve aylik gelirlerinin 3000
TL’den az (n 3000TL ve daha az= 501) oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin galigma siireleri agirlikla 1-5 Y1l (n sore= 641)

arasinda ve gorev alanlart Mutfak (n gsrev= 662) oldugu belirlenmektedir.

Katilimcilarin gogunlugu 10 yil ve tizeri internet kullanim ge¢cmisine sahip oldugunu ve is dist isler igin 1-3 saat
arasinda zaman gegirdigi Tablo 1’de goriilmektedir. Katilimcilarin sosyal medya iiyeliklerinin durumu incelediginde
sirastyla; Instagram (%48,6), Twitter (%31,4), Facebook (%15,7), LinkedIn (%3,4), Tiktok (%0,4) ve Reddit (%0,2)
seklinde oldugu tespit edilmektedir. Bununla beraber katilimcilar agirlikli olarak giinliik sosyal medya

uygulamalarinda gegirilen zamanin 1-3 saat (%48,0) arasinda oldugunu belirtmektedir.

Tablo 1’e gore katilimcilarin ¢ogunlugu kisisel isler icin is yerinde internet kullanma aligkanligini (%84,8) ve
kisisel isler icin is yerinde internet kullanmanin dogrulugunu (%78,3) “Kismen” olarak tanimlamaktadir. Katilimcilar
is yerinde telefon kullaniminin amirler tarafindan elestirilmesine (%55,6) ve is yerinde dikkatlerini dagitiyor olmasi

(%51,9) durumuna “Kismen” seklinde cevap vermektedir.

Mutfak ve yiyecek-igecek departmani ¢aliganlarinin sanal kaytarma davraniglart ve nomofobi durumlarinin
mesleki basarilarin1 ne yonde ve hangi boyutlar kapsaminda etkiledigini tespit edebilmek amactyla faktor analizi
yapilmistir. Diger bir ifadeyle, faktor analizi ile verdikleri cevaplara gére konunun ka¢ boyuttan (faktor) olustugu ve
hangi sorularin hangi boyutu olusturdugu incelenmektedir. Tablo 2’de sanal kaytarma ve Tablo 3’te nomofobi faktor

yiikleri, faktor boyutlar ve faktor giivenirligi gosterilmektedir.
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Tablo 2: Sanal Kaytarma Faktor Analizi Dondiriilmiis Yiiklemeler Matrisi (Cikartma Yo6ntemi: Temel Bilesenler
Analizi. Déndiirme Y 6ntemi: Varimax)

FAKTOR 1= Onemli Sanal Kaytarma Faktor Faktorin Faktorun
Faaliyetleri Yiikii Aciklayicihigr Giivenirligi
(%) (0.70<0)
Bloglar1 okumak (yazar ile okuyucu arasindaki ,715
Ozgiir iletisimi saglama platformu)
Is dis1 haberlesme i¢in e-posta alma, génderme veya ,710
. kontrol etme
& & Internet iizerinden bankacilik isletmeleri yapma 686
3 S (EFT, Havale islemleri gibi)
= & Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret etme 659 22,834 076
E )én (gazete, online haber TV leri ve diger haber siteleri) '
Q = Kisisel Web sayfasi ile ilgilenmek ,541
: S Internet lizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek ~ ,517
:© 5 Internetiizerinden miizik, video, film veya dokiiman 489
e £ S indirmek
5 é S Kigisel iiriinler i¢in internet lizerinden alig-veris ,481
g <% yapmak
é 5 % FAKTOR 2= Onemsiz Sanal Kaytarma Faktor AFill(toru:l y (f"akto.r l:n,
< T Faaliyetleri Yiikii gricayciigt uvenirigl
H s (%) (0.70<a)
E mﬁ Internet iizerinden eglence amacl video seyretmek ,717
& (YouTube veya zapkolik gibi)
j é Is dis1 genel amacli Web sitelerini ziyaret etme (sérf ,675
<Zr: = yapmak) N
vi % Eglence amagli veya bos zaman doldurmak icin ,518
oyun oynamak
Sosyal igerikli aglara katilmak (Facebook, Twitter ,473 14,406 0,71
vb.)
Internet ilizerinde olusmus olan sanal topluluklart ,433
ziyaret etmek (eksi sozliik gibi)
Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek (finans, ,334
borsa siteleri gibi)
Toplam 37,241

Tablo 2’de turizm isletmelerinde mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda calisan kisilerin sanal kaytarma
aligkanliklarinin hangi boyutlar altinda toplandigi incelenmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin, sanal kaytarma
aligkanliklar1 6nemli ve 6nemsiz olarak ikiye ayrilmaktadir. Blog okumak, kisisel haberlesme kanallarini kullanmak,
is aramak ya da aligveris gibi is dis1 islemler yapmak i¢in is yerinde internet kullanim1 mesleki basariy1 etkileyen
onemli sanal kaytarma aliskanliklar1 olmasi nedeniyle birinci faktdr bu sekilde tamimlanmaktadir. s yerinde genel
olarak eglence amagli ve bos zaman doldurmak amaciyla gerceklestirilen aligkanliklarin toplandigi goriilmektedir bu

sebeple ikinci faktér onemsiz sanal kaytarma olarak isimlendirilmektedir.
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Toplam

) . Faktir Faktoriin Faktoriin
FAKTOR 1= Iletisim Kaybetme Yiikii Aciklayicih@r Giivenirligi
(%) (0.70<a)
Ailem ve/veya arkadaslarim bana ulagamayacaklart  ,898
i¢in endiselenirim.
Ailem ve arkadaglarimla olan baglantim kesilecegi  ,878
icin kendimi huzursuz hissederim.
Ailemle ve/veya arkadaslarimla iletisim halinde ,846
olamadigim i¢in endiselenirim 23,543 094
Ailemle ve/veya arkadaglarimla hemen iletistim ,781 '
kuramayacagim i¢in kaygi duyarim.
Birinin bana ulagmaya calisip calismadigin 167
bilemedigim i¢in gerilirim.
Gelen aramalar1 ve mesajlar1 alamayacagim igin ,684
kendimi huzursuz hissederim.
) Faktor Faktoriin Faktoriin
FAKTOR 2= Bilgiye Ulasamama Yiikii Aciklayicihgr Giivenirligi
- (%) (0.70<a)
S Akilli telefonumdan istedigim her an bilgiye ,879
_ 3 bakamadigimda canim sikilir.
E: E’n Akilli telefonumdan stirekli olarak bilgiye ,862
- S erisemedigimde kendimi rahatsiz hissederim.
S =9 Akill1 telefonumu ve telefonumun 6zelliklerini , 768
- g istedigim her an kullanamadigimda rahatsiz olurum
S E Haberlere (6rnegin neler olup bittigine, hava 134 21957
» & 2 durumuna ve diger haberlere) akilli telefonumdan ' 0,91
= g e ulasamamak beni huzursuz yapar.
é ~ 2 Akillr telefonum yanimda olmadiginda ne 571
% § = yapacagimi bilmemek beni garip hissettirir
= ‘B 5 Akilli telefonuma bir siire bakamadiysam, bakmak ,554
o § icin giilii bir istek hissederim
O - Akall1 telefonumu kullanamadigimda, bir yerlerde ,450
= mahsur kalacagimdan korkarim.
% g FAKTOR 3= Cihazdan Yoksunluk Faktir Faktoriin Faktoriin
s Yiikii Aciklayicihgr Giivenirligi
2 (%) (0.70<0)
Kontoriim (TL kredim) bittiginde veya aylik kota , 787
smirimi agtigimda panige kapilirim
Akilli telefonumun sarjinin bitmesinden korkarim ,676
Telefonum ¢ekmediginde veya kablosuz Internet ,608 14679
baglantisina erisemedigimde siirekli olarak sinyal ' 0,83
olup olmadigini veya kablosuz erisim baglantisi
bulup bulamayacagimi kontrol ederim.
Cevrimici kimliginden kopacagim i¢in gergin ,580
olurum.
FAKTOR 4= Cevrimici Olamama Faktir Faktoriin Faktoriin
Yiikii Aciklayicihgr Giivenirligi
(%) (0.70<a)
Sosyal medya ve diger ¢evrimigi aglarda giincel ,870
kalamadigim i¢in rahatsizlik duyarim.
Sosyal medya ve diger gevrimigi agalarda giincel ,856
AT 13,386 0,76
kalamadigim i¢in rahatsizlik duyarim
Elektronik postalarimi kontrol edemedigim igin ,559
kendimi huzursuz hissederim.
73,565

Tablo 3’de turizm isletmelerinde mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda calisan kisilerin nomofobi
aliskanliklarinin hangi boyutlar altinda toplandig: incelenmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin, aile ve arkadaslar

arasindaki iletisimin kopacagi, habersiz kalacagi gibi iletisim temelli sorunlara iliskin ifadelerin toplandig1 boyut
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olmas1 nedeniyle birinci faktor iletisimi kaybetme olarak isimlendirilmektedir. Akilli telefon araciligiyla bilgiye ya
da ulasamama sonucunda yasanan endise haline iligkin verilerin toplanmis olmasi nedeniyle ikinci faktor bilgiye
ulasamama olarak adlandirilmigtir. Akilli telefonun sarjinin ya da kullanim haklarindan herhangi birinin (kontér,
internet kota, arama, mesaj hakki vb.) bitmesi sonucunda panige kapilma, ¢evrimici kimligin kaybedilmesi gibi
endise hallerinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle ti¢iincii faktor cihazdan yoksunluk olarak isimlendirilmistir. Sosyal medya
veya diger ¢evrimigi aglarda gilincel kalamamak, elektronik posta kontrollerini gergeklestirememek gibi endise

hallerini i¢eren dordiincii boyut ise ¢evrim i¢i olamamak olarak adlandirilmistir.

Insana hizmet eden sektorlerden biri olan turizm isletmelerinde; mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda
calisanlar acisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla gerceklestirilen ¢alismada
bazi degiskenler arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini incelemek amaciyla aragtirmanin problemine uygun
olarak olusturulan hipotezlere, Tek Faktorlii Varyans (Anova) analizi uygulanmistir. Oncelikle verilerin normal
dagilim gosterip gostermediklerini incelemek igin One-Sample Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. S6z

konusu anket sonucunda, p degeri 0,05 biiylik oldugu tespit edilmistir.

Mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda galisanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisi ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test edebilmek amaciyla T-Testi yapilmistir. Buna iliskin sonuglar

asagidaki Tablo 4‘te gosterilmektedir.

Tablo 4: Mutfak ve Yiyecek-icecek Departmanlarinda Calisanlar Agisindan, Sanal Kaytarma ve Nomofobi Etkisinin

Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi (T-Testi Sonuglar)

Cinsiyet N ort.; X s.S. s.d. t p
m j Kadm 383 347 56 717 2,947 003
e Onemli Sanal Kaytarma Erkek 336 3,32 73
©
% Kadin 383 3,12 ,65 717 -3,234 ,001
Y
T Onemsiz Sanal Kaytarma Erkek 336 3,26 56
&
Kadin 383 3,42 1,04 717 1,928 ,054
lletisim Kaybetme Erkek 336 3,27 1,03
Kadin 383 2,98 1,14 717 3,075 ,002
Bilgiye Ulasamama
Erkek 336 2,74 ,95
. Kadin 383 2,59 ,96 717 325 , 745
Cihazdan Yoksunluk
_ Erkek 336 257 1,08
o]
“g Kadin 383 2,63 ,918 717 2,191 ,029
g s
S Cevrimi¢i Olamama Erkek 336 2,47 1,06

Tablo 4’¢ gore mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda g¢alisanlar agisindan, sanal kaytarma davranisi
cinsiyete gore 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir fark gostermektedir (t snemi=-2,947; t snemsiz=--3,234; p<0,05).

Ayrica, test sonuglartyla iliskili olarak kadin mutfak ve yiyecek-igecek departman calisanlarmin 6nemli sanal
kaytarma davranisi gésterme durumlari (X_ = 3,47), erkek mutfak ve yiyecek-igecek departman ¢alisanlarinin énemli
sanal kaytarma davranigi gésterme durumlarina (,? =3,32) gore daha yiiksektir seklinde yorumlanabilir. Onemsiz

sanal kaytarma davranisi gosterme durumu ise erkek ¢aliganlarda (,? =3,26) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda calisanlar agisindan, nomofobi etkisinin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi Tablo 4’te incelenmektedir. Bu baglamda 0,05 anlamlilik diizeyinde bilgiye
ulasamama ve g¢evrimici olamama boyutlarinda cinsiyet agisindan énemli bir fark (t bigiye ulasamama=3,075; t cevrimici

olamama=2,191; p<0,05) tespit edilmektedir. Diger bir ifadeyle, kadin mutfak ve yiyecek-igecek departman

caliganlarinin hem bilgiye ulasamama (;? =2,98) hem de ¢evrim i¢i olamama durumunda (5? =2,63), erkek mutfak ve
yiyecek-icecek departman ¢alisanlarina gore daha yiiksek endise oranina sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.
Ayrica iletisimi kaybetme ve cihazdan yoksunluk boyutlarinda mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda ¢aliganlar

acisindan cinsiyete gore anlamli bir farlilik tespit edilememistir.

Mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda ¢alisanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisi ile medeni
durum arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim test edebilmek amaciyla T-Testi yapilmistir. Buna iliskin

sonuclar asagidaki Tablo 5‘te gosterilmektedir.

Tablo 5: Mutfak ve Yiyecek-icecek Departmanlarinda Calisanlar A¢isindan, Sanal Kaytarma ve Nomofobi Etkisinin

Medeni Duruma Gore Karsilagtirilmasi (T-Testi Sonuglar)

Medeni Durum N Ort;X ss. sd. t p
© Bekar 704 3,37 ,65 727 -2,500 ,102
£ Onemli Sanal Kaytarma Evli 25 3,71 98
<
5 Bekar 704 3,21 ,59 727 6,587 ,000
= .. .
= Onemsiz Sanal Kaytarma Evii 25 242 48
n
Bekar 704 3,35 1,01 727 -,173 ,899
Tletisim Kaybetme Evli 25 338 141
Bekar 704 2,88 1,05 727 2,660 ,003
Bilgiye Ulasamama
3 Evli 25 232 ,85
g
g Bekar 704 2,59 1,02 727 1,894 ,006
z Cihazdan Yoksunluk
Evli 25 2,20 ,63
Bekar 704 2,57 ,98 727 3,096 ,003
Cevrimici Olamama Evii 25 196 93

Tablo 5’e gore mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda galiganlar agisindan, 6nemli sanal kaytarma davranisi
medeni duruma gore 0,05 anlamlilik diizeyinde dnemli bir fark gdstermemektedir ancak dnemsiz sanal kaytarma
davranis1 medeni duruma (t snemi=-2,947; t snemsiz=--3,234; p<0,05) gore 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir fark
belirlenmektedir. Bu baglamda test sonuglariyla iligkili olarak bekar mutfak ve yiyecek-icecek departman

¢alisanlarinin 6nemsiz sanal kaytarma davranisi gosterme durumlari (f = 3,21), evli mutfak ve yiyecek-igecek

departman caliganlarinin 6nemsiz sanal kaytarma davramis1 gosterme durumlarina (f? =2,42) gore daha yiiksektir

seklinde yorumlanabilir.

Mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda ¢aligsanlar a¢isindan, nomofobi etkisinin medeni duruma gore anlaml

bir farklilik gosterip gostermedigi Tablo 5’te incelenmektedir. Bu baglamda 0,05 anlamlilik diizeyinde bilgiye
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ulasamama, cihazdan yoksunluk ve ¢evrimi¢i olamama boyutlarinda medeni durum agisindan dnemli bir fark (t piigiye
ulasamama=3,075; 1 cihazdan yoksunluk=1,894; t cevrimici olamama=2,191; p<0,05) tespit edilmektedir. Diger bir ifadeyle, bekar
mutfak ve yiyecek-igecek departman galiganlarinin bilgiye ulasamama (E =2,88), cihazdan yoksunluk (f =2,59) ve
¢evrim i¢i olamama durumunda (f =2,57), evli mutfak ve yiyecek-icecek departman ¢alisanlarina gére daha yiiksek

endise oranina sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica iletisimi kaybetme boyutunda mutfak ve yiyecek-i¢ecek

departmanlarinda ¢alisanlar agisindan medeniyete gére anlamli bir farlilik tespit edilememistir.

Mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda g¢alisanlar agisindan, sanal kaytarma nomofobi etkisinin yasa gore
anlamhi bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Tek Faktorli Varyans (ANOVA) analizi

yapilmistir. Test sonug ile ilgili sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Mutfak ve Yiyecek-icecek Departmanlarinda Calisanlar Agisindan, Sanal Kaytarma Nomofobi Etkisinin
Yasa Iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi

Kareler

Faktor ParametrelerVaryans Kaynagi Kareler Toplam1 s.d. Ortalamasi F  Sig.(p)
Gruplar arasi 13,618 2 6,809
B . 15,872  ,000
g Onemli Sanal Kaytarma Yas Gruplar ii 311,434 726 429
j-
g Genel 325,051 728
T
X G 4,808 2 2,404
= ruplar arasi
c
& Onemsiz Sanal Kaytarma Yas Gruplar ici 266,411 726 367 6,552,002
Genel 271,219 728
G 30,159 2 15,080
ruplar arasi
Tletisim Kaybetme Yas Gruplar i¢i 748,686 726 1,03114,623 000
Genel 778,846 728
G 21,336 2 10,668
ruplar arasi
Bilgiye Ulasamama Yas Gruplar i¢i 791,906 726 1,001 9,780 000
§ Genel 813,242 728
1S
S 4,722 2 2,361
S Gruplar arast

Cihazdan Yoksunluk Yas Gruplar ici 751,867 726 1,036 2,280 ,103

Genel 756,590 728
G 63,690 2 31,845
ruplar arasi
Cevrimi¢i Olamama Yas Gruplar ici 644,236 726 ,887 35886 000
707,925 728

Genel

Tablo 6°da mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda ¢alisanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisi ile
yas arasindaki ¢esitli boyutlarda (Onemli Sanal Kaytarma, Onemsiz Sanal Kaytarma, Iletisim Kaybetme, Bilgiye
Ulasamama, Cevrimigi Olamama) anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bir bagka ifadeyle Tablo 6, yas ile sanal kaytarma

nomofobi etkisi arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik géstermektedir (p<0,05).
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Tablo 6.1: Mutfak ve Yiyecek-Icecek Departmanlarinda Calisanlar Agisindan, Sanal Kaytarma ve Nomofobi Etkisi
Ile Yasa Iliskin Grup Istatistikleri ve Tukey Testi Sonuglari

= 25 Yas ve 26-35

Faktor Parametre Yas N CriX Al Yas 36-45 Yas
© 25 Yas ve Alt1 606 3,34 - * *
) Ei= % e 26-35 Yas 107 3,68 * ] *
£ £S5 $ 36-45 Yas 16 2,92 * * )
% ¥ Total 729 3,38
E . © 25 Yas ve Alta 606 3,17 - - *
= 2gC 26-35 Yas 107 331 : i *
@ 23 s Yas 36-45 Yas 16 275 N . )
R Total 729 3,18
® 25 Yas ve Alti 606 3,27 - * -
e E 26-35 Yas 107 383 x *
s Y25 3645 Yas 16 304 * * :
T X Total 729 335
« 25 Yas ve Alta 606 2,83 - * *
% g v 26-35 Yas 107 3,19 * - *
= = s 36-45 Yas 16 212 x x i
o ) Total 729 2,87
% c X 25 Yas ve Alta 606 2,56 - - -
z % = Vs 26-35 Yas 107 2,70 ] ] )
c L 36-45 Yas 16 2,15 - - -
SpS Total 729 257
5 m 25 Yas ve Alta 606 2,48 - * *
£ E 26-35 Yas 107 3,15 * ; *
=5 Yas 36-45 Yas 16 137 « « i
0 Total 729 255

Tablo 6.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi)
sonuglart incelenmektedir. Sanal kaytarma durumu ile yas degiskeni Onemli sanal kaytarma boyutunda
incelendiginde 25 yas ve alti (X = 3,34) ile 26-35 yas (¥ = 3,68) ve 36-45 yas (¥ = 2,92) arasinda anlamli bir fark
oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte 26-35 yas ile 25 yas ve alt1 ve 36-45 yas gruplari arasinda da anlamli bir
iligkin bulunmaktadir. Tablo 6.1 ortalamalar incelendiginde en yliksek degere yas ile 6nemli sanal kaytarma
durumunu gosteren grubun 26-35 yas arasindaki mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda calisanlarin sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.1 incelendiginde sanal kaytarma durumu ile yas degiskeni Onemsiz sanal kaytarma boyutunda
incelendiginde 36-45 yas (X_ =2,75) ile 25 yas ve alt1 (f= 3,17) ve 26-35 yas (/? = 3,31) arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. Tablo 6.1 ortalamalar incelendiginde en yiiksek degere yas ile dnemsiz sanal kaytarma
durumunu gosteren grubun 26-35 yas arasindaki mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda calisanlarin sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.1 incelendiginde nomofobi etkisi ile yas degiskeni iletisimi kaybetme boyutunda incelendiginde 26-35

yas (E = 3,83) ile 25 yas ve alt1 (f = 3,27) ve 36-45 yas (f = 3,04) arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6.1 ortalamalar incelendiginde en yiiksek degere yas ile iletisimi kaybetme durumunu gdsteren grubun 26-35

yas arasindaki mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda ¢aligsanlarin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi)

sonuglari incelenmektedir. Nomofobi ile yas degiskeni bilgiye ulasamama boyutunda incelendiginde 25 yas ve alt1 (

X= 2,83) ile 26-35 yas (f =3,19) ve 36-45 yas (f = 2,12) arasinda anlaml1 bir fark oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte 26-35 yas ile 25 yas ve alt1 ve 36-45 yas gruplari arasinda da anlamli bir iliskin bulunmaktadir. Tablo 6.1
ortalamalar incelendiginde en yiiksek degere yas ile bilgiye ulasamama durumunu gosteren grubun 26-35 yas

arasindaki mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda ¢alisanlarin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi)

sonuglari incelenmektedir. Nomofobi ile yas degiskeni ¢evrimigi olamama boyutunda incelendiginde 25 yas ve alt1 (

X =2,48) ile 26-35 yas (X = 3,15) ve 36-45 yas (¥ = 1,37) arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir. Bununla
birlikte 26-35 yas ile 25 yas ve alt1 ve 36-45 yas gruplari arasinda da anlamli bir iliskin bulunmaktadir. Tablo 6.1
ortalamalar incelendiginde en yiiksek degere yas ile ¢evrimici olamama durumunu gosteren grubun 26-35 yas

arasindaki mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda ¢alisanlarin sahip oldugu goriilmektedir.

Mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda ¢alisanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisinin internet
kullanim siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Tek Faktorlii Varyans

(ANOVA) analizi yapilmistir. Test sonug ile ilgili sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Mutfak ve Yiyecek-Icecek Departmanlarinda Calisanlar Agisindan, Sanal Kaytarma ve Nomofobi Etkisinin

Internet Kullanim Siiresine Iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi

Varyans Kareler Kareler

Faktor Parametre Kayna@ Toplam s.d. Ortalamasi F  Sig.(p)
Onemli Sanal internet Kullanim Gruplar arast 12,210 2 6,10514,234 ,000
_ Kaytarma Siiresi Gruplar igi 309,670 722 429
< Genel 321,881 724
3 - . . Gruplar arast 2,315 2 1,158 3,175 ,042
Onlzr;stl;rslinal I“terngt..K“.”amm Gruplar ici 263,226 722 365
Y urest Genel 265,541 724
' internet Kullanim Gruplar arast 2,152 2 1,076 1,012 ,364
Iletisim Kaybetme Siiresi Gruplar igi 767,425 722 1,063
Genel 769,577 724
. internet Kullanim Gruplar arast 10,802 2 5,401 4,877 ,008
'_g Bilgiye Ulasamama Siiresi Gruplar ici 799,575 722 1,107
5 Genel 810,377 724
S . . Gruplar arasi 6,792 2 3,396 3,282 ,038
2 Cihazdan Yoksunluk Intemgt"Ku.llamm Gruplar ici 747,035 722 1,035
urest Genel 753,826 724
Cevrimi¢i Olamama 1ntern§‘EKu.llan1m gﬁgi;ﬁ ?éiaSl 70;:?52 752 1:5?? 1,295 275
urest Genel 707,725 724

Tablo 7‘de mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda ¢aligsanlar agisindan, sanal kaytarma nomofobi etkisi ile
internet kullanim siiresi arasinda gesitli boyutlarda (Onemli Sanal Kaytarma, Bilgiye Ulasamama, Cihazdan
Yoksunluk) anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bir baska ifadeyle Tablo 7, internet kullanim siiresi ile sanal kaytarma

ve nomofobi etkisi arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik géstermektedir (p<0,05).
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Tablo 7.1: Mutfak ve Yiyecek-Icecek Departmanlarinda Calisanlar Acisindan, Sanal Kaytarma ve Nomofobi Etkisi

Ile Internet Kullanim Siiresine iliskin Grup Istatistikleri ve Tukey Testi Sonuglari

Faktor Parametre Siire N Crx 1-5 Y1l 6-10 Y1l }1 Yilve
zerl
1-5 Y1l 4 2,50 ] * *
o © + E ()
s E T ES  6l10Yll 224 3,56 - - -
cC ®© = < 4
g 3 '% é E, E 11 Y1l ve tizeri 497 3,32 - - -
X Total 725 3,39
[4+]
£ « 1-5 Y1l 4 214 - - -
E E + E ()
g 3 - 5 2 2 6-10 Yil 224 2,70 - - *
© o = < 4
X 22 25 5 11Yilveizei 497 294 ] « ]
= Z EZ 3
g = Total 725 2,86
@ o 1-5 Y1l 4 3,00 - - -
C
g2 5E2 60 224 244 ; ; .
N S = < @
22 £= 5 11 Yilveiizeri 497 2,64 ] * )
S O = N
O > Total 725 2,58

Tablo 7.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi)
sonuglart incelenmektedir. Sanal kaytarma ile internet kullanim siiresi degiskeni 6nemli sanal kaytarma boyutunda
incelendiginde 1- 5 yil (/?: 2,50) ile 6-10 y1l (/? =3,56) ve 11 yil iizeri (}? = 3,32) arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Tablo 7.1 ortalamalar incelendiginde en yiiksek degere internet kullanim siiresi ile énemli sanal
kaytarma davranislarin1 gdsteren grubun 6-10 yil siiresince internet kullanim aliskanligi edinmis mutfak ve yiyecek-

icecek departmanlarinda calisanlarin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 7.1’de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi)

sonuglar1 incelenmektedir. Nomofobi ile internet kullanim siiresi degiskeni bilgiye ulasamama boyutunda

incelendiginde 6-10 y1l (,? =2,70) ile 11 y1l lizeri (/? = 2,94) arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir. Tablo
7.1 ortalamalar incelendiginde en yiiksek degere internet kullanim siiresi ile bilgiye ulasamama endisesi gdsteren
grubun 11 yildan uzun bir siire internet kullanim aligkanlig1 edinmis mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda
calisanlarin sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle internet kullanim siiresi arttik¢a bilgiye ulasamama

endisesinin yogunlastig1 diisiiniilebilir.

Tablo 7.1’de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi)

sonuclart incelenmektedir. Nomofobi ile internet kullanim siiresi degiskeni cihazdan yoksunluk boyutunda

incelendiginde 6-10 y1l ( X - 2,44) ile 11 y1l tizeri (f? = 2,64) arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir. Tablo

7.1°deki ortalamalar incelendiginde en yiiksek degere internet kullanim siiresi ile cihazdan yoksun kalma endisesi

gbsteren grubun 1-5 yil (;? = 3,00) siire ile internet kullanan mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda ¢alisanlarin

sahip oldugu goriilmektedir.

Mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda ¢alisanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisinin ig dist
isler i¢in giinliik internet kullanim siiresine gére anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
Tek Faktorlii Varyans (ANOVA) analizi yapilmistir. Test sonug ile ilgili sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Mutfak ve Yiyecek-icecek Departmanlarinda Calisanlar Agisindan, Sanal Kaytarma ve Nomofobi Etkisinin
Is Dis1 Isler i¢in Giinliik Internet Kullanim Siiresine Iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi
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Faktor

Varyans

Kareler

Parametre Kaynag Kareler Toplam1  s.d. Ortalamas: F  Sig.(p)
Onemli Sanal Kaytarma is Dist Isler R;in Giinliik giﬁpiz ?riam 313’1(13? 7§7 ’iig 1,847 137
‘_é Internet Kullanim Siiresi GenI(;I ¢ 321:879 720 !
S : . - Gruplar arasi 21957 3 7,31921,624 000
3 R p S , , ) )
Onemsiz Sanal Kaytarma II stDlsl tlierulqm Gél .I.lhﬂ(. Gruplar i¢i 242,688 717 ,338
nternet Kullanim Siresi -\ 264645 720
; : . . . ... Gruplar arasi 100,815 3 33,60536,506 ,000
Iletisim Kaybetme Is Digt Isler Igin Gu{lluk Gruplar igi 660,028 717 ,921
Internet Kullanim Siiresi Genel 760.843 720
: . . .. ... Gruplar arasi 72,197 3 24,06623,377 ,000
5 Bilgiye Ulasamama 13 D19 Isler Iein Giinlik o o 5 o 7381107 717 1,029
S Internet Kullanim Siiresi Genel 810304 720
o [l
£ . : . . . . .. Gruplar arasi 59,128 3 19,70920,355 ,000
S Cihazdan Yoksunluk Is Dis1 Isler Igin GuPluk Gruplar ii 604,251 717 968
Internet Kullanim Siiresi Genel 753379 720
Cevrimigi Olamama Is Dis1 Isler igin Giinliik grruugiz ?;am 69232‘51 7§7 2;;? 2,239 082
Internet Kullanim Siiresi ' '
Genel 702,779 720

Tablo 8°de mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda galiganlar agisindan,

sanal kaytarma ve nomofobi etkisi

ile is dis1 isler igin giinliik internet kullanim siiresi arasinda gesitli boyutlarda (Onemsiz Sanal Kaytarma, Iletisimi

Kaybetme, Bilgiye Ulasamama, Cihazdan Yoksunluk) anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bir bagka ifadeyle Tablo 8§,

is dis1 isler i¢in giinliik internet kullanim siiresi ile sanal kaytarma ve nomofobi etkisi arasinda 0,05 anlamlilik

diizeyinde 6nemli bir farklilik gostermektedir (p<0,05).

Tablo 8.1: Mutfak ve Yiyecek-icecek Departmanlarinda Calisanlar Acisindan, Sanal Kaytarma ve Nomofobi Etkisi
fle Is Dis1 Isler I¢in Giinliik Internet Kullanim Siiresine Iliskin Grup Istatistikleri ve Tukey Testi Sonuglari

30
Faktor Parametre Siire N (X dakikad dsfl;?lfa sigt ?a\;?adsz\g?
an az
30 dakikadanaz 38 3,11 - - - -
_g n_g EEZ g _ 3059dakika 139 2,86 - * *
S5 ETS ;}5 £ £ 3 1-3saat 346 3,23 - * - -
8% 2682 A TE3 2 3vedahafazla 198 3,36 i - i )
¥ © ¥ 23537¥  sa
Total 721 3,19
30 dakikadanaz 38 3,94 - * * -
e 2 B2 g _ 3059 dakika 139 2,62 * * *
z 8 =l 5 £ 5§ 13sat 346 343 * * - -
‘é} > AzE3 2 3vedahafazla 198 3,59 ) % i )
¥ 25T M saat
Total 721 3,35
= o 30 dakikadanaz 38 3,24 - * - -
° - 22 5 B 30-59 dakika 139 2,26 * * *
2 > g 28 £ 5B 13 346 3,08 - * - *
£ T % - E 2 3ve daha fazla 198 2,82 i . * i
z 5 RS saat
Total 721 2,86
30 dakikadanaz 38 2,69 - * - -
c3 BE . g _ 30-59dakika 139 2,04 * * *
RS =l 5 £ £ 8 l-3sa 346 2,62 - * - *
< % AZE3 2 3 vedahafazla 198 2,87 ) - - )
o 25T M saat
Total 721 258 |

Tablo 8.1’de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi)

sonuglart incelenmektedir. Sanal kaytarma ile is disi isler igin internet kullanim siiresi degiskeni 6nemsiz sanal

kaytarma boyutunda incelendiginde 30-59 dakika (¥ = 2,86) ile 1-3 saat (¥ = 3,23) ve 3 saatten fazla (¥ = 3,36)

stire ile kullanan ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 8.1°deki ortalamalar incelendiginde

en yiiksek degere is disi isler i¢in internet kullanim siiresi ile 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarin1 gésteren grubun
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3 saatten fazla siire ile is disi isler i¢in internet kullamim aligkanligi edinmis mutfak ve yiyecek-icecek

departmanlarinda ¢alisanlarin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 8.1’de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren g¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi)
sonuclart incelenmektedir. Nomofobi ile is dist isler i¢in internet kullanim siiresi degiskeni iletisimi kaybetme
boyutunda incelendiginde 30 dakikadan az (¥ = 3,94) ile 30-59 dakika (¥ = 2,62) ve 1-3 saat (¥ = 3,43) siire ile
kullanan ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 30-59 dakika (f =2,86) ile 30
dakikadan az, 1-3 saat ve 3 saatten fazla (/'? = 3,36) siire ile kullanan ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir.

Tablo 8.1’de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi)
sonuglart incelenmektedir. Nomofobi ile is dist isler i¢in internet kullanim siiresi degiskeni bilgiye ulasamama
boyutunda incelendiginde 30 dakikadan az (f =3,24) ile 30-59 dakika (/? =2,26) siire ile kullanan ¢alisanlar arasinda
anlaml bir fark oldugu goériilmektedir. Bununla birlikte 30-59 dakika ile 30 dakikadan az, 1-3 saat (f =3,08) ve 3
saatten fazla (X_ = 2,82) siire ile kullanan ¢aliganlar arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 8.1’de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilagtirma testi (Tukey Testi)
sonuglart incelenmektedir. Nomofobi ile is disi isler i¢in internet kullanim siiresi degiskeni cihazdan yoksunluk
boyutunda incelendiginde 30 dakikadan az (f =2,69) ile 30-59 dakika (/'? =2,04) siire ile kullanan ¢alisanlar arasinda
anlaml bir fark oldugu goériilmektedir. Bununla birlikte 30-59 dakika ile 30 dakikadan az, 1-3 saat (f =2,62) ve 3

saatten fazla (X_ = 2,87) siire ile kullanan calisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 8.1’deki
ortalamalar incelendiginde en yliksek degere is disi isler igin internet kullanim siiresi ile cihazdan yoksunluk endisesi
hisseden grubun 3 saatten fazla siire ile is dis1 isler i¢in internet kullanim aligkanlig1 edinmis mutfak ve yiyecek-

icecek departmanlarinda calisanlarin sahip oldugu goriilmektedir.

Mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda ¢alisanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisinin giinliik
sosyal medya kullanim siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Tek Faktorlii

Varyans (ANOVA) analizi yapilmistir. Test sonug ile ilgili sonuglar Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9: Mutfak ve Yiyecek-Icecek Departmanlarinda Calisanlar Agisindan, Sanal Kaytarma ve Nomofobi Etkisinin
Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresine Iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi

.. Varyans Kareler Kareler .
Faktor Parametre Kayna@ Toplami s.d. Ortalamas: F  Sig.(p)
Onemli Sanal Giinliik Sosval Medva Gruplar arasi 39,804 3 13,26833,536  ,000
B Kaytarma Kull mnifs..r iy Gruplar ici 285,247 721 396
S AT SUIEST - Genel 325,051 724
3]
» Onemsiz Sanal Giinliik Sosyal Medya Gruplar arast 20219 3 6,74019.431 000
Kaytarma Kullanim Siiresi Gruplar ici 250,079 721 347
Y Genel 270,298 724
. Gruplar aras 109,058 3 36,35339,655 000
fletisim Kaybetme G“I‘g“ﬁaioggl..ﬁ.dya Gruplar ici 660,954 721 917
uHanim surest - geng| 770,012 724
. Gruplar aras 98,347 3 32,78233,065 000
5 Bilgiye Ulagamama G“I“(l“ﬁ i‘l’ggl..yefya Gruplar ici 714,827 721 991
S UHARII SUTESE - Genel 813,174 724
S . e Gruplar arast 99,691 3 33,23036,497 ,000
S Cihazdan Yoksunluk Gmll(luﬁ Sosyzél"Me_dya Gruplar ici 656.464 721 910
UHARIMESUIEst - gong| 756,155 724
Lo o Gruplar arasi 112,856 3 37,61945,962 ,000
Cevrimigi Olamama G“g;‘ﬁai‘l’;yglﬁﬁ;dya Gruplar ici 590,112 721 818
Genel 702,968 724

Tablo 9°da mutfak ve yiyecek-igecek departmanlarinda galisanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisi
ile gilinliik sosyal medya kullanim siiresi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bir bagka ifadeyle giinliik sosyal
medya kullanim siiresi ile sanal kaytarma ve nomofobi etkisi arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik

gostermektedir (p<0,05).

Tablo 9.1: Mutfak ve Yiyecek-icecek Departmanlarinda Calisanlar A¢isindan, Sanal Kaytarma ve Nomofobi Etkisi
fle Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresine Iliskin Grup Istatistikleri ve Tukey Testi Sonuglar

_ 30 30-59 oy
Faktor Parametre Siire N X dakikad  dakik 1-3 saat tazla
an az a
saat
= 30 dakikadanaz 53 4,22 ) - - *
g
g 30-59 dakika 226 3,33 . ) ) -
= Giinliik
i Sosyal 1-3 saat 350 3,31 * - - -
E Medya
3 Kullanim 3 ve daha fazla 96 3,33 - -
= Siiresi saat ) i
£ g
s 5 Total 725 3,38
>
]
X - 30 dakikadan az 53 3,57 * * *
I £ B
3 s 3050 dakika 226 2,98 . ) . :
& Giinlik
M Sosyal  1-3saat 350 3,27 * * - -
g Medya
& Kullanim 3 ve daha fazla 96 3,11 - -
= Siiresi saat ) i
g
:5 Total 725 3,18

2245



Arman, A. & Sahin Oren, T. JOTAGS, 2021, 9(3)

Tablo 9.1: Mutfak ve Yiyecek-Icecek Departmanlarinda Calisanlar Agisindan, Sanal Kaytarma ve Nomofobi Etkisi
Ile Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresine Iliskin Grup Istatistikleri ve Tukey Testi Sonuglar1 (Devami)

30 dakikadanaz 53 3,95 ) - -
g 30-59 dakika 226 2,82 . i . *
g Gilinliik
= Sosyal 1-3 saat 350 3,45 * * - *
N4 Medya
E Kullamm  3vedahafazla 96 3,83 i - -
£ Siiresi saat
=
Total 725 3,34
30 dakikadanaz 53 341 ) *
g 30-59 dakika 226 2,33 . N *
g Giinlik
s Sosyal 1-3 saat 350 3,05 - *
‘5‘ Medya
P Kullanim 3 ve daha fazla 96 3,14 ) -
E Stiresi saat
_ &2
kS Total 725 2,86
]
g 30 dakikadanaz 53 3,58 i - - -
z X
2 30-59 dakika 226 2,19 . i * *
3 Giinliik
3 Sosyal 1-3 saat 350 2,57 * * - *
>C' Medya
8 Kullannm  3vedahafazla 96 2,94 - - -
N Siiresi saat
<
© Total 725 258
30 dakikadanaz 53 3,57 ) N - *
<
§ 30-59 dakika 226 2,10 * ) * *
£ Giinliik
g Sosyal 1-3 saat 350 2,59 * * - *
= Medya
‘g Kullanmm  3vedahafazla 96 2,87 - x -
= Siiresi saat
3
© Total 725 2,55

Tablo 9.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi)

sonuglar1 incelenmektedir. Sanal kaytarma ile giinliik sosyal medya kullanim stiresi degiskeni 6nemli sanal kaytarma
boyutunda incelendiginde 30 dakikadan az (¥ = 4,22) ile 30-59 dakika (¥ = 3,33), 1-3 saat (¥ = 3,31) ve 3 saatten

fazla (-f = 3,33) siire ile kullanan ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 9.1’de farkliliklar hangi ikili gruptan kaynaklandigim gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi)

sonuglar incelenmektedir. Sanal kaytarma ile gilinlik sosyal medya kullamim siiresi degiskeni Onemsiz sanal
kaytarma boyutunda incelendiginde 30 dakikadan az (X_ = 3,57) ile 30-59 dakika (X_ =2,98), 1-3 saat (-‘? = 3,27) ve
3 saatten fazla (X_ =3,11) siire ile kullanan ¢aliganlar arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte

30-59 dakika ile 30 dakikadan az ve 1-3 saat siire ile kullanan c¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu

goriilmektedir.

Tablo 9.1’de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi)

sonuglar1 incelenmektedir. Nomofobi ile giinliik sosyal medya kullanim siiresi degiskeni iletisimi kaybetme
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boyutunda incelendiginde 30 dakikadan az (¥ = 3,95) ile 30-59 dakika (¥ = 2,82), ve 1-3 saat (¥ = 3,45) siire ile
kullanan ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 30-59 dakika ile 30 dakikadan
az, 1-3 saat ve 3 saatten fazla (X_ = 3,83) siire ile kullanan ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 9.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi)
sonuglart incelenmektedir. Nomofobi ile giinlilk sosyal medya kullanim siiresi degiskeni bilgiye ulasamama
boyutunda incelendiginde 30 dakikadan az (f =3,41) ile 30-59 dakika (/'? =2,33) siire ile kullanan ¢alisanlar arasinda
anlaml bir fark oldugu goériilmektedir. Bununla birlikte 30-59 dakika ile 30 dakikadan az, 1-3 saat (f =3,05) ve 3
saatten fazla (5? = 3,14) siire ile kullanan ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 9.1°’de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren coklu karsilastirma testi (Tukey Testi)
sonuglart incelenmektedir. Nomofobi ile giinliik sosyal medya kullanim siiresi degiskeni cihazdan yoksunluk
boyutunda incelendiginde 30 dakikadan az (¥ = 3,58) ile 30-59 dakika (¥ = 2,19), 1-3 saat (¥ = 2,57) ve 3 saatten

fazla (;? = 2,94) siire ile kullanan ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 30-59
dakika ile 30 dakikadan az, 1-3 saat ve 3 saatten fazla siire ile kullanan galisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu

goriilmektedir.

Tablo 9.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi)

sonuglar1 incelenmektedir. Nomofobi ile giinlik sosyal medya kullanim siiresi degiskeni ¢evrimi¢i olamama
boyutunda incelendiginde 30 dakikadan az (¥ = 3,57) ile 30-59 dakika (¥ = 2,10), 1-3 saat (¥ = 2,59) ve 3 saatten
fazla (f = 2,87) siire ile kullanan ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 30-59

dakika ile 30 dakikadan az, 1-3 saat ve 3 saatten fazla siire ile kullanan ¢aligsanlar arasinda anlamli bir fark oldugu

goriilmektedir.

Insana hizmet eden sektorlerden biri olan turizm isletmelerinde; mutfak ve yiyecek-icecek departmanlarinda
calisanlar agisindan, sanal kaytarma ve nomofobi etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla gerceklestirilen ¢alismaya
iligkin faktor analizden elde edilen boyutlarin birbiri ile iligkisini ve birbirlerini ne yonde etkilediklerini tespit

edebilmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 10°da verilmektedir.
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Tablo 10: Mutfak ve Yiyecek-igecek Departmanlarinda Calisanlar A¢isindan, Sanal Kaytarma ve Nomofobi Etkisine

[liskin Korelasyon Analizi

Té © % © © g c X 5 ©
FE ZE EE 22 £2  £&
_ ‘n = S Q = < C O = €
£E8 Ex =2F ©E £3 5 8
Ex 2y ¥ = O3 oo}
o) 3
Onemli Korelasyon Katsayisi 1 315 ,309 323 ,231 ,484
Sanal Anlamlhilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
s Kaytarma 729 729 729 729 729 729
= § Onemsiz Korelasyon Katsayisi ,315 1 ,387 ,394 ,458 ,593
S =) Sanal Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
S » X Kaytarma N 729 729 729 729 729 729
? fletisim Korelasyon Katsayisi ,309 ,387 1 ,606 572 417
= Kavbetme Anlamhilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
S y N 729 729 729 729 729 729
ﬁ Korelasyon Katsayisi ,323 ,394 ,606 1 157 ,520
g 5 Bilgiye Anlamhlik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
8 g  Ulasamama 729 729 729 729 729 729
§ Cihazdan Korelasyon Katsayisi ,231 458 572 757 1 ,498
Yoksunluk  Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 729 729 729 729 729 729
Cevrimigi Korelasyon Katsayisi ,484 ,593 A17 ,520 ,498 1
Olamama  Anlamhlk ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 729 729 729 729 729 729

Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdlru

Tablo 10’a gore sanal kaytarma ve nomofobi boyutlarinin tamaminin birbiri ile pozitif yonli bir iligkisi oldugu
goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglarina gore cihazdan yoksunluk ile bilgiye ulasamama arasinda 0,01
seviyesinde, pozitif ve yiiksek siddette (r = 0,757) anlaml1 bir iligki vardir. Diger bir ifadeyle mutfak ve yiyecek-
icecek departmanlarinda calisanlar, cihaz yoksunluguna iliskin endisesi arttik¢a bilgiye ulasamama endisesi de
artmaktadir. Onemsiz sanal kaytarma ile ¢evrimigi olamama endisesi arasinda 0,01 seviyesinde, pozitif ve orta
siddette (r = 0,593) anlamli bir iliski vardir. Calisanlarin, ¢evrimi¢i olmama endisesi ile onemsiz sanal kaytarma
davranislarinda bulundugu goriisii ortaya ¢ikabilir. iletisimi kaybetme ve bilgiye ulasamama endisesi arasinda, 01

seviyesinde, pozitif ve orta siddette (r = 0,606) anlaml1 bir iligki vardir.
Sonug¢ ve Oneriler

Turizm isletmelerinin mutfak ve yiyecek-icecek departmaninda calisanlarin sanal kaytarma davranislar ve
nomofobi etkisi lizerine yapilan incelemeler aracilifiyla ¢esitli sonuglara ulagilmaktadir. Katilime1 ¢alisanlarin, sanal
kaytarma ve nomofobi etkisi {izerinde demografik 6zelliklerin etkili oldugu alanyazinla (Lim, 2002; Liden vd., 2004;
Tan ve Tan, 2008; Blanchard ve Henle, 2008; Uslu ve Cavus, 2014; Siinnetgioglu vd., 2014; Uysal, 2016; Sezici ve
Guven, 2017; Arpacioglu, 2019; Avci, 2020) paralel sonuglar gostermektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin
¢ogunlugu amirleri tarafindan elestiri aliyor olmalarina ragmen kismen kisisel isler i¢in is yerinde internet ve akilli
telefon kullanmaktadir. Sosyal medya liyeligi bulunan katilimci ¢alisanlarin ¢ogunlugu Instagram’: tercih ederken
giinliik sosyal medya kullanim aligkanlig1 oldugu goriilmektedir. Bu durum alanyazinda iiretim karsiti ¢alismalar

olarak ifade edilmektedir (Lee vd., 2005; Bock & Ho, 2009; Klotz & Buckley, 2013; O’Neill vd., 2014).
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Kadin calisanlarin 6nemli sanal kaytarma davramigi gosterirken erkek caliganlarim Onemsiz sanal kaytarma
davranislarinda bulundugu tespit edilmektedir. Kadin ¢alisanlar, erkek ¢alisanlara gore gorece daha fazla nomofobi
etkisi altindadir. Ozellikle nomofobiye bagl bilgiye ulasamama ve ¢evrimi¢i olamama endisesini kadin ¢alisanlar

erkek calisanlara gore gorece daha yogun hissetmektedir.

Medeni durum agisindan sanal kaytarma ve nomofobi etkisi degerlendirildiginde; bekar c¢alisanlar, bilgiye
ulasamama, cihazdan yoksunluk ve ¢evrimig¢i olamama gibi nomofobiye bagli endise hissini evli ¢alisanlara gore
daha fazla hissetmekte oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bekar ¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma davranigma evli

calisanlara gore daha yatkin oldugu goriilmektedir.

Katilimer ¢alisanlarin yas gruplarinin hem 6nemli hem de 6nemsiz sanal kaytarma davranisi iizerinde farklilik
bulunmaktadir. Ozellikle 26-35 yas grubu 6nemli ve dnemsiz sanal kaytarma davranis1 diger yas gruplarina gore
daha yiiksektir. Ayn1 sekilde 26-35 yas grubunun nomofobiye bagli iletisimi kaybetme, bilgiye ulasamam, cihazdan

yoksunluk ve ¢evrimi¢i olamama endise degerleri diger yas gruplarindan daha yiiksektir.

Katilimcr g¢alisanlarin internet kullanim siireleri diger ifadeyle internet kullanim ge¢misine bakildiginda ise
cogunlugunun 11 yildan uzun siiredir kullandig1 goriilmektedir. Onemli sanal kaytarma davranislari internet kullanim
stiresi acisindan gruplar arasinda farklilik gostermektedir ancak onemsiz sanal kaytarma davranisi ile internet
kullanim siiresi ile ilgili herhangi bir farklilik tespit edilmemektedir. Onemli sanal kaytarma davranmisinin ise 6-10 yil
siiredir internet kullanim siiresine sahip kisilerde oldugu goriilmektedir. Internet kullanim siiresi, nomofobi agisindan
incelendiginden bilgiye ulagsamama ve cihazdan yoksunluk anlaminda endise hissi olusturdugu belirlenmektedir.
Bilgiye ulasamama endisesi daha ¢ok 11 yildan fazla siireyle internet kullanim siiresine sahip katilimcilarda
goriiliirken cihazdan yoksunluk endisesine en ¢ok 1-5 yil siireyle internet kullanim siiresine sahip ¢aliganlarda oldugu

tespit edilmektedir.

Onemsiz sanal kaytarma davramslar is dis1 isler icin giinliik internet kullanim siiresi agisindan gruplar arasinda
farklilik gostermektedir ancak 6nemli sanal kaytarma davranisi ile is disi isler igin giinliik internet kullanim siiresi
ile ilgili herhangi bir farklilik tespit edilmemektedir. Is dist isler i¢in giinliik internet kullanim siiresi nomofobi
acisindan degerlendirildiginde katilimci ¢alisanlarin bilgiye ulagamama, iletisimi kaybetme ve cihazdan yoksunluk

endisesi hissettigi goriilmektedir.

Giinliik sosyal medya kullanim siiresi ile hem 6nemli hem de 6nemsiz sanal kaytarma davranis1 arasinda dnemli
farklihik tespit edilmektedir. Ozellikle 30 dakikadan az siireyle kullanan katilimc1 ¢aliganlarin énemli ve dnemsiz
sanal kaytarma davranisi diger kullanim siiresi gruplarindan daha fazla sergilemektedir. Ginliik sosyal medya
kullanim siiresi nomofobi agisindan degerlendirildiginde iletisi kaybetme, bilgiye ulasama, cihazdan yoksunluk ve
cevrimigi olamama endisesi hissettigi goriilmektedir. Ozellikle 30 dakikadan az siireyle kullanan katilimci
calisanlarin nomofobi etkisi diger kullanim siiresi gruplarindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu anlamda
katilimer caliganlarin, sanal kaytarma davranisinin ve nomofobi etkisinin ortaya ¢ikmasina neden olan en temel

durumun sosyal medya {iyeligi ve takip etme ihtiyact oldugu diisiiniilmektedir.

Calisanlarin sosyal medya tyeligi ve takip etme ihtiyacinin neden ortaya c¢iktigi, kaytarma davranisi
sergilemelerine neden olan temel konularin neler oldugunun, neden endise hissettiklerini belirlemeye yonelik

derinlemesine goriismeler yapilarak gizilde kalan bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Akademik agidan yiiriitiilen
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bu calisma sonucunda turizm sektorii icerinde yer alan isletmeler calisanlarinin, ¢alisma rutinlerine cesitli
diizenlemeler getirerek nomofobi etkisi altinda kalmadan ve kaytarma davranmisi sergilemeden is gerekliliklerini

yerine getirilmesi saglanabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi
Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 08.07.2021 tarihli, 2021-

161 sayili karari ile alinmustir.
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Extensive Summary

With the development of technology, the widespread use of smartphones causes employees to exhibit loafing
behavior in the workplace. This research is designed based on the idea that loafing behaviors occur predominantly
through smartphones. Within the scope of the research, it is aimed to examine the loafing behaviors of employees in
tourism enterprises (virtual loafing and social loafing) and the effect of nomophobia. The universe of the research is
in tourism enterprises operating in Turkey; consists of people who work in the kitchen and food and beverage
departments and have the habit of using smartphones. Snowball and convenience sampling methods are used in the
research. The method of the research is based on the quantitative research method. Measures of central tendency and
statistical analysis methods were used to test the data obtained through the online survey. In this direction, the main
findings are; Employees use the internet via smartphones at work and find this to be partially true. It is determined
that while female employees show significant cyber loafing behavior, male employees have insignificant cyber
loafing behaviors. Single employees feel anxiety related to nomophobia, such as not being able to access information,
lack of devices and not being online, more than married employees. Daily social media usage time causes employees
to exhibit cyber loafing behavior and feel the effect of nomophobia. In addition, it is thought that the most basic
situation that causes the emergence of cyber loafing behavior and the effect of nomophobia is the need for social

media membership and following.

The study was designed through quantitative research methods. After the literature review in accordance with the
study design, interviews were conducted through the online questionnaire created by the researchers. Field
application was carried out with the participants who were reached according to snowball and convenience sampling
method. The universe of the study consists of the employees in the kitchen and food and beverage departments of
tourism enterprises operating in Turkey. As a result, the aim of the research is evaluated in a predictive way by t-test,
anova and correlation analyzes that will enable the measurement of the effect of cyberloafing and nomophobia with

each other.

Cyberloafing and nomophobia are a situation that affects the success of employees and therefore negatively affects
the purpose of existence of workplaces. It is important to work to eliminate or slow down the effect of cyberloafing
and nomophobia, especially in labor-intensive sectors that serve people. In line with this importance, in tourism
enterprises, which is one of the sectors that serve people; The main aim of the study is to reveal the effect of
cyberloafing and nomophaobia for the employees in the kitchen and food and beverage departments. The hypotheses

that will enable to reach the main purpose of the research are as follows;
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HO= There is no significant difference between cyberloafing and nomophobia effect and gender in terms of

employees in kitchen and food and beverage departments.

HO= There is no significant difference between the effects of cyberloafing and nomophobia and marital status in
terms of employees in kitchen and food and beverage departments.

HO= There is no significant difference between cyberloafing and nomophobia effect and age for those working in
kitchen and food and beverage departments.

HO= There is no significant difference between the effects of cyberloafing and nomophobia and the duration of

internet use in terms of employees in the kitchen and food and beverage departments.

HO= There is no significant difference between the effects of cyberloafing and nomophobia and the time spent on

the internet for non-work jobs for those working in the kitchen and food and beverage departments.

HO= There is no significant difference between the effects of cyberloafing and nomophobia and the time spent on

the internet for employees working in the kitchen and food and beverage departments.

HO= There is no significant difference between cyberloafing and nomophobia effect and daily social media usage

time for employees in kitchen and food and beverage departments.

HO= There is no significant difference between the dimensions of cyberloafing and nomophobia in terms of

employees in the kitchen and food and beverage departments.

The universe of the study is in tourism enterprises operating in Turkey; consists of people who work in the kitchen
and food and beverage departments and have the habit of using smart phones. In this direction, the real size of the
study universe is so large that it cannot be determined. Since it is difficult to determine the real universe volume, a
sample volume was created by the researchers to form the starting point by means of snowball sampling method
(Nakip, 2013, p. 226) and convenience sampling methods. The initial sample size in question consists of 88
participants. In the next stage, the participants in the initial sample size were asked to reach the tourism employees
related to the study subject. The initial sample size was delivered to the group, via the online survey form link, e-

mail and whatsapp application.

During the online survey form of the study, the literature was examined in detail and the research questions were
determined accordingly (Yildiz & Yildiz, 2015; Unal & Tekdemir, 2015; Oriicii & Aksoy, 2017; Akgoz vd., 2019;
Erdem vd., 2020). Study questions consist of three basic stages in total. In the first stage, there are fifteen questions
in order to determine the demographic characteristics of the participants. In the second stage, there are fourteen
structured questions to examine the cyberloafing behaviors of the participants. In the third stage, there are twenty
structured questions regarding the measurement of the participants’ nomophobia moods, in other words, their
smartphone usage habits. In the next stage, the study questions were scaled with a 5-point Likert scale and converted
into an online questionnaire, and ten people from the tourism sector were interviewed in order to test their
intelligibility. No problems were encountered in the intelligibility of the online questionnaire and the application

phase of the study was started.

The data collection tool, which was created to conduct research on the subject of the study, was converted into an

online survey form via the Google form. Data were collected between 04/06/2021 — 18/06/2021.
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In order to check the construct validity of the obtained data set, first of all, reliability analysis was performed.
Frequency (f) and percentage (%) analyzes were performed in order to reach the descriptive statistical information
of the participants. Factor analysis was conducted in order to determine the dimensions in terms of measuring the
cyberloafing habits and nomophobia status of the employees in the kitchen and food and beverage departments of
tourism enterprises. Finally, difference analyzes, in other words, t-test, anova and correlation analyzes were
conducted to measure the effects of cyberloafing and nomophobia, which were determined as a result of factor
analysis.

Various results are reached through the analyzes on the cyberloafing behaviors of the employees in the kitchen
and food and beverage departments of tourism enterprises and the effect of nomophobia. It has been reported in the
literature that demographic characteristics are effective on the effect of cyberloafing and nomophobia (Lim, 2002;
Liden vd., 2004; Tan and Tan, 2008; Blanchard and Henle, 2008; Uslu and Cavus, 2014; Siinnet¢ioglu vd., 2014;
Uysal). , 2016; Sezici and Giiven, 2017; Arpacioglu, 2019; Avci, 2020) show parallel results. However, the majority
of the employees use the internet and smart phones at work, partially for personal work, despite being criticized by
their supervisors. While the majority of participating employees with social media membership prefer Instagram, it
is seen that they have daily social media usage habits. This situation is expressed as anti-production studies in the
literature (Lee vd., 2005; Bock & Ho, 2009; Klotz & Buckley, 2013; O'Neill vd., 2014).

It is determined that while female employees show significant cyberloafing behavior, male employees have
insignificant cyberloafing behaviors. Female employees are under the influence of nomophobia relatively more than
male employees. In particular, female employees feel the anxiety of not being able to access information and not
being able to go online due to nomophaobia relatively more intensely than male employees.

When the effect of cyberloafing and nomophobia in terms of marital status is evaluated; It is revealed that single
employees feel anxiety related to nomophobia, such as not being able to access information, lack of a device and not
being able to be online, more than married employees. It is seen that single employees are more prone to insignificant

cyberloafing behavior than married employees.

There are differences in both significant and insignificant cyberloafing behavior of the age groups of the
participating employees. Especially in the 26-35 age group, significant and unimportant cyberloafing behavior is
higher than other age groups. Likewise, the 26-35 age group has higher anxiety values due to homophobia, loss of

communication, inability to access information, lack of a device and not being online.

Looking at the internet usage period of the participant employees, in other words, the internet usage history, it is
seen that the majority of them have been using it for more than 11 years. Significant cyberloafing behaviors differ
between the groups in terms of internet usage time, but no difference is detected regarding insignificant cyberloafing
behavior and internet usage time. Significant cyberloafing behavior is observed in people who have been using the
internet for 6-10 years. Since the duration of internet use is examined in terms of nomophobia, it is determined that
it creates a feeling of anxiety in terms of not being able to access information and deprivation of the device. While
the concern of not being able to access information is mostly seen in the participants who have been using the internet
for more than 11 years, it is determined that the anxiety of being deprived of the device is mostly seen in the

employees who use the internet for 1-5 years.
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Insignificant cyberloafing behaviors differ between groups in terms of daily internet usage time for non-work
jobs, but no difference is detected regarding significant cyberloafing behavior and daily internet usage time for non-
work jobs. When the daily internet usage time for non-work jobs is evaluated in terms of nomophobia, it is seen that
the participant employees feel the anxiety of not being able to access information, losing communication and
deprivation of the device.

There is a significant difference between daily social media usage time and both important and unimportant
cyberloafing behavior. Particularly, participatory employees who use it for less than 30 minutes exhibit significant
and unimportant cyberloafing behavior more than other time-of-use groups. When the daily use of social media is
evaluated in terms of nomophobia, it is seen that he feels the anxiety of losing communication, accessing information,
being deprived of a device and not being online. Particularly, it is seen that the nomophobia effect of the participant
employees who use it for less than 30 minutes is more than the other duration of use groups. In this sense, it is thought
that the most basic situation that causes the emergence of participatory employees, cyberloafing behavior and the

effect of nomophobia is the need for social media membership and following.

By conducting in-depth interviews to determine why employees need social media membership and follow-up,
what are the main issues that cause them to exhibit loafing behavior, and why they feel anxiety, hidden information
can be revealed. As a result of this academic study, the employees of the enterprises in the tourism sector are able to
meet their work requirements without being under the influence of nomophobia and without showing loafing

behavior by making various adjustments to their working routines.

2258



