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Bu ¢alismada Kazakistan’dan gecen Ipek Yolu giizergahinda tarihi bir sehir olan Taraz’in
kiiltiirel miras ve inang turizmi agisindan 6nemi incelenmistir. Taraz’in Ayse Bibi Tiirbesi,
Balac1 Hatun Tiirbesi ve Karahan Tiirbesi gibi inang turizmi ve kiiltiirel miras turizmi
kapsaminda degerlendirilebilecek cesitli 6geleri s6z konusudur. Ancak bu potansiyele
yonelik mevcut algi ve farkindaliklarin durumu bilinmemektedir. Bu aragtirma, boyle bir
ihtiyactan hareket edilerek yapilmigtir. Bu kapsamda c¢aligmanin temel amaci, Taraz’in
inang turizmi ve kiiltiirel miras turizmi potansiyeline yonelik alginin irdelenmesidir.
Calismanin amacina uygun olarak nitel bir alan arastirmasi yiiriitilmiis ve bu kapsamda
Taraz ve Ipek Yolu konusunda calismalar yiiriiten 40 uzmanla goriismeler yapilmistir. Elde
edilen goriisme verileri, icerik analizi ve betimsel analize tabi tutularak goriisme bulgular
haline getirilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin algisinin, Taraz’in tarihsel agidan
sadece Kazakistan’in degil Orta Asya’nin en eski sehirlerinden biri oldugu ve tarihi Ipek
Yolu giizergahinda bulunan énemli sehirlerden biri olmasi sebebiyle kiiltiirel miras turizmi
ve inang turizmi agisindan Onemli bir potansiyele sahip oldugu noktasinda birlestigi
goriilmistiir. Bu ¢ergevede Taraz’in, Kazakistan turizmi i¢in 6nemli bir {istiinliik ve turizm
talebi igin 6nemli bir cazibe noktasi oldugu tespit edilmistir.

Abstract
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In this study, the importance of the city of Taraz in Kazakhstan in terms of cultural heritage
and faith tourism has been analyzed. There have been some values that could be evaluated
in terms of cultural heritage and faith tourism in Taraz. But the situation of the existing
perceptions and awareness towards these values are not known. This study has been
conducted starting from this necessity. Within this scope, the main purpose of the study is
to specify the position of cultural heritage and faith tourism potential of Taraz in minds. In
accordance with the aim of the study, a quantitative research has been conducted with 40
experts that have been studying about Taraz and Silk Road. Interview data has been
analyzed with content analysis and descriptive analysis methods to achieve the findings of
the study. According the research results, it has been determined that the perceptions of the
participants of the study are united on the idea that; Taraz is among the oldest cities of not
only Kazakhstan but also Central Asia, it is one of the important cities of Silk Road and the
city has an important cultural heritage and faith tourism potential because of these
characteristics. Taraz is an important strength and center of attraction for Kazakhstan
tourism with its potential of cultural heritage and faith tourism.
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GIRIS
Kazakistan’in onemli sehirlerinden biri olan Taraz, iki bin yildan uzun gec¢misi ile Kazakistan’in Giiney

bolgesindeki Cambul eyaletinin merkezidir. Gegmiste Talas, Cambul ve Evliya Ata (Auliye-Ata) adlartyla taninmuis,

olan sehir, Kirgizistan sinirina yakin olup Talas nehri iizerindedir (Bogenbayev, 2014).

Taraz sehri ayrica tarihi Ipek Yolu giizergihinda olmas: sebebi ile inan¢ ve mimari miras1 acisindan 6nemli
eserlere sahiptir. Kazakistan bolgesinin bugiine kadar ayakta kalan en eski tiirbesine ev sahipligi yapan Taraz, tarihte

Karahanlilar déneminde kiiltiirel ve ekonomik agidan en geligsmis sehirlerin baginda gelmektedir (Bubur, 2005).

Tarihi ge¢misi sebebiyle Taraz, inan¢ turizmi ve kiiltiirel miras turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek bir
potansiyele sahiptir. Bu calismada, sehrin kiiltiirel miras ve inang¢ turizmi potansiyeli degerlendirilirken alan yazin
incelenmis ve ilgili ¢aligmalardan destek alimustir. Alan yazin incelendiginde, ipek Yolu’ndaki mevcut kiiltiirel
mirasin turizm agisindan degerlendirilip degerlendirilemeyecegine iliskin Kazakistan 6rnegi lizerinde bir arastirma
(Avci ve Sartayeva, 2020) ve Kazakistan’da turist tercihlerini belirleyerek iilkenin mevcut turizm potansiyelini ortaya
¢ikarmaya yonelik bir arastirma (Zhilkaidarova, 2008)’da oldugu gibi Kazakistan genelinde ¢alismalar yiirttildigii
gorlilmistiir. Alan yazinda, Taraz’in 6zelinde, sehrin sahip oldugu turizm potansiyeline yonelik mevcut algiya
yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu sebeple ¢alismanin temel amaci, Taraz’in inang turizmi ve kiiltiirel miras
turizmi potansiyeline iligskin alginin incelenmesidir. Bu amaca hizmet eden alt amaglar; Taraz’in algilanan inang
turizmi ve kiiltlirel miras turizmi potansiyelinin tespiti, Taraz’in énemli inang¢ turizmi 6gelerinin neler olduguna
yonelik alginin tespiti, Taraz’1 ziyaret eden turistlerin temel motivasyonlarinin neler olduguna yonelik alginin tespiti,
Taraz’m konaklama isletmeleri ve seyahat acentalar1 6zelinde turizm arzi potansiyeline yonelik alginin tespiti,
Taraz’da bulunan inang turizmi ve kiiltiirel miras dgelerinin ne dl¢iide korunduguna yonelik alginin tespiti ve Taraz’la

ilgili reklam ve tanitim faaliyetlerine yonelik alginin tespitidir.

Calismanin temel ve alt amaglar1 dogrultusunda ortaya konulan sonuglarin, sehrin bilinirliginin arttirtlmast,
toplumda sehrin sahip oldugu kiiltiirel mirasin korunup yasatilmasi bilincinin olusturulmasina katki saglamasi ve bu
konu ile ilgili yapilacak arastirmalara veri kaynagi olabilmesi hedeflenmektedir. Calismanin temel amaci
dogrultusunda, Taraz sehrinin turizm potansiyeli ile ilgili uzman goriisiine sahip olmalar1 varsayimi ile Kazakistan
ve Tirkiye’deki cesitli {iniversitelerde caligmakta olan toplam 40 uzman ile yar1 yapilandirilmig goriismeler
yapilmistir. Gorlismeler neticesinde Taraz’in inang turizmi ve kiiltiirel miras turizmi potansiyelinin zihinlerdeki

konumuna iliskin detayl veriler elde edilmistir.
Kavramsal Cerceve
Kazakistan’in Taraz Sehri

Taraz, Kazakistan'in Cambul Eyaletinin merkezi bir sehridir. Sehir Kazakistan'in giineyinde, Kirgizistan sinirma
yakin konumda ve Talas Nehri iizerindedir (Davitbayev, 2007). Taraz, sadece Kazakistan’in degil, Orta Asya’nin en
eski sehirlerinden biridir (Salekenov, 2009). 1894 yilinda V.V. Barthold yaptig1 arastirma sirasinda Eski Taraz
sehrinin muhtemel bulunabilecegi yeri ilk olarak belirleyen kisi olmustur (Margulan, 1950). Bu tarihten sonra sehirde
yapilan kazi ¢aligmalar1 sonucunda, sehrin M.S. 1. yiizyila kadar uzanan katmanlar halinde kalintilarina ulagilmigtir.
Taraz sehrinin kurulusunun 2000. yili 2001 yilinda resmi olarak UNESCO’nun kabulii ve katilhimiyla biiyik bir
torenle kutlanmistir (UNESCO, 1999).
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Karahanl Devleti Orta Asya’daki ilk Tiirk Devletidir. Devletin kurucusu Bilge Kul Kadir Kagan’dir. Karahanl
Devleti Dogu ve Bati olmak iizere iki Kaganliktan olugmaktadir. Dogu Kaganligin baskenti énce Balasagun
(Balasagun) ve daha sonra Kasgar (Kasgar) sehirleri olmustur. Bati Kaganlik’in bagkenti 6nce Taraz olmus, daha
sonra Semerkand sehrine taginmustir. islam dini, 960 yilinda Karahanli Devleti’nce resmi din olarak kabul edilmistir.
Taraz sehri 12. yiizyila kadar Karahanli Devleti’nin (840-1212) iktisadi, siyasi ve kiiltiirel merkezi olmustur
(Amanjolov, 2005).

inan¢ Turizmi

Dini amaglarla yapilan ziyaretler tarihin her ddneminde insanlar1 seyahat etmeye iten 6énemli bir faktér olmustur.
Insan var oldugu giinden itibaren yaraticisim aradi1 ve gevresinde neler olup bittigini anlamaya calistig1 icin uzun
veya kisa siireli yolculuklar yapmistir. Arkeolojik kazilarla ortaya cikan kutsal alanlar, binlerce yil 6nce insanlarin
dini duygular1 nedeniyle bir araya geldiklerini, kutsal yapilar insa ettiklerini ve dini yiikiimliliiklerini yerine

getirdiklerini gostermektedir (Olcay & Albuz, 2016).

Biitiin dinlerde din adamlari, kutsal mekan, sehir ve tapinaklarin dinin mensuplari tarafindan ziyaret edilmesini
sart koymakla ekonomik bir hareketlilik de baslatmislardir. Tarihten bugiine ¢esitli dinlerce kutsal kabul edilen sehir
ve tapinaklara ev sahipligi yapan iilkeler, bu ziyaretlerden siirekli fayda saglamislardir (Kaya, 1999). Kisaca “hac”
yada “kutsal yerleri ziyaret” (Kiiciik, 2009) seklinde ifade edilen inang turizmi; kutsal yerlerin, bu yerleri kutsal
olarak niteleyen dinlerin mensubu turistlerce ziyaret edilmesinin turizm olgusu igerisinde degerlendirilmesi, olarak

tanimlanmaktadir (Avcikurt, 1997).

Inang turizmi kapsaminda yapilan seyahatlerde milyonlarca insan farkli sehirlere, bdlgelere veya iilkelere
gitmekte, gittikleri yerlere ekonomik olarak fayda saglamakta ve yerel halkla sosyo-kiiltiirel anlamda etkilesime
girmektedirler. Boylelikle inang turizmi diinya turizminin gelismesine, evrensel baris ve anlayisin yayilmasina,
ekonomik canlanmaya, inan¢ merkezlerinin sosyallesmesine ve gelismesine katkida bulunmaktadir (Olcay & Albuz,

2016).
Kiiltiirel Miras Turizmi

Kiiltiir; bir ulusa, bir tilkeye veya lilke iginde farkli bolgelere ait; bilgi, {iretim, sanat, gelenek, gorenek, dil, inang,
aligkanlik, deger yargilari, giyim-kusam gibi insan tarafindan yaratilmis, 6grenilen ve kusaktan kusaga aktarilan
toplumsal bir olgudur. Miras ise ge¢misten kalan ve giincel olarak kullanilan soyut ve somut 6zelliklerden olusmus
bir kavramdir. Bir kiiltiiriin miras niteligine sahip olabilmesi icin turizm, egitim, toplumsal kalkinma vb. amaglarla
halen kullaniliyor olmas1 gerekmektedir (Doganer, 2015). Kiiltiirel miras; binlerce yillik diinya tarihinde insanligin
deneyimledigi tiim yasamsal faaliyetlerin kusaktan kusaga aktarilmasi ile giiniimiize kadar ulagan, somut ve soyut
tiim degerlerdir (Unsal & Purhan, 2012). Kiiltiirel miras terimi Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
UNESCO tarafindan 1972 yilinda imzalanan Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesmesi ile

uluslararasi bir statiiye kavusmustur (UNESCO, 1972).

Kiiltiirel miras turizmi, kisilerin yeni bilgi ve deneyimler elde etmek ve kiiltiirel farkliliklar1 6grenmek amaciyla,
kiiltiirel mekanlar1 gérmek ve kiiltiirel faaliyetlere katilmak icin yer degistirmesidir (Doganer, 2015). Turistlerin,

stirekli yasadiklar yerlerden, farkli kiiltiirleri tanimak, bilgi ve gorgiilerini arttirmak, bu sayede 6grenme ihtiyaglarini
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karsilamak amaciyla yaptiklar1 seyahatler kiiltiirel miras turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir (Ozlii & Kaleli,
2019).

Kiiltiir turizminin bir alt dali olarak nitelendirilen kiiltiirel miras turizminde temel motivasyon, katilimcilarin miras

degerlerine ilgisi ve bu seyahatlerin 6grenme amagli olmasidir.
Tarihi Ipek Yolu ve Turizm

Tarihi Ipek Yolu M.O. 2. yiizyil ile M.S. 1. yiizyillar arasinda sekil alip 16. yiizyila kadar aktif kullanlarak
Akdeniz ve Cin arasinda, Avrasya kitasinin tamamini gegerek doguyu bati ile baglayan eski kervan yollarindan
olusan yaklasik 7000 km’lik bir giizergahtir. Ipek Yolu doguda Cin topraklarindan baslayarak Orta Asya iilkelerinin
simirlarindan gecip batiya agilmis diinya tarihinin en eski ticaret yoludur (Joldasbayev & Babayev, 2003). ipek Yolu
Dogu ve Bati medeniyetlerini birbirine baglayip, bu medeniyetler arasinda yiizyillar boyunca ticaretin yani sira bir
kdiltiir ag1 olmustur. Glizergah iizerinde giden ticari kervanlar sadece ipegin degil, ayn1 zamanda kiiltiirlerin, dinlerin,
inaniglarin, orf, adet ve geleneklerin taginmasinda ve kiiltiirler arasi etkilesimin saglanmasinda da ara¢ olmuslardir
(Kar, 2017).

Cin, Orta ve Bat1 Asya imparatorluklar arasinda énemli bir ticaret yolu olan Ipek Yolu, insanlik tarihinin en
Onemli rotasi olarak kabul edilmis ve tarihte Dogu ve Bati medeniyetleri arasindaki ilk kdprii olmustur. Biitiinlesme,
degis tokus ve diyalog rotas1 olan Ipek Yolu, insanligin ortak refah ve gelisimine dnemli katkilar saglamistir

(UNWTO 2016). Ticari ve iktisad1 paylasimlarla s6z konusu diyalog daha da gelismistir (Mammadov, 2014).

Ipek Yolu turizmi, kiiltiire dayal &zel ilgi turizminin bir dali olarak ifade edilmektedir. Kavram tarihi Ipek Yolu
giizergahinda yer alan sehir ve bolgelerdeki kiiltiirel miras dgeleri ile s6z konusu alanlardaki yaganmiglik izlerinin
turistik deneyime sunulmasi olarak tamimlanmaktadir (Avan, 2019; Kozak & Bahge, 2012). Bu baglamda
degerlendirildiginde, ipek Yolu turizmi katilimcilarinin temel motivasyonu, tarihi Ipek Yolu giizergahinda bulunan

tarihi ve kiiltiirel mirasa yonelik 6grenme temelli ilgileridir.

Tarihi Ipek Yolu’nun kiiltiirel miras boyutu ile yeniden canlandirilarak turizme kazandirilmasi hususunda pek ¢ok
calisma yiiriitiilmektedir. Bu girisimlerin 6nciisii niteliginde 1987 yilinda Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitli (UNESCO) diyalog yollar1 programi kapsaminda “Biiyiik Ipek Yolu” projesi baslatilmistir. Ardindan
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) nun 1993 yilinda Endonezya’da diizenledigi Genel Kurul
Toplantisinda, Ipek Yolu turizmi kavrami giindeme getirilmistir. Diinya Turizm Orgiitii'niin énciiliigiinde Ipek Yolu
turizminin gelistirilmesine yonelik 1993 yilindan beri toplantilar, calismalar, projeler ve eylem planlar
hazirlanmaktadir. Bu ¢alismalarin amaci, ipek Yolu Programina iiye iilkelerle birlikte yerel topluluklar igin turizm
gelisiminin faydalarini en st diizeye ¢ikarmak, yatirimlar tesvik etmek, giizergah iizerinde seyahati kolaylastirmak

ve Ipek Yolu rotasinin dogal ve kiiltiirel mirasmin korunmasini tesvik etmektir (URL 2).

Tarihi ipek Yolu’nun yeniden giindeme gelmesi ve yapilan ticari, siyasi ve ekonomik anlagmalar Ipek Yoluna
olan ilginin artmasina neden olmustur. Bu ilgi tarihi glizergahin ticaret, turizm ve kiiltlire] miras boyutlarina
yogunlasmaktadir. Birlesmis Milletler’in 6zel bir kurumu olan Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
ya da Ingilizce kisaltmasiyla UNESCO 2014 yilinda Ipek Yolunun Cangan-Tanr1 Daglar1 Koridoru’nu Cin,
Kirgizistan ve Kazakistan arasinda paylasilan bir diinya mirasi olarak belirlemis ve diinya mirasi listesine bu ii¢ iilke

adina dahil etmistir. Resmi adiyla “Ipek Yolu: Cangan-Tanr1 Daglar1 Koridoru Giizergah Ag1” tarihi Ipek Yolunun
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Cangan-Tanr1 Daglar1 boliimiinii ve giizergahtaki tarihi mekanlar1 kapsamaktadir. Orta Cin’den Orta Asya’nin
Zhetsyu Bolgesine uzanan Ipek Yolu agmnm 5.000 km’lik béliimiinii kapsayan bu koridor Cin, Kirgizistan ve

Kazakistan topraklarindan gegmektedir (URL 1).
Taraz’da Kiiltiirel Miras ve inan¢ Turizmi Ogeleri

Kazakistan, binlerce yillik tarihi, kiiltiirel ve dini degerleri ve etnik mozaigi ile 6nemli bir turizm potansiyeline
sahiptir. Kazakistan'm birgok sehri bu anlamda kiiltiirel ve tarihi zenginliklere sahiptir. Taraz sehri, Kazakistan
sehirleri arasinda inang turizmi ve kiiltiirel miras turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek genis potansiyeli ile
dikkat gcekmektedir. Sehir, insanlik ve iktisat tarihinin en eski ve dénemli kurumsal yapilarindan biri olan ipek

Yolu’nun Kazakistan’dan gecen giizergahi iizerinde olmasi sebebiyle 6nemli eserlere ev sahipligi yapmaktadir.

Taraz’da kiiltiirel miras ve inan¢ turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek yapilardan biri, sehrin yakinlarinda
bulunan Ayse Bibi Tiirbesi’dir. Tiirbe Kazakistan’in bugiin ayakta olan en eski tiirbesi ve ayni zamanda en eski
yapilarindan biridir. Yapi1 koselerinde biiyiik siitungeler bulunan, tugladan yapilmis ve kubbeyle ortillmiis kare planlt
bir binadir (Bubur, 2005) Yapiya ait bir insa kitabesi bulunmamaktadir. Pugagenkova ve Rempel (1965) ile Senigova
(1972) gibi baz1 aragtirmacilarca mimari 6zellikleri ve siislemesinde kullanilan terrakota malzemenin teknigi ve
siisleme motiflerine dayanilarak yap1 11. ve 12. yiizyillara tarihlendirmektedirler. Yaralov (1962), Cezar (1977) ve
Aslanapa (1996) gibi bazi1 aragtirmacilar ise yapinin Karahanlilar devrine (840—1212) ait oldugunu sdylemektedirler
(Aktaran: Bubur, 2005). Tiirbenin Karahanli Sultan1 Nasr B. ibrahim tarafindan esi Ayse Bibi icin yaptirildig: kabul
edilmektedir. Giincel olarak binanin kubbesi ve list kism1 yikilmis durumdadir. Tiirbenin biitiin cepheleri hi¢ bosluk
kalmayacak sekilde, altmis dort degisik kabartma desenle igslemeli pigsmis topraktan levhalarla bezenmistir. Ayse Bibi
Tiirbesine ait piramidal kiilahl1 bir rekonstriiksiyon maketi Almati Miizesi'nde sergilenmektedir (Ramazanoglu,

2002). Tiirbe ziyarete acik durumdadir.

Taraz’da bulunan 6nemli tiirbelerden bir digeri de Balact Hatun Tiirbesi’dir. Tiirbe Baladji Hatun yada Babaci
Hatun isimleriyle de anilmaktadir. Taraz sehrinden 18 km uzaklikta, Almati Cimkent yolu {izerine yakin Ayse Bibi
koyiinde, Ayse Bibi kompleksi igerisinde, Ayse Bibi Tiirbesi’nin yaninda yer almaktadir (Koshenova, 2016). Balaci
Hatun Tiirbesi tugladan yapilmis 7 x 7 m 6lciilerinde bir bina olup 12. yiizy1l baslarina tarihlenmektedir. Uzeri icten
kubbe seklinde digtan y1ldiz tabanli ¢ok yiiksek prizmatik bir kiilahla ortiiliidiir. Gelenege uygun olarak 6n cephesi
beden duvarlarindan daha yiiksek tutulmustur (Ramazanoglu, 2002). Tiirbe ziyarete agik durumdadir.

Taraz sehrinde kiiltiirel miras ve inang turizmi kapsaminda cazibe noktasi niteligindeki bir diger yapi, bir donem
sehre Evliyaata isminin verilmesine sebep olan Karahanl hiikiimdar1 Barak Han oglu Evliya Ata Kara Han’in mezar
tizerine 11. ylizyilda yapilmis Auliye-Ata (Evliya-Ata), diger adiyla Karahan Tiirbesi’dir. Yap1 tugladan yapilmig
dikdortgen planlidir (Ramazanoglu, 2002). Tiirbenin iist Ortiisii icten ve distan kubbe ile ortiiliidiir. Tiirbe Taraz
sehrinin merkezinde, Eski Ozbek mezarliginda, Karahan sokaginda, Karahanli dénemindeki sehir yapismin rabad

kisminda yer almaktadir olup ziyarete agik durumdadir (Koshenova, 2013).

Taraz’m merkezinde bulunan bir baska tiirbe ise 13. ylizyila tarihlenen Davutbek Tiirbesi’dir. Yap1 Karahan
Tiirbesi kompleksinde yer almaktadir. Davutbek’in asil adi Ulug ikbalhan Davutbek Samansur’dur. Tiirbe, kare
planli olup {izeri kubbe ile Ortiilmistiir. Giris agikligr bulunan tag¢ kapi cephesinin koselerinde kiiclik minareler

bulunmaktadir (Baypakov, 2011).
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Talas nehrinden gecen tas kopriiniin yaninda Tekturmas Tiirbesi, Taraz’da Talas nehrinin giiney kiyisindaki
Zerdiist, Hiristiyan ve Miisliimanlara ait mezarlarin bulundugu tepede yer almaktadir. 14. ylizyila tarihlendirilen
tiirbenin girisi bati cepheden saglanmistir (Koshenova, 2013). 2001 yilinda tiirbenin bulundugu yerde kazi
calismalarint yiriitilmiis ve tiirbe 2001-2002 yillarinda yeniden insa edilmistir. Halk arasinda tlirbenin ismi

Tekturmas Sultan Mahmudhan olarak taninmistir (Senigova, 1972).

Taraz’da 2005 yilinda arkeolog K. M. Baypakov idaresinde yiiriitiilen kazi caligmalari sonucunda, Karahanl
doneminde sehrin rabad kisminin batisinda yer alan ortagag donemi mescit kalintilar1 ortaya ¢ikarilmistir. 7. ylizyila
tarihlendirilen mescidin erken Islam déneminde insa edildigi bilinmektedir. Mescit kare planli ve ahsap direkli olarak
insa edilmistir. Mescidin batisinda mihrap yer almaktadir. Restorasyon c¢aligmalara neticesinde mescit miize olarak

kullanilmaktadir (Moldakinov, 2010).
Konuya iliskin Yapilmis Cahsmalar

Yapilan alan yazin incelemesi sonucunda, Taraz’la ilgili ¢esitli calismalara ulagilmistir. Konuya iligkin yapilmisg
calismalar incelendiginde, Taraz sehrinin dogrudan kiiltlirel miras ve inang¢ turizmi kapsaminda ele alindig1 bir
calismaya rastlanmamistir. Sehir ile ilgili yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla tarih, arkeoloji ve sanat tarihi alanlarinda

yiiriitilmistiir. Asagida Taraz sehri ile ilgili yapilmis calismalara 6rnekler verilmistir.

Bubur (2005) tarafindan yapilmis ¢alisma ile Taraz’da bulunan ve Kazakistan’in bugiin ayakta olan en eski

tiirbesi, ayni zamanda en eski yapilarindan biri olan Ayse Bibi Tiirbesi, mimari ve siisleme 6zellikleriyle tanitilmistir.

Zhilkaidarova (2008) tarafindan yapilan ¢alisma ile Kazakistan’da turist tercihlerini belirleyerek, iilkenin mevcut
turizm potansiyelini ortaya ¢ikarmaya yonelik bir aragtirma ylriitiilmiistiir. Calisma sonucunda, Kazakistana yonelik
turizm talebinin is turizmi ve kongre turizmi agirlikli oldugu ve Kazakistan’in zengin tarihi, kiltiirel ve dogal

kaynaklari ile alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi i¢cin yeni firsatlar sundugu ifade edilmistir.

Koshenova tarafindan 2013 ve 2016 yillarinda yapilmis iki farkli arastirma ile Taraz’da insa edilmis, tiirbelerin

Orta Asya ve Anadolu Tiirk Mimarisindeki yeri ve dnemi vurgulanmistir.

Turgynbayev ve Kairatuly (2017) tarafindan ¢alisma ile “Eski Taraz Anitlar1” miizesinin tarihi analiz edilmistir.
Calisma kapsaminda Taraz sehrinde bulunan Ayse Bibi Tiirbesi, Babaja Hatun Tiirbesi ve Karahan Baba Tiirbelerine

tarihsel bir inceleme ile deginilmistir.

Ableeva, Aktymbaeva ve Kulakhmetova (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Kazakistan Cumhuriyeti'nin
Cambul (Zhambyl) bolgesinde turizmin gelisme potansiyeli incelenmistir. Yazarlar bolgenin turizm gelisiminin
giincel durumunu analiz etmislerdir. Ayrica bolgenin dogal, tarihi, kiiltiirel, dini, saglik, gastronomi, el sanati, miizik
gibi degerlerini, turizm faaliyetleri i¢in potansiyel olusturabilmeleri noktasinda ele almislardir. Ad1 gegen calisma,
yiiriitiilen bu ¢aligmada incelenen Taraz sehrinin Cambul eyaletinde bulunmasi agisindan, aragtirma konusu ile kismi

bir ortak paydaya sahiptir.

Aveci ve Sartayeva (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, ipek Yolu’ndaki mevcut kiiltiirel mirasin turizm acisindan
degerlendirilip degerlendirilemeyecegine iliskin Kazakistan 6rnegi ilizerinde bir arastirma yiriitiilmiistiir. Calismada
kapsaminda, Kazakistan'daki Ipek Yolu kiiltiirel degerlerinin iilke turizminin gelismesine katkis1 konusunda,

uzmanlarin ve yerel halkin goriislerine yonelik nitel ve nicel alan arastirmalar1 yapilmigtir. Arastirma sonuglarina
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gore, gerek uzmanlarin gerekse yerel halkin Ipekyolu iizerindeki kiiltiirel mirasin uluslararasi turizme kazandirilmasi

konusunda bilingli ve istekli oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin Amaci

Taraz’m inang turizmi ve kiiltlirel miras turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek ¢esitli 6geleri bulunmaktadir.
Taraz’mn sahip oldugu inang turizmi ve kiiltlirel miras turizmi potansiyeli olarak nitelendirilebilecek bu 6gelere iligkin
mevcut algi ve farkindalik ne diizeydedir? Sorusu ¢aligmanin ¢ikis noktasi olmustur. Bu kapsamda ¢alismanin temel
amaci, Taraz’in inang turizmi ve kiiltiirel miras turizmi potansiyeline iligkin alginin incelenmesidir. Bu amaca hizmet

eden alt amagclar asagida siralanmaktadir:

- Taraz’m algilanan inang turizmi ve kiiltlirel miras turizmi potansiyelinin tespiti,

- Taraz’m 6nemli inang turizmi dgelerinin neler olduguna yonelik alginin tespiti,

- Taraz’1 ziyaret eden turistlerin temel motivasyonlarinin neler olduguna yonelik alginin tespiti,

- Taraz’ i konaklama isletmeleri ve seyahat acentalar1 6zelinde turizm arzi potansiyeline yonelik alginin tespiti,
- Taraz’da bulunan inang turizmi ve kiiltiirel miras 6gelerinin ne 6l¢iide korunduguna ydnelik alginin tespiti,

- Taraz’la ilgili reklam ve tanitim faaliyetlerine yonelik alginin tespiti.

Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma, insanlarin olaylara yiikledigi anlam yada insanlarin olaylari nasil nitelendirdikleri sorusunun
cevabinin arandig1 arastirma deseni olarak ifade edilmektedir (Ozdemir, 2011). Bu ¢alismanin temel amaci, Taraz’in
inang turizmi ve kiiltiirel miras turizmi potansiyeline iligkin alginin incelenmesi oldugundan, sehrin inang turizmi ve
kiiltiirel miras turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek miras dgeleri, ikincil veri kaynaklarindan yararlanilarak
arastirilmig ve bu bilgi ¢calismanin kavramsal ¢ergeve kisminda paylasilmistir. Sonrasinda Taraz’in sahip oldugu
inang turizmi ve kiiltiirel miras turizmi potansiyeline yonelik mevcut algi ve farkindaliklarin durumu derinlemesine
incelenmek istendiginden, aragtirmada nitel yontem tercih edilmistir. Arastirma kapsamda nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak, Taraz ve turizm alaninda ¢aligmalar yiiriiten 40
uzmanla goriigmeler yapilmistir. Elde edilen goriisme verileri, icerik analizi ve betimsel analiz yontemleri ile

gorlisme bulgular1 haline getirilmistir.
Calisma Grubu

“Kiiltiirel Miras ve Inang Turizmi Ag¢isindan Bir Degerlendirme: Tarihi ipek Yolu Sehri Taraz — Kazakistan” adli
bu ¢aligmada nitel arastirmanin dogasina ve ¢alismanin amacina uygun olarak, érnekleme tekniklerinden amagh
orneklemenin bir yontemi olan 6lciit (kriter) drnekleme ydntemi ile calisma grubu olusturulmustur. Olgiit (kriter)
ornekleme, Orneklemin caligmanin amaciyla ilgili olarak belirlenen niteliklere/6lgiitlere sahip kisiler, olaylar,
nesneler ya da durumlardan olusturulmasidir (Biyiikoztiirk, Kilig, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2013). Marshall ve
Rossman (2014)’a gore Olciitler arastirmaci tarafindan olusturulur ya da daha 6nceden hazirlanmig olgiitler listesi
kullanilabilir (Aktaran: Baltaci, 2018). Bu aragtirmada katilimcilardan olusan calisma grubu, arastirmanin
orneklemini tegkil etmektedir. Arastirmanin katilimcilarinin, Taraz sehrinin turizm potansiyeli ile ilgili uzman
goriisine sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu ger¢evede asagidaki kriterler belirlenerek, olgiit (kriter) drnekleme

yontemi ile goriisme yapilan 6gretim iiyeleri se¢ilmistir:
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- Katilimcilarn farkli cografyalardan olmalari,

- Tiirk¢e yada Kazakea dillerinden birini konusabiliyor olmalari,

- Kazakistan hakkinda bilgi ve deneyime sahip olmalari,

- Kazakistan’da yasiyor olmalari,

- Gegici siire ile Kazakistan’da yasamis ve ¢alismis olmalari,

- Taraz hakkinda bilgi ve deneyime sahip olmalari,

- Katilimcilarin Tiirk Diinyast ile ilgili caligmalarinin olmast,

- Katilimcilarin turizm alaniyla ilgili olmalari,

- Katilimcilarin tarih, kiiltiirel miras ve inang turizmiyle alakali ¢alismalarinin olmasi.

JOTAGS, 2021, 9(3)

Aragtirma kapsaminda; Kazakistan Uluslararas1 Isletme Universitesi, S. Asfendiyarov Kazak Ulusal Tip

Universitesi, Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Kazak-Tiirk Universitesi, M. H. Dulati Taraz Devlet Universitesi, M.

Auezov Giiney Kazakistan Devlet Universitesi, Abay Kazak Ulusal Pedagoji Universitesi, L. Gumilov Avrasya

Ulusal Universitesi, Taraz Devlet Pedagoji Universitesi, Petropavlovsk Devlet Universitesi, Karabiik Universitesi ve

Kastamonu Universitesinde gorev yapmakta olan 1 Profesor, 12 Dogent, 13 Dr. Ogretim Uyesi, 13 Arastirma

Gorevlisi ve 1 Okutman olmak iizere toplam 40 uzman ile goriisme yapilmistir. Nitel ¢calismalarda kabul edilebilir

orneklem hacminin (Bertaux, 1981) en az 15 kisi (Aktaran: Guest, Bunce ve Johnson, 2006) olmasi tavsiye

edildiginden, ¢alisma grubunun yeterli sayida kisilerden olustugu varsayilmaktadir. Katilimcilara yonelik tanitici

bilgi; yas, cinsiyet, gorev yeri ve unvanlariyla detaylandirilarak asagida Tablo 1°de ifade edilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Yonelik Tanitici Bilgiler

Kz}n(t:)lg;m Cinsiyet  Yas Arahg: Unvan Gorev Yeri
1 Kadin 40-49 Dr. Ogretim Uyesi Fakiilte
2 Kadin 30-39 Arastirma Gorevlisi Fakiilte
3 Erkek 30-39 Dr. Ogretim Uyesi Fakiilte
4 Erkek 50-59 Dr. (?gretim I:Jyesi Fakiilte
5 Kadin 40-49 Dr. Ogretim Uyesi Fakiilte
6 Kadm 50-59 Dr. Ogretim Uyesi Fakiilte
7 Kadin 40-49 Dr. Ogretim Uyesi Fakiilte
8 Kadin 40-49 Dog. Dr. Fakiilte
9 Erkek 30-39 Dr. Ogretim Uyesi Fakiilte
10 Kadin 40-49 Dog. Dr. Fakiilte
11 Kadin 40-49 Aragtirma Gorevlisi Fakiilte
12 Kadn 30-39 Okutman Fakiilte
13 Kadin 40-49 Dr. Ogretim Uyesi Fakiilte
14 Erkek 30-39 Arastirma Gorevlisi Fakiilte
15 Kadmn 40-49 Dr. Ogretim Uyesi Fakiilte
16 Kadm 40-49 Prof. Dr Fakiilte
17 Kadin 40-49 Arastirma Gorevlisi Fakiilte
18 Kadin 40-49 Dr. Ogretim Uyesi Fakiilte
19 Kadin 40-49 Dog. Dr. Fakiilte
20 Kadin 40-49 Arastirma Gorevlisi Fakiilte
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Tablo 1: Katilimcilara Yonelik Tanitic1 Bilgiler (Devami)

21 Kadin 40-49 Arastirma Gorevlisi Fakiilte
22 Kadin 40-49 Arastirma Gorevlisi Fakiilte
23 Kadin 30-39 Arastirma Gorevlisi Fakiilte
24 Kadin 50-59 Dog. Dr. Fakiilte
25 Kadin 40-49 Arastirma Gorevlisi Fakiilte
26 Erkek 40-49 Dog. Dr. Fakiilte
27 Kadin 40-49 Dr. Ogretim Uyesi Fakiilte
28 Kadin 40-49 Aragtirma Gorevlisi Fakiilte
29 Kadin 18-29 Aragstirma Gorevlisi Fakiilte
30 Kadin 40-49 Dog. Dr. Fakiilte
31 Kadin 40-49 Dog. Dr. Fakiilte
32 Kadin 30-39 Aragtirma Gorevlisi Fakiilte
33 Kadin 40-49 Dog. Dr. Fakiilte
34 Erkek 40-49 Dog. Dr. Fakiilte
35 Kadin 30-39 Dog. Dr. Fakiilte
36 Kadin 40-49 Dog. Dr. Fakiilte
37 Kadin 40-49 Arastirma Gorevlisi Fakiilte
38 Erkek 40-49 Dog. Dr. Fakiilte
39 Erkek 30-39 Dr. Ogretim Uyesi Fakiilte
40 Erkek 40-49 Dr. Ogretim Uyesi Fakiilte

Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin % 67.5’sinin 40-49 yas araliginda, % 22.5’inin 30-39 yas araliginda, %
7.5’inin 50-59 yas araliinda ve % 2.5’inin 18-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarimin % 77’si
kadin, % 23ii erkektir. Katilimeilar1 % 32’si Dr. Ogretim Uyesi, % 32’si Arastirma Gérevlisi, % 30’u Dogent, %
3’1 Profesor ve % 3’1 Okutmandir. Tablo 1°den goériisme yapilan biitiin katilimceilarin fakiiltelerde ¢alisan 6gretim

elemanlar1 oldugu anlasilmaktadir.
Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler, nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Verilerin
toplanmasinda, goriismelerde katilimcilara yoneltilmek istenen sorulardan olusan yari yapilandirilmis goériisme
formu kullanilmigtir. Goriisme formu aragtirmacilar tarafindan hazirlanmis 11 sorudan olusmaktadir. Gorlisme
formunda yer alan sorularin tespitinde; calismanin kavramsal cercevesi arastirmacilar ve nitel arastirma
yontemlerinde deneyimli uzmanlar arasinda istisare edilmis, ilgili alanyazin incelenerek elde edilen bilgilerden
hareket edilmis ve Adak (2018)’1n ¢aligmasindan faydalanilmistir. Kullanilan gériigme formunun gegerliligini temin
etmek i¢in sorular hazirlandiktan sonra uzman goriis formu diizenlenmis ve nitel arastirma yontemlerinde deneyimli
uzmanlarin goriisii alinmistir. Uzmanlardan gelen goriis ve oneriler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak nihai
gorliisme formu belirlenmistir. Goriisme formu Tiirkiye Tiirkgesi ve Kazak Tiirkgesinde diizenlenmistir. Veri
toplamak i¢in kullanilan goriisme formunun ilk 4 sorusu katilimcilarin demografik bilgilerine iliskindir. Geri kalan
sorular ise Taraz sehrinin inan¢ ve kiiltiirel miras turizmi potansiyeline yonelik algiy1r, bu alanda uzman
arastirmacilarin gorislerinden yararlanarak tespit etmeye yoneliktir. Goriismelerde katilimcilara asagidaki arastirma

sorular1 yoneltilmistir:
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Cinsiyetiniz?

Yasinz?

Unvanimz?

Gorev yeriniz?

Sizin agimizdan Taraz sehrinin kiiltiirel miras turizmi agisindan énemi nedir?
Sizin agimizdan Taraz sehrinin inang turizmi agisindan 6nemi nedir?

Sizin agimizdan Taraz sehrinde bulunan inang turizmi ¢ekim dgeleri nelerdir?

Sizin aginizdan Taraz sehrini turistler genel olarak hangi amaglarla ziyaret etmektedir?

© o N o g >~ w D E

Sizin aginizdan Taraz sehrinde yeterli konaklama tesisi ve seyahat acentas1 mevcut mudur?

10.Sizin agmizdan Taraz’da bulunan kiiltiirel miras ve inang turizmi degerleri ne 6l¢iide korunmakta veya restore
edilerek turizme kazandirilmaktadir?

11.Sizin aginizdan Taraz’1n sahip oldugu kiiltiirel miras ve inang turizmi degerlerine yonelik ne 6lgiide tanitim ve

reklam faaliyetleri yapilmaktadir?

Arastirma kapsaminda olusturulan goriigme formu, amacl 6rnekleme yontemi ile secilen Kazakistan’in Almaty,
Taraz, Shymkent, Nur-Sultan, Petropavl illeri ile Tiirkiye’nin Ankara, Karabiik ve Kastamonu illerinde yasamakta
olan 40 6gretim liyesine, yliz ylize goriisme yonteminin yanisira Covid-19 pandemisi nedeniyle, elektronik ortamda
yada elektronik posta yolu ile uygulanmistir. Goriismeler 2019 Mart — 2019 Temmugz tarihleri arasinda ilk dénem,
2020 Ocak - 2020 Aralik tarihleri arasinda ikinci dénem olmak iizere toplam iki dénemde tamamlanmustir. Ikinci

donemde galismaya eklenen yeni sorularla katilimcilarla yeniden iletisime gecilmistir.

Yiiz yiize yapilan goriigmelerde, ¢alismanin konusu hakkinda katilimcilara 6nceden bilgi verilmis daha sonra
randevu alinarak arastirmacilardan biri tarafindan goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler katilimcilarin gérev
yaptig1 okullarda, sessiz ve sakin bir odada yliz yiize sekilde gerceklestirilmistir. Goriismelerde ses kaydi igin
katilimcilardan izin alinarak yaklasik 25-30 dakika siiren goériismeler yapilmis ve goriismeler kaydedilmistir.
Kaydedilen goriigmeler daha sonra elektronik ortamda bire bir yaziya aktarilmistir. Yaziya aktarilan ve elektronik

posta yolu ile yazili olarak alinan cevaplar bir araya getirilerek analiz edilmistir.
Gegerlik ve Giivenirlik

Guba ve Lincoln (1982) nicel arastirmalarda kullanilan gecerlik ve giivenirlik ifadelerinin yerine nitel
arastirmalarda inandiricilik (trustworthiness) olmasi gerektigine dikkat ¢ekmis ve bazi kriterler belirlemislerdir.
Inandiricilik igin kriterleri; inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik olmak iizere dort ana baslik
altinda toplanmistir. Creswell (2003)’e gore bir aragtirmada bulgularin dogrulugunu kontrol etmek igin bu
stratejilerin bir ya da daha fazlasinin belirtilmesi 6nerilmektedir (Aktaran: Bagkale, 2016). Bu ¢alismada gecerlik ve
giivenirligi saglamak amaciyla arastirmacilar tarafindan bu kriterler dogrultusunda 6nlemler alinmistir (Yildirmm &

Simsek, 2016). Bu 6nlemlere iliskin detaylar asagida Tablo 2 ile paylasilmaktadir.
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Tablo 2: Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirlik Onlemleri

Gegerlik I¢ Gegerlik Inanilirhk Uzman goriisiiniin alinmasi

Katilimer teyidi

Uzun siireli etkilesim

Dogrudan alintilar

D1s Gegerlik Aktarilabilirlik Amagli 6rnekleme yonteminin kullanilmasi
Veri toplama arac1 ve siirecinin agitklanmasi
Calisma grubunun 6zelliklerinin agiklanmasi
Calisma grubunun secim seklinin belirtilmesi
Calismanin uygulama siirecinin betimlenmesi
Veri analiz siirecinin agiklanmasi

Veri analiz yonteminin se¢im gerekcesi
Gegerlik ve giivenirlik dnlemlerinin agiklanmasi

Giivenirlik I¢ Giivenirlik Giivenilebilirlik Kayit cihazi kullanilmasi
Dogrudan alintilar
Dis Giivenirlik Giivenilebilirlik Verilerin ana temalarla iligkili alt temalar haline
getirilmesi

Verilerin sonug¢ kisminda uygun sekilde tartisiimasi

Tablo 2’de ifade edildigi lizere, arastirmanin i¢ gegerlik yada inanilirligi i¢in alinan bir 6nlem uzman goriisiiniin
almmasidir. Arastirma konusu hakkinda genel bilgiye sahip, nitel arastirma yontemleri konusunda uzmanlagmis,
calisma katilimcilar1 ve aragtirmacilarla herhangi bir temasi olmayan bagimsiz iki akademisyen arastirmayi
incelemislerdir. Incelemeler arastirmanim amacina uygun ydntem segimi, verilerin analizi ve sonuglarin arastirma
bulgularima donistiirilmesi hususunda gerc¢eklesmistir. Bu incelemede arastirma desenine, aragtirmada toplanan
verilere, verilerin analizine ve elde edilen sonuglara elestirel bir gozle bakilarak arastirmacilara geri bildirimde
bulunulmustur. Arastirmanin i¢ gegerlik yada inanilirligi i¢in alinan bir diger 6nlem katilimei teyidinin alinmasidir.
Aragtirmanin analiz bulgulari, verilerden ¢ikarilan anlam ve arastirma sonuglar1 katilimcilarla elektronik posta yolu
ile paylasilmis ve bunlarin gecerligine iliskin degerlendirme yapmalar istenmistir. Bu sayede arastirma bulgulariin

dogrulugu teyit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarla yapilan yiiz yiize goriismelerin 6ncesinde katilimcilara agiklamalarda
bulunulmus ve katilimcilar ile arastirmaci arasinda dogal bir sohbet ortami olusturulmaya ¢alisilmistir. Goriismeler
yaklasik olarak 25-30 dakika siirmiistiir. Katilimcilarin yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar bulgular kisminda
aynen alintilar seklinde sunulmustur. Katilimcilarla kurulan etkilesim ve sorulara verdikleri cevaplardan yapilan

dogrudan alintilar arastirmanin i¢ gecerlik yada inanilirlig1 i¢in alinan bir bagka 6nlemdir.

Nitel arastirmalarda dis gecerligi yada aktarilabilirligi kanitlamak icin orneklem se¢iminin nasil yapildigi,
katilimcilarin 6zellikleri ve goriismelerin yapildigi ortam gibi konularda ayrintili betimlemeler yapilmaktadir
(Baskale, 2016; Arastaman, Oztiirk Fidan & Fidan, 2018). Tablo 2’de ifade edildigi iizere, arastirmada dis gecerligi
yada aktarilabilirligi saglamak tizere; amagli 6rnekleme yontemi ile goriisme yapilan katilimcilar se¢ilmis, arastirma
modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanma sekli, verilerin analiz yontemi ve bulgularin nasil

diizenlendigi ayrintili olarak betimlenmistir. Ayrica gegerlik ve giivenirlik 6nlemleri de detayl bir agiklanmustir.

Nicel aragtirmalardaki giivenirlik dlgiitiiniin nitel galismalarda karsilig1 glivenilebilirlik olarak ifade edilmektedir.
Givenilebilirlik 6lgiitii arastirmanin bulgular1 ve yorumlarmin tutarl bir siirecin tiriinii olmasina karsilik gelmektedir
(Baskale, 2016; Arastaman, Oztiirk Fidan & Fidan, 2018). Tablo 2’de ifade edildigi iizere, calismanin ic
giivenirliginin saglanmasi i¢in katilimcilarla yapilan goriismeler kayit cihazi kullanilarak veri kaybi olmaksizin kayit

altina alimmis, sonrasinda yaziya gecirilerek ham veri olarak saklanmistir. Arastirma bulgulari ise yorum yapilmadan,
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katilimcilarin cevaplarindan dogrudan alintilar yapilarak okuyucuya sunulmustur. Katilimeilardan elde edilen veriler,
her iki aragtirmacinin fikir birligi ile ana temalarla iliskili alt temalar haline getirilmistir. Arastirma bulgular1 haline

getirilen veriler sonu¢ kisminda uygun sekilde tartigilmigtir.
Veri Analizi

Gortismeler sonucu elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi yontemleri kullanilmistir.
Betimsel analiz, derinlemesine analiz gerektirmeyen verilerin islenmesinde kullanilirken, igerik analizi elde edilen
verilerin daha yakindan incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram ve temalara ulagilmasini gerektirir. Betimsel
analiz, cesitli veri toplama yontemleri ile elde edilen verilerin 6nceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve
yorumlanmasini igeren bir analiz tiiridiir. Bu analiz yonteminde arastirmaci, goriistiigii ya da gézlemlemis oldugu
bireylerin goriislerini yansitabilmek amaciyla, bu goriislerden dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir.
Betimsel analizde veriler 6nceden belirlenmis temalara gore siiflandirilir, siniflandirilan verilere iliskin bulgular
Ozetlenir, Ozetler ise arastirmacinin 6znel birikimi ile yorumlanir (Yildirim & Simsek, 2016). Bu ¢alismanin temel
amaci Taraz’in inang turizmi ve kiiltiirel miras turizmi potansiyelinin zihinlerdeki konumunun irdelenmesidir. Bu
amaca hizmet eden alt amaclar belirlenerek, her bir alt amag bir tema olarak kabul edilmis, bu sayede betimsel analiz
icin bir gerceve olusturulmustur. i¢erik analizi ile birbirine benzedigi ve birbiri ile iliskisi oldugu tespit edilen veriler,
belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirilerek yorumlanmaktadir. Igerik analiziyle ayrica
katilimcilarin  gorislerinin igerikleri sistematik olarak tanimlanmaktadir (Altumisik vd., 2010). Bu dogrultuda
arastirmada kullanilan goriigme sorulari, arastirmanin alt amaglar1 kapsaminda kategorize edilmistir. Asagida Tablo

3’te hangi goriisme sorusu/sorularinin hangi alt amaca hizmet ettigi belirtilmektedir.

Tablo 3: Arastirmanin Alt Amaglari Dogrultusunda Katilimcilara Yoneltilen Sorularin Kategorilere Ayrilmasi

Arastirmanin Alt Amaglar1 — Ana Temalar

Aragtirmanin Alt Amaglarina Ulasilmak i¢in Sorulan Sorular

Taraz’in algilanan inang¢ turizmi ve kiiltiirel miras
turizmi potansiyelinin tespiti

Sizin aginizdan Taraz sehrinin kiiltiirel miras turizmi agisindan
o6nemi nedir? (Soru No: 5)

Sizin aginizdan Taraz sehrinin inang¢ turizmi agisindan Onemi
nedir? (Soru No: 6)

Taraz’in Onemli inan¢ turizmi Ogelerinin neler
olduguna yonelik algmin tespiti

Sizin agmizdan Taraz sehrinde bulunan inang¢ turizmi ¢ekim
Ogeleri nelerdir? (Soru No: 7)

Taraz’1 ziyaret eden turistlerin temel
motivasyonlarmnin neler olduguna yodnelik alginin
tespiti

Sizin acinizdan Taraz sehrini turistler genel olarak hangi
amaglarla ziyaret etmektedir? (Soru No: 8)

Taraz’in konaklama isletmeleri ve seyahat acentalari
Ozelinde turizm arzi potansiyeline yonelik alginin
tespiti

Sizin a¢inizdan Taraz sehrinde yeterli konaklama tesisi ve
seyahat acentas1 mevcut mudur? (Soru No: 9)

Taraz’da bulunan inang¢ turizmi ve kiltiirel miras
Ogelerinin ne Olciide korunduguna yonelik alginin
tespiti

Sizin aginizdan Taraz’da bulunan kiiltiirel miras ve inang turizmi
degerleri ne Olgiide korunmakta veya restore edilerek turizme
kazandirilmaktadir? (Soru No: 10)

Taraz’la ilgili reklam ve tanitim faaliyetlerine yonelik
algmin tespiti

Sizin aginizdan Taraz’in sahip oldugu kiiltiirel miras ve inang
turizmi degerlerine yonelik ne Olgiide tamitim ve reklam
faaliyetleri yapilmaktadir? (Soru No: 11)

Tablo 3 ile ifade edildigi lizere, arastirma sorularinin arastirmanin alt amagclari ile uyumlu olarak dahil edildikleri
kategoriler belirlenmistir. Caligmanin temel amacina hizmet eden alt amaglar, ¢aligmanin ana temalar1 olarak kabul
edilmis, sonrasinda katilimcilarin bu sorulara verdikleri cevaplar kodlanarak ortak cevaplar dogrultusunda alt temalar
olusturulmustur. Katilimcilara ydneltilen soru yada sorular hangi ana temanin arastirilmasina hizmet ediyorsa, o
temaya iliskin baglik altinda degerlendirilmis ve veriler tablolar halinde sunulmustur. Katilimcilarin ana temalara

iligkin ortak goriisleri dogrultusunda elde edilen alt temalar ise goriis sayisi ve katilimci cevaplarindan yapilan
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dogrudan alintilarla tabloda ifade edilmistir. Katilime1 goriislerinden Kazak Tiirkgesi’nde toplanan verilerin Tiirkiye

Tiirk¢esi’ne gevirisi, aragtirmacilarin ortak ve es zamanli ¢caligmasi ile tamamlanmustir.
Arastirmanin Bulgular:

Bu baglik altinda, yar1 yapilandirilmig gériisme formu uygulanmasi sonucunda elde edilen bilgilerin analiz
bulgularina yer verilmektedir. Caligma sonucu elde edilen bilgilerin analiz bulgulari, ¢aligmanin temel amacina
hizmet eden alt amaglar dogrultusunda basliklar haline getirilmis ve tablolarla agiklanmistir. Caligmanin alt

amaglaria gore olusturulmus basliklar, asagida maddeler halinde ifade edilmektedir.
Taraz’m Algilanan inan¢ Turizmi ve Kiiltiirel Miras Turizmi Potansiyeli

Goriismelerde katilimcilara yoneltilen 5. ve 6. sorular, katilimceilar i¢in Taraz sehrinin kiiltiirel miras turizmi ve
inang turizmi agisindan 6neminin ne olduguna yoneliktir. Bu iki soru tek bir ana tema altinda kategorize edilmistir.
Katilimcilarin bu sorulara verdikleri ortak cevaplar ise alt temalarda belirtilmistir. Katilimecilarin Taraz’in inang
turizmi ve kiiltiirel miras turizmi potansiyeline iliskin algilar1 “ana tema” olarak kabul edilerek, bu algiya yonelik

ortak goriisler; alt temalar, goriis sayisi ve katilimcilardan yapilan alintilar asagida Tablo 4 ile ifade edilmektedir.

Tablo 4: Taraz’in Algilanan inang Turizmi ve Kiiltiirel Miras Turizmi Potansiyeli

GORUS
ANA TEMA |ALT TEMALAR SAYISI  ALINTI
“....Taraz kenti ve ipek yolu boyunca tiim sehirler inang turizm
Inang¢ Turizmi 39 yontinden énemli.” (K 5)
"....Tarihi miras, tiirbeleri, dini torenleri, mezarlar ile Ipek
Yolu boyunca yer alan Taraz sehri, inang turizmi agisindan
Tarihi Miras 39 onemlidir.” (K 32)
“....Turistler Taraz’a ve ipek yolu'ndaki tiim sehirlere
Tiirbeler 37 mezarlart ve tiirbeleri ziyarete geliyor.” (K 4)
Tarihi Gegmis 36 ".... Taraz, Kazakistan'in en eski sehirlerinden biridir.” (K 11)
Taraz’1in "....Taraz kiiltiivel varliklar: ile Kazakistan turizminde biiyiik
Kiiltiirel Varliklar 36 bir yer almaktadwr.. (K 5)
Algilanan “...Taraz kenti, antik kentleri ve ibadethaneleriyle
Tiirkistan'dan sonra en ¢ok ziyaret edilen kentlerden biri.” (K
Inan¢ Turizmi |Popiler 31 39)
“....Taraz inang turizmi i¢in onemlidir ¢iinkii burada bir¢ok
ve Kiiltiirel Mezarlar 28 aziz yagadi ve mezarlari bu giine kadar korundu.” (K 18)
“....Taraz inang turizmi agisindan dini térenleri ve tiirbeleri
Miras Turizmi | Dini Torenler 25 ile Gnemli.” (K 21)
“...Ipek Yolu iizerinde bulunan Taraz dini torenleri ve
Potansiyeli ipek Yolu 23 mezarlari ile inang turizmi icin 6nemli bir sehir.” (K 34)
Kutsal mekanlar 21 ".... Taraz'da ibadet i¢in ziyaret edilecek ¢ok yer var.” (K 9)

I

. Ayse Bibi Tiirbesi, Karahan Tiirbesi, Babact Hatun
Tiirbesi, Akirtas (Akyrtas) Tiivbesi gibi 11. - 18. yiizyillara ait
Ayse Bibi Tiirbesi 12 tarihi eserler bulunmaktadir.” (K 1)
“....Taraz sehrinin kiiltiirel miras turizmi ac¢isindan burada
bulunan 11. - 18. yiizyillara ait Karahan Baba, Ayse Bibi,

Karahan Tiirbesi 12 Babaja Hatun, Akirtas vb. tiirbeleri 6rnek verebilirim.” (K 29)
“....Aysha Bibi, Karahan baba, Babaja hatun, Akyrtas gibi
Taraz'm 11. - 18. yiizyillara ait tarihi amitlart turizmin
Balac1 Hatun Tiirbesi 12 gelisiminde ézel bir rol oynamaktadwr.” (K 38)

“....11. - 18. yiizydlarin tarihi anitlar: (Karahan Baba, Ayse
Bibi, Babaja Hatun, Akirtas, vb.) turizmin gelisiminde ozel bir

Akartag(Akyrtas) Tiirbesi 12 rol oynamaktadir.” (K 5)

“....Taraz kentinin madeni mura yani kiiltiirel miras programi
Kiiltiirel Miras (Madeni Mura) ile kesfedilen antik kentleri ve ikonik yerleri, turizmin
Program 10 gelisimine katkida bulunuyor.” (K 11)
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Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin tamamina yakminin (Gorilis Sayisi, N=39) Taraz’in sahip oldugu inang
turizmi ve kiiltiirel miras turizmi potansiyeline iliskin olarak; Taraz’in inang turizmi agisindan bilylik dnem tasidigi
ve tarihi miras1 ile dikkat cektigi goriisiinde birlestigi anlasilmaktadir. Katilimcilarm biiyiik bir kismi ise (N=37)

Taraz’mn tiirbeleri ile tanindigini, ayrica Kazakistan’in en eski sehirlerinden biri oldugunu (N=36) ifade etmislerdir.

Tablo 4’e gore katilimcilarm biiyiik bir kisminin (N=36) Taraz’in kiiltiirel varliklan ile dikkat ¢eken bir sehir
oldugu algisinda hem fikir olduklar1 gériilmektedir. Yine katilimcilarin 6nemli bir kismi (N=31) Taraz’in popiiler bir

turistik sehir oldugunu ve Kazakistan’in Tiirkistan’dan sonra en ¢ok ziyaret edilen sehri oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 4’e gore katilimcilarin 6nemli bir kismi, Taraz’in sahip oldugu inang¢ turizmi ve kiiltiirel miras turizmi
potansiyeline iliskin olarak, sehirde bulunan mezarlar1 (N=28), kutsal mekanlar1 (N=21) ve sehirde diizenlenen dini
torenleri (N=25) isaret etmislerdir. Ayrica Taraz’m Ipek Yolu iizerinde bir sehir oldugu da katilimcilar tarafindan

vurgulanmistir (N=23).

Katilimer 1’in: “Ayse Bibi Tiirbesi, Karahan Tiirbesi, Babact Hatun Tiirbesi, Akirtag (Akyrtas) Tiirbesi gibi
11. - 18. yiizyillara ait tarihi eserler bulunmaktadir” seklindeki ifadesi Katilime1 2, 5, 8, 14, 17, 19 23, 25, 31, 35 ve
38 tarafindan da benzer sekilde kullanilmis ve adi gecen eserlerin Taraz’da turizmin 6nemli cazibe noktalar1 oldugu
ifade edilmistir. Bununla birlikte Katilime1 11’in: “Taraz kentinin madeni mura yani kiiltiirel miras programi ile
kesfedilen antik kentleri ve ikonik yerleri, turizmin gelisimine katkida bulunuyor” seklindeki ifadesinde ad1 gecen
program, Katilimc1 3, 6, 7,9, 18, 22, 24, 34, ve 35 tarafindan da Taraz’da turizmin geligmesinde 6nemli yeri oldugu
seklinde ifade edilmistir. Kazakistan hiikiimeti, 2004 yilinda hayata gec¢irdigi Madeni Mura, Tiirk¢e adi ile Kiiltiirel
Miras Projesi ile Kazakistan’in kiiltiirel ve manevi mirasini ortaya c¢ikarmak icin {ilkenin simge yapilarinin
restorasyonunu gergeklestirmis (Demirci, 2020) ayrica Taraz’da bulunan eski sehir kalintilar1 da dahil olmaz tizere

40’dan fazla arkeolojik kaz1 ¢aligmasi yapmistir (Dawkes & Jorayev, 2015).

Katilimci goriislerinden yola cikilarak, Taraz’in Inang Turizmi ve Kiiltiirel Miras Turizmi Potansiyeline yonelik
genel alginin; sehrin 6nemli bir inang turizmi potansiyeline sahip oldugu, Taraz’in Kazakistanin en eski sehirlerinden
biri olmas1 ve Tarihi Ipek Yolu iizerinde bulunmasi sebebiyle dnemli bir tarihi mirasa sahip oldugu, sehrin tiirbeleri
ve kiiltiirel varliklar1 ile dikkat ¢ektigi, Taraz’in turistler tarafindan tercih edilen popiiler bir sehir oldugu, sehirde
bulunan mezarlar gibi kutsal mekanlar ve sehirde diizenlenen dini tdrenlerin ziyaretci ¢ektigi, ayrica sehirde bulunan
Ayse Bibi Tiirbesi, Balaci Hatun Tiirbesi, Karahan Tiirbesi ve Akirtag Tiirbesinin sehrin inang turizmi potansiyeli

acisindan 6nemli oldugu yoniinde birlestigi ifade edilebilir.
Taraz’in Onemli inan¢ Turizmi Cekim Ogelerine Yonelik Algi

Goriismelerde katilimcilara yoneltilen 7. soru: “Sizin agimizdan Taraz sehrinde bulunan inang turizmi ¢ekim
Ogeleri nelerdir?” seklindedir. Bu sorunun, Taraz’in énemli inang¢ turizmi ¢ekim Ogelerinin neler olduguna iligkin
alginin tespitine yonelik oldugu kabul edilmistir. Taraz’da bilinen 6nemli inang turizmi ¢ekim Ogeleri “ana tema”
olarak kabul edilerek, bu dgelere yonelik ortak goriisler; alt temalar, goriis sayis1 ve katilimcilardan yapilan alintilar

asagida Tablo 5 ile ifade edilmektedir.
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Tablo 5: Taraz’m Onemli inang Turizmi Cekim Ogelerine iliskin Alg:

GORUS
ANATEMA |ALT TEMALAR SAYISI  ALINTI
“....Taraz sehrinde bulunan Ayse Bibi Tiirbesi, Balaci Hatun Tiirbesi,
Ayse Bibi Tiirbesi 40 Karahan Tiirbesi ve Davutbek Tiirbelerini biliyorum.” (K 40)
“....Taraz'da Karakhan Batyr, Aisha Bibi, Babaja Khatun, Dautbek
Balaci Hatun Tiirbesi 40 tiirbelerini tantyorum.” (K 7)
“....Taraz'da Tekturmas, Aisha Bibi, Karahan Batyr, Babaja Khatun,
Karahan Tiirbesi 40 Dautbek tiirberlerini biliyorum.” (K 20)
“...Taraz'da Karahanli Batir, Ayse Bibi, Babaja Hatun, Dautbek
Taraz’in Inang | Davutbek Tiirbesi 40 tiirbeleri inang turizmi agisindan onemlidir.” (K 28)
Turizmi “...Taraz 'da Ayse Bibi, Balaci Hatun, Karahan, Davutbek ve
Cekim Ogeleri | Tekturmas Tiirbesi 7 Tekturmas Tiirbelerini biliyorum.” (K 19)

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin tamaminin Ayse Bibi Tiirbesi, Balaci Hatun Tiirbesi, Karahan Tiirbesi ve
Davutbek Tiirbesi’nin Taraz’da bilinen dnemli inang turizmi ¢ekim 6geleri olduklarini belirttikleri goriilmektedir.

Katilimei 3, 15, 19, 20, 23, 35 ve 37 ise bu tiirbelere ek olarak Tekturmas Tiirbesi’nden bahsetmislerdir.

Katilimer goriislerinden yola ¢ikilarak, Taraz’in 6nemli inang turizmi ¢ekim 6gelerine iliskin katilimer algisinin;
Ayse Bibi Tiirbesi, Balac1 Hatun Tiirbesi, Karahan Tiirbesi ve Davutbek Tiirbesi iizerinde fikir birligine vardig1 ifade
edilebilir.

Turistlerin Taraz’1 Ziyaret Motivasyonlarina iliskin Alg

Goriismelerde katilimcilara yoneltilen 8. soru: “Sizin aginizdan Taraz sehrini turistler genel olarak hangi
amaglarla ziyaret etmektedir?” seklindedir. Bu sorunun, Taraz’a gelen turistlerin ziyaret motivasyonlarinin neler
olduguna iliskin alginin tespitine yonelik oldugu kabul edilmistir. Turistlerin Taraz’1 Ziyaret Motivasyonlar1 “ana
tema” olarak kabul edilerek, bu motivasyonlara yonelik ortak goriisler; alt temalar, goriis sayisi ve katilimcilardan

yapilan alintilar agagida Tablo 6 ile ifade edilmektedir.

Tablo 6: Turistlerin Taraz’1 Ziyaret Motivasyonlarina Iliskin Alg

ANA ALT GORUS
TEMA TEMALAR SAYISI ALINTI
“....Taraz azizlerin sehri oldugu icin genelde turistler tiirbeleri ziyarete
gelirler. Biliyorsunuz agk sembolii olan Karahan Baba ve Ayse Bibi nin
Tiirbeler 38 tiirbelerine yeni evliler dua etmek igin geliyorlar.” (K1)
“....Taraz'a Rusya'dan ve Orta Asya'nin her yerinden ¢ok sayida ziyaret¢i
Tarihi Yerler 22 sehrin tarihi yerlerini gormeye geliyor.” (K 30)
“....Turistler sehrin tarihi yerlerini gormeye geldigi gibi hasta
Turistlerin Ziyaret olduklarinda, ¢ocuk sahibi olamadiklarinda ve yeni eviendiklerinde dua
Motivasyonlar1 | Dua Etmek 18 etmeye gelirler.” (K 10)

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin neredeyse tamaminin (N=38) Taraz’1 ziyaret etmelerindeki temel
motivasyonun tiirbe ziyaretinde bulunmak oldugu goriilmektedir. Katilime1 1 bu dogrultuda: “Taraz azizlerin sehri
oldugu icin genelde turistler tiirbeleri ziyarete gelirler. Biliyorsunuz ask sembolii olan Karahan Baba ve Ayse
Bibi’nin tiirbelerine yeni evliler dua etmek i¢in geliyorlar” ifadesini kullanmigtir. Benzer sekilde Katilime1 3: “Sehrin
eski adi Aulieata’dir. Ciinkii bir¢ok Aziz burada yasadi ve tiirbeleri giiniimiize kadar ayakta kaldi. Rusya'dan ve diger
Tiirk halklarindan bir¢ok ziyaretgi tiirbeler icin geliyor. Bu, sehrin gelecekte Orta Asya'da inang turizmin

gelisimindeki roliiniin ¢ok yiiksek bir seviyede oldugunu géstermektedir” ifadesini kullanmugtir.

Tablo 6’ya gore katilimeilarin dnemli bir kismi (N=22), Taraz sehrinin turistler tarafindan tarihi yerlerin ziyareti

igin tercih edildigini vurgulamaktadirlar. Katilimer 30 bu kapsamda su ifadeye yer vermistir: “Taraz'a Rusya'dan ve
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Orta Asya'min her yerinden ¢ok sayida ziyaretci sehrin tarihi yerlerini gérmeye geliyor”. Bu durum katilimcilar
agisindan turistlerin Taraz’1 ziyaret motivasyonlarindan birinin de sehirdeki tarihi yerlerin goriilmesi oldugunu

vurgulamaktadir.

Tablo 6’dan katilimcilarin yarisina yakininin (N=18) Taraz’1 ziyaret eden turistlerin temel motiyasyonlarinin dua
etmek oldugunu diisiindiikleri anlagilmaktadir. Katilimei 10 bu dogrultuda: “Turistler sehrin tarihi yerlerini gérmeye
geldigi gibi hasta olduklarinda, ¢cocuk sahibi olamadiklarinda ve yeni evlendiklerinde dua etmeye gelirler” ifadesini
kullanmistir. Benzer sekilde Katilimer 2: “Taraz 'da bulunan azizlerin mezarina hasta, ¢ocuksuz, yeni evliler vb.
inangla gelir. Ornegin, yeni evliler sevgilinin sembolleri haline gelen Ayse Bibi ve Karahan Baba'y: sik sik ziyaret
ediyorlar. Hasta olan ya da ¢ocuk sahibi olamayanlar, Tekturmas Baba'ya ve Ayse Bibi've giderek, iki ya da ii¢ giin
boyunca yerlesip Kur'an okuyup dua ederler” seklindeki ifadesi ile turistlerin temel motivasyonunun dua etmek

oldugunu vurgulamaistir.

Ayni soruya Katilimei 8: “Biiyiik Ipek Yolu'nun Kazakistan'da inang turizminin geligimi iizerinde biiyiik bir
etkisi olacagini ve 6nemini artiracagint diistiniiyorum. Taraz da bu anlamda turistler acisindan éneme sahiptir”
cevabini vermistir. Katilmer 11 ise “turistler genellikle ibadet yapmak i¢in Taraz sehrine gelirler. Ciinkii Taraz'da
ibadet igin ¢ok yer var. Gelecekte Taraz'da inang turizminin gelisecegini diisiiniiyorum” seklinde yanit vermigtir. Bu
cevaplarindan ve Tablo 6 ile ifade edilen alt temalardan hareketle, katilimcilarin algilarinin Taraz’in inang turizmi
agisindan 6nemli bir destinasyon oldugu ve turistlerin Taraz’1 ziyaret ederken temel motivasyonlarinin dini inanglart

geregi tiirbeleri ziyaret etmek ve dua etmek gibi dini ibadetleri yerine getirmek oldugu sdylenebilir.
Taraz’in Konaklama isletmeleri ve Seyahat Acentalar1 Ozelinde Turizm Arzi Potansiyeline Yénelik Algi

Goriismelerde katilimcilara yoneltilen 9. soru: “Sizin aginizdan Taraz sehrinde yeterli konaklama tesisi ve seyahat
acentas1t mevcut mudur?” seklindedir. Bu sorunun, Taraz’in turizm arz potansiyeline yonelik alginin tespitine iliskin
oldugu kabul edilmistir. Taraz’in arz potansiyeli “ana tema” olarak kabul edilerek, bu 6gelere yonelik ortak goriisler;

alt temalar, goriis sayisi ve katilimcilardan yapilan alintilar asagida Tablo 7 ile ifade edilmektedir.

Tablo 7: Taraz’in Konaklama Isletmeleri ve Seyahat Acentalar1 Ozelinde Turizm Arzi Potansiyeline Yénelik Algi

ANA GORUS
TEMA  |ALTTEMALAR SAYISI ALINTI

".... Ziyaretgiler ¢ogu zaman turistik yerleri ziyaret ederek otellerde

Taraz’in Yetersiz Otel 38 kalmazlar. Bu sebeple Taraz da ¢ok fazla otel yok.” (K 23)
Turizm Arz “....Gelen turistlerin cogu otelde kalmaz,
Potansiyeli | Yetersiz Seyahat sabahlar gelir, aksama kadar sehri gezip geri donerler ve kendi imkanlart ile
Acentasi 38 gelirler. Bu nedenle seyahat acenteleri Taraz’da ¢ok az.” (K 12)

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin tamamina yakininin (N=38) Taraz’da bulunan konaklama tesisleri ve
seyahat acentalarmin yeterli olmadig1 yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Katilime1 23°lin bu dogrultudaki
ifadesi: “Ziyaretciler cogu zaman turistik yerleri ziyaret ederek otellerde kalmazlar. Bu sebeple Taraz 'da ¢ok fazla
otel yok.” seklinde olmustur. Katilimc1 12 de: “Gelen turistlerin ¢ogu otelde kalmaz, sabahlar: gelir, aksama kadar
sehri gezip geri donerler ve kendi imkanlari ile gelirler. Bu nedenle seyahat acentalart Taraz da ¢ok az.” ifadesini
kullanmistir. Katilimer goriislerinden hareketle, Taraz’in turizm arz potansiyeline iligkin algi, Taraz’da yetersiz

sayida otel ve seyahat acentas1 oldugu yoniindedir.
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Katilimcilarin bir kismi (2, 7, 12, 23, 27, 33, 34, 40) Taraz’in Almati, Tiirkistan ve Cimkent yakinlarinda bir
transit sehir olmasi sebebiyle, cogu durumda ziyaretgilerin giiniibirlik ziyaretler gerceklestirip sehirde bulunan
otellerde konaklamadiklarini ifade etmislerdir. Katilimci 2 bu dogrultuda goriisiinii: “Taraz kenti, Almati, Tiirkistan
bolgeleri ve Cimkent yakinlarindaki bir transit sehir oldugundan, ¢ogu durumda ziyaretgiler turistik yerleri
glintibirlik ziyaret ederek otellerde konaklamazlar” seklinde ifade etmistir. Taraz’1 ziyaret eden turistlerin giiniibirlik
ziyaretlerde bulunmalari, oteller ve seyahat acentalar1 gibi Taraz’in turizm arzina yonelik bir 6ge olmamasina
ragmen, Taraz’da bu isletmelerin yetersiz sayida olmalarinin sebeplerinden biri olmasi agisindan Snemlidir.
Katilimcilarin Taraz’da bulunan otel ve seyahat acentalarinin yetersizligine iliskin algilarinin sebeplerinden biri de,

sehrin giliniibirlik ziyaretlerde bulunan turistlerce tercih edilmesi oldugu ifade edilmistir.

Yine katilimcilarin bir kismi (1, 6, 10, 14, 18, 20, 22, 25, 28, 31, 32, 36, 37 ve 39) Kazakistan’da inang turizmi
de dahil olmak iizere turizm faaliyetlerinin yeni yeni gelismeye baslamasi sebebiyle, iilke genelinde yeterli sayida
otel ve seyahat acentasinin bulunmadigi ve bu isletmelerin sayisinin son yillarda artmaya basladigini ifade
etmislerdir. Katilimc1 10 bu kapsamda: “Kazakistan'da inang turizmi de dahil olmak tizere genel anlamda turizm
gelismeye basladikca, oteller ve seyahat acentalari yeni yeni a¢ilmaya bagliyor.” ifadesine yer vermistir. Benzer
sekilde Katilime1 28: “Kazakistan'da turizm yeterince gelismedigi icin yeterli sayida otel ve seyahat acentesi
bulunmamaktadir.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Katilimc1 goriislerinden hareketle; katilimcilarin Taraz’1 da
icine alacak sekilde genel anlamda Kazakistan turizminin gelisimine ve Kazakistan’da mevcut otel ve seyahat
acentalarina iliskin algilari, hem turizmin yeterince gelismedigi hem de otel ve acentalarin sayica yeterli olmadigi

yoniindedir.
Taraz’in Turistik Degerlerine Yéonelik Koruma ve Restorasyon Calismalarina iliskin Alg

Goriusmelerde katilimcilara yoneltilen 10. soru: “Sizin aginizdan Taraz’da bulunan kiiltiirel miras ve inang turizmi
degerleri ne 6l¢iide korunmakta veya restore edilerek turizme kazandirilmaktadir?” seklindedir. Bu sorunun, Taraz’in
turistik degerlerine yonelik koruma ve restorasyon calismalarina iligkin algmin tespitine iligkin oldugu kabul
edilmistir. Taraz’in turistik degerlerine yonelik koruma ve restorasyon ¢aligmalar1 “ana tema” olarak kabul edilerek,
bu calismalara yonelik ortak goriisler; alt temalar, goriis sayis1 ve katilimcilardan yapilan alintilar asagida Tablo 8 ile

ifade edilmektedir.

Tablo 8: Taraz’in Turistik Degerlerine Yonelik Koruma ve Restorasyon Calismalarina Iliskin Alg

ANA GORUS
TEMA ALT TEMALAR SAYISI  ALINTI
“....Taraz kentinin tim kiiltiirel mirast devletin
korumast altindadwr. Sehrin restorasyon g¢alismalart
Devlet Korumasi 36 2001-2004 yularinda yapildr.” (K 9)
“....Taraz'm tiim kiiltiirel mirasi, ulusal oneme sahip
Taraz’in Turistik Tarihi ve Kiiltiirel Anitlar Listesine dahil edilmistir ve
Degerlerine Tarihi ve Kiiltiirel Anmitlar Listesi 24 devlet korumasi altindadir.” (K 28)
Yonelik Koruma "....Kazak Tasarim ve Restorasyon Enstitiisii, Ayse Bibi
ve Restorasyon tiirbesinin restorasyonu icin bir proje gelistirdi ve
Calismalar1 Ayse Bibi Tiirbesi Restorasyonu 22 Taraz'da bir atolye aniti restore etti.” (K 18)
"....Taraz'daki Aisha Bibi Tiirbesi ve atolye anitlarinin
restorasyonu 2001'den 2004'e kadar gerceklestirildi."
Atdlye Anit Restorasyonu 18 (K 39)
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Tablo 8 incelendiginde, katilimecilarin tamamina yakinimin (N=36) Taraz’da kiiltlirel miras ve inang turizmi
degerlerinin devlet korumasi altinda oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Yine katilimcilarin 6nemli bir kismi (N=24)
Taraz’mn kiiltiirel miras degerlerinin devlet tarafindan, ulusal 6neme sahip “Tarihi ve Kiiltiirel Anitlar Listesi’ne dahil
edildigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin 6nemli bir kism1 (N=22) ise Ayse Bibi Tiirbesi’nin restore edildigini ifade
etmiglerdir. Yine katilimcilarm bir kismi (N=18) 2001-2004 yillarinda ytiriitiilen restorasyon ¢aligmast ile sehirde bir

Atolye Anit’in restore edildigini ifade etmislerdir.

Katilimer goriislerinden yola ¢ikilarak, Taraz’in turistik degerlerine yonelik koruma ve restorasyon ¢alismalarina
iligkin katilimcilarin genel algisinin; Taraz’in turistik degerlerinin Tarihi ve Kiiltiirel Anitlar Listesi’ne dahil edilerek
devlet korumasinda olmasi, sehrin popiiler inang turizmi ¢ekim noktalarindan biri olan Ayse Bibi Tiirbesi’nin ve

Atolye Anit’in restore edilmesi noktasinda birlestigi yoniindedir.
Taraz’la Ilgili Reklam ve Tamitim Faaliyetlerine iliskin Algi

Goriigsmelerde katilimcilara yoneltilen 11. soru: “Sizin ag¢inizdan Taraz’in sahip oldugu kiiltiirel miras ve inang
turizmi degerlerine yonelik ne 6lciide tanitim ve reklam faaliyetleri yapilmaktadir?” seklindedir. Bu sorunun,
Taraz’la ilgili reklam ve tanitim faaliyetlerine iliskin alginin tespitine iliskin oldugu kabul edilmistir. Taraz’la ilgili
reklam ve tanitim faaliyetleri “ana tema” olarak kabul edilerek, bu faaliyetlere yonelik ortak goriisler; alt temalar,

gortis sayisi ve katilimeilardan yapilan alintilar asagida Tablo 9 ile ifade edilmektedir.

Tablo 9: Taraz’la Ilgili Reklam ve Tanitim Faaliyetlerine iliskin Alg

ANA GORUS
TEMA ALT TEMALAR SAYISI  ALINTI
"...Kentin kiiltiirel mirasina ve inan¢ turizmi
degerlerine adanmis reklam faaliyetleri sistematik
Sistematik 37 olarak yapilmaktadir." (K 31)
"....Taraz'm kiiltiirel mirasina yénelik tamtim ve
Ulusal Diizeyde 37 reklam ulusal diizeyde yapimaktadir.” (K 16)
"....Taraz Turizm Miidiirliigii, kentin ana turistik
mekanlarimin  gelistirilmesi icin tanmitim etkinlikleri
Taraz’la ilgili | Taraz Il Miidiirligii 26 diizenlemektedir." (K 7)
Reklam ve "....Taraz'w kiiltiirel miras ve inang turizm degerlerine
Tanitim adanmis  reklam ve tamtim faaliyetleri ulusal
Faaliyetleri diizeydedir. Uluslar arast tamitim ve reklam
Uluslararas1 Reklam Yetersizligi 22 faaliyetlerinin yapilmasina ihtiyag vardwr." (K 9)
"..Jambyl bolgesi Turizm Idaresi'nin  tanitim
etkinlikleri, bolgenin kiiltiirel mirasi ve inang turizm
Cambul Bélgesi Turizm idaresi 19 degerleri iizerine diizenlenmektedir.” (K 21)

Tablo 9’a gore katilimcilarin tamamina yakini (N=37) Taraz’1n kiiltiirel miras ve inang turizmi degerlerine yonelik

tanitim ve reklam faaliyetlerinin ulusal diizeyde ve sistematik olarak yapildigi algisina sahiptirler.

Tablo 9°da katilimcilarin biiyiik bir kismmin (N=26) Taraz Il Turizm Miidiirliigii’niin sehirdeki 6nemli turistik
degerlerin gelistirilmesi igin yiiriitiilen tanitim etkinlikleri oldugundan bahsettikleri goriilmektedir. Katilime1 7 bu
konu ile ilgili olarak: “Taraz Turizm Miidiirliigii, kentin ana turistik mekanlarimin gelistirilmesi igin tanitim

etkinlikleri diizenlemektedir.” ifadesini kullanmustir.

Yine Tablo 9’a gore katilimcilarm 6nemli bir kism1 (N=22) yiiriitiilen reklam ve tanitim faaliyetlerinin ulusal
diizeyde kaldigi ve uluslar arasi tanitim etkinlikleri agisindan gelistirilmesi gereken bir eksiklik oldugunu

vurgulamiglardir. Katilimc1 9 bu kapsamda diistincesini: “Taraz'in kiiltiirel miras ve inang turizm degerlerine
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adanmug reklam ve tamtim faaliyetleri ulusal diizeydedir. Uluslar arasi tamitim ve reklam faaliyetlerinin yapilmasina

ihtiyag vardir.” seklinde ifade etmistir.

Tablo 9°da ayrica katilimeilarin énemli bir kisminin (N=19) Cambul (Zhambyl) Bélgesi Turizm Idaresi’nin
inisiyatifiyle, bolgenin temel turistik degerlerinin tanittmina yonelik her yil sistematik tanmitim etkinlikleri
diizenlendigini ifade ettikleri belirtilmektedir. Katilime1 21 bu kapsamda: “Jambyl béolgesi Turizm Idaresi'nin tanitim

etkinlikleri, bolgenin kiiltiirel mirasi ve inang turizm degerleri iizerine diizenlenmektedir.” ifadesini kullanmigtir.

Katilime 5, 7, 23, 25, 31, 32 ve 38 ise bilimsel makalelerin sehrin tanitimina katki saglayacagini diisiindiiklerini
vurgulamislardir. Katilmer 17 bu kapsamda: “.... Taraz ile ilgili bilimsel ¢alismalar ve makaleler de Taraz

turizminin gelismesine ve Taraz in tamitimina katkida bulunuyor-....” ifadesini kullanmistir.

Katilimei goriiglerinden yola ¢ikilarak, katilimeilarin Taraz’la ilgili reklam ve tanitim faaliyetlerine iliskin algilari;
Taraz’in sahip oldugu kiiltiirel miras ve inang turizmi degerlerine yonelik sistematik ve ulusal diizeyde reklam ve
tamtim faaliyetlerinin yapildig1, bu faaliyetlerin Taraz il Miidiirliigii ve Cambul Bolgesi Turizm Idaresi tarafindan
yuritildigi, reklam ve tanitim faaliyetlerinin ulusal diizeyde kaldig1 ve uluslararasi tanitim etkinliklerine ihtiyag

oldugu noktasinda birlesmektedir.
Sonug¢

Calisma kapsaminda yiiriitiilen arastirmanin sonucunda, Taraz’in inang¢ turizmi ve kiiltlirel miras turizmi
potansiyeline yonelik genel alginin, sehrin kiiltiirel miras ve inang turizmi agisindan onemli olmasi noktasinda
birlestigi ifade edilebilir. Bu sonug alan yazin incelemesi ile elde edilen bilgilerle paralellik géstermektedir. Uzman
goriisleri Taraz’in tarihsel olarak Kazakistan’m en eski sehirlerinden biri olmasi ve Tarihi ipek Yolu iizerinde
bulunmasi sebebiyle, sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel varliklar1 ile Kazakistan turizminde énemli bir yeri olduguna
dikkat ¢cekmistir. Bu noktada sehir, 6zellikle tiirbeleri ile inang turizmi agisindan popiiler bir destinasyon olarak
algilanmaktadir. Bu ¢er¢cevede Taraz, Kazakistan turizmi ig¢in 6nemli bir {istlinliik ve turizm talebi i¢in énemli bir

cazibe noktasidir.

Aragtirma sonuglarina gére Rusya, Orta Asya ve Kazakistan’in diger sehirlerinden turistler, gesitli inanislar ile
bazi ritiielleri yerine getirmek ve kutsal kabul ettikleri kisilere dua etmek icin sehri ziyaret etmektedirler. Katilime1
goriislerinden yola ¢ikilarak, Taraz’1 ziyaret eden turistlerin temel motivasyonlarinin, tiirbeleri ziyaret etmek ve dua
etmek gibi dini ibadetleri yerine getirmek oldugu sdylenebilir. Ayrica Taraz’in 6nemli inang turizmi ¢ekim dgelerine
iligkin katilimer algisinin; Ayse Bibi Tiirbesi, Balact Hatun Tiirbesi, Karahan Tiirbesi ve Davutbek Tiirbesi iizerinde

fikir birligine vardigi ifade edilebilir.

Aragtirma sonuglarina gore, Taraz’1 da igine alacak sekilde genel anlamda Kazakistan turizminin gelisimine ve
Kazakistan’da mevcut otel ve seyahat acentalarina iliskin algi, Kazakistan genelinde ve Taraz 6zelinde turizmin
yeterince gelismedigi, otel ve acentalarin da sayica yeterli olmadigi yoniindedir. Katilime1 goriisleri sonucu ulasilan
bilgiler, Taraz’in cogunlukla gliniibirlik ziyaretgiler tarafindan tercih edilen bir sehir oldugu yoniindeki algiy1 ortaya
koymaktadir. Bu durum sehrin turizm faaliyetleri sayesinde elde edebilecegi gelirden gereken pay1 almasina engel
teskil edebilecek niteliktedir. Geceleme yapmaksizin sehirden ayrilan turistler, konaklama isletmelerinin Taraz’a
yonelik turizm hareketliliginden pay elde edememelerine neden olacaktir. Ayrica turistlerin sehirde gegirecekleri

stirenin uzamasi, diger turizm isletmelerinin elde edecegi gelirde de artisa neden olacaktir. Bu kapsamda, mevcut
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kiiltiirel miras ve inang turizmi potansiyeline yonelik daha kapsamli tanitim, reklam ve pazarlama c¢alismalarinin
yuriitiilmesi, ayrica lilke genelinde seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin gezi programlarinda sehirde geceleme
yapilmasinin saglanmasi yoniinde gesitli girisimlerde bulunulmasi, sehrin uzun siireli ziyaretler igin tercih edilmesini

saglayabilir.

Arastirma kapsaminda faydalanilan uzman goriisleri, Taraz’1 ziyarete gelen turistlerin kendi imkanlar ile sehre
gelmeleri ve gilinlibirlik ziyaretlerde bulunmalart sebebiyle sehirde yeterli sayida konaklama tesisi ve seyahat
acentasinin bulunmadigi goriisiinde birlesmislerdir. Bu durum yukarida ifade edilen sehrin giiniibirlik ziyaretler i¢in
tercih edilmesinin hem sebebi hem de sonucu niteligindedir. Bu baglamda degerlendirildiginde, hem sehirde bulunan
konaklama tesislerinin sayilarinin arttirilmast hem de sehirde gecelemeli ziyaretlere yonelik talebin arttirilmasina

yonelik calismalarin birlikte yiiriitiilmesi, sehrin turizmden elde edecegi gelire katki saglayacaktir.

Aragtirma sonuglarina gore Taraz’in turistik degerlerine yonelik koruma ve restorasyon ¢alismalarina iligkin genel
alginin; Taraz’in turistik degerlerinin Tarihi ve Kiiltiirel Anitlar Listesi’ne dahil edilerek devlet korumasinda olmasi,
ayrica sehrin popiiler inang turizmi ¢ekim noktalarindan biri olan Ayse Bibi Tiirbesi’nin ve Atdlye Anit’in restore

edilmis olmasi noktasinda birlestigi tespit edilmistir.

Kazakistan hiikiimeti tarafindan, iilkenin kiiltiirel mirasini incelemek, tarihi eserlerini yeniden insa etmek, Kazak
edebiyatin1 korumak ve arkeolojik arastirmalar yapmak maksadi ile 2004 yilinda Madeni Mura, Tiirkce adi ile
Kiiltiirel Miras Projesi hayata gecirilmistir. Bu proje ile Kazakistan’1n kiiltiirel ve manevi mirasini ortaya ¢ikarmak,
simge yapilarinin restorasyonu ve korunmasi amaglanmigtir (Demirci, 2020). Taraz’da bulunan eski sehir kalintilart
da dahil olmak iizere 40’dan fazla biiyiik 6l¢ekli arkeolojik kazi ¢aligmasi yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda Eski Taraz
sehrine iligkin 2011 ve 2012 yillarinda kazi ¢alismalar yiiriitilmiistir (Dawkes & Jorayev, 2015). Bu ¢alismalarla

ivme kazanan kiiltiirel mirasa iligkin farkindalik, Taraz’da turizm faaliyetlerine olumlu katki saglamistir.

Aragtirma kapsaminda faydalanilan uzman goriisleri, Taraz’in sahip oldugu kiiltiirel miras ve inang¢ turizmine
iligkin varliklarinin Kazakistan devleti tarafindan korunup gerekli restorasyon ¢aligmalarinin yiiriitiildiigii hususunda
hem fikir olmuslardir. Bu durum sehrin mevcut turizm potansiyelinin korunarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

acgisindan 6nemlidir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin Taraz’la ilgili reklam ve tanitim faaliyetlerine iligskin algilari; Taraz’in
sahip oldugu kiiltiirel miras ve inang turizmi degerlerine yonelik sistematik ve ulusal diizeyde reklam ve tanitim
faaliyetlerinin yapildigi, bu faaliyetlerin Taraz il Miidiirliigii ve Cambul Bolgesi Turizm Idaresi tarafindan
yiriitiildiigii, reklam ve tanitim faaliyetlerinin ulusal diizeyde kaldig1 ve uluslar arasi tanitim etkinliklerine ihtiyag
oldugu noktasinda birlesmektedir. Taraz’a yonelik tanitim ve reklam faaliyetlerinin Cambul Bdlgesi Turizm Idaresi
ve Taraz Il Miidiirliigii tarafindan sistematik bir sekilde ve ulusal diizeyde yapilmasi sehrin turizm faaliyetlerini,
taninirligini ve turistik talebi olumlu yonde etkilemesi agisindan bir avantajdir. Ancak arastirma sonucu ulagilan
uzman gorisleri, bu faaliyetlerin ulusal diizeyde gerceklestigi ve uluslar arasi tanitim ve reklam faaliyetlerinin
yetersizligi iizerinde hem fikir olmustur. I¢ turizm hareketliligini destekleyen nitelikteki tamtim ve reklam
faaliyetlerinin uluslar arasi diizeyde yiiriitiilmesi, sehre yonelik yabanci turist hareketliligini arttirma potansiyeline
sahiptir. Yine uzman goriisleri Taraz’in Rusya ve Orta Asya’daki diger llkelerden ziyaretci kabul ettigini ifade

etmistir. Uluslar arasi seviyede seyredecek tanitim ve reklam faaliyetlerinin, sehre yonelik mevcut talebi arttirip, bu
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iilkeler disinda yakin cografyalardaki diger iilkelerden de turist hareketliligini motive etmesi beklenen bir netice

olabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
¢ikar gatismasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi
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Extensive Summary

Taraz, one of the most important cities of Kazakhstan, is the capital of Cambul province in the Southern region
of Kazakhstan with a history of more than 2,000 years. The city, formerly known as Talas, Cambul and Auliye Ata,
is close to the border with Kyrgyzstan and is on the Talas river. In 2001, the 2000th anniversary of the city's founding
was celebrated with a large ceremony with the acceptance of UNESCO.

The city of Taraz also has important monuments in terms of its faith and architectural heritage due to its historical
Silk Road route. Taraz, home to the oldest surviving tomb of the Kazakhstan region in today's situation, has
historically been one of the most culturally and economically advanced cities of the Karakhanid State.

Due to its history and being one of the important cities along the Silk Road route, Taraz has the potential to be
evaluated within the scope of faith tourism and cultural heritage tourism. In this study, the relevant literature was
examined and support was obtained from related studies while evaluating the cultural heritage and faith tourism
potential of the city. In the literature review, there was no study concerning the situation of the existing perceptions
and awareness towards the cultural heritage and faith tourism potential of Taraz. This research was carried out based
on such a need. In this context, the main purpose of the study is to examine the position of the faith tourism and

cultural heritage tourism potential of Taraz in minds. Sub-purposes that serve this purpose;

- Determination of Taraz's perceived faith tourism and cultural heritage tourism potential,

- Determination of the perception about what are the important faith tourism elements in Taraz,

- Determination of the perception about what are the main motivations of tourists visiting Taraz,

- Determination of the perception about the potential of tourism supply in Taraz in terms of accommodation

enterprises and travel agencies,

- Determination of the perception about the extent to which faith tourism and cultural heritage elements in Taraz

are protected,

- Determination of the perception about advertising and promotional activities related to Taraz.

The results put forward for the main and sub-objectives of the study; it is aimed to increase the awareness of the
city, to contribute to the creation of the awareness of preserving and maintaining the cultural heritage of the city in
the community and to be a source of data for the researches to be carried out on this subject. In line with the main
objective of the study, semi-structured interviews were conducted with a total of 40 experts working at various
universities in Kazakhstan and Turkey, on the assumption that they have expert opinion on tourism potential of Taraz.
As a result of the interviews, detailed data were obtained about the position of the faith tourism and cultural heritage

tourism potential of Taraz in minds.
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As a result of the research carried out within the scope of the study, it can be stated that the general perception of
Taraz's potential for faith tourism and cultural heritage tourism is united on the idea that the city is important for
cultural heritage and faith tourism. This result is in parallel with the information obtained by literature review. Expert
opinions have pointed out that Taraz has historically been one of the oldest cities in Kazakhstan and has an important
place in Kazakhstan tourism with its historical and cultural assets. At this point, the city is perceived as a popular
destination especially in terms of faith tourism with its tombs. In this context, Taraz is an important strength and
center of attraction for Kazakhstan tourism with its potential of cultural heritage and faith tourism.

According to the results of the research, tourists from Russia, Central Asia and other cities of Kazakhstan visit the
city to perform some rituals with various beliefs, to pray to those they consider sacred. Based on the participatory
views, it can be said that the main motivation of tourists when visiting Taraz is to perform religious worship, such as
visiting shrines and praying. In addition, the important faith tourism attractions in Taraz are stated as; Ayse Bibi

Tomb, Balaci Hatun Tomb, Karahan Tomb and Davutbek Tomb.

According to the results of the research, the perception regarding the development of Kazakhstan tourism in
general and the existing hotels and travel agencies in Kazakhstan, including Taraz, is that tourism is not sufficiently
developed throughout Kazakhstan and in Taraz, and hotels and agencies are not sufficient in number. The information
obtained as a result of the participatory opinions reveals the perception that Taraz is a city preferred by mostly day
visitors. This situation can prevent the city from receiving the necessary share of the revenue it can obtain through

tourism activities.

Expert opinions used within the scope of the research are united in the opinion that there are not enough
accommodation facilities and travel agencies in the city due to the fact that tourists visiting Taraz come to the city
with their own facilities and make day visits. This is both the reason and the result of the above-mentioned situation
that the city is preferred for day visits. In this context, both increasing the number of accommodation facilities in the
city and carrying out the work to increase the demand for overnight visits in the city will contribute to the income of

the city from tourism.

The expert opinions used within the scope of the research agreed that cultural heritage and faith tourism assets in
Taraz were protected by the state of Kazakhstan and necessary restoration works were carried out. This situation is

important for maintaining the sustainability of the city's existing tourism potential.

According to the results of the research, the perceptions of the participants regarding the advertising and
promotional activities related to Taraz are; systematic and national advertising and promotional activities are carried
out for the cultural heritage and faith tourism values of Taraz, these activities are carried out by Taraz Provincial
Directorate and Cambul Region Tourism Administration, advertising and promotional activities remain at the

national level and international promotional activities are needed.
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