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Keywords

Teknolojinin gelismesiyle beraber tiiketiciler karar vermede sosyal medyadan daha sik
faydalanmaya baglamislardir. Bu gelisme turistlerin tercihlerinde, destinasyonlarin mutfak
kiiltiirlerinin yapisinda ve pazarlanmasinda degisiklige neden olmaktadir. Giiniimiizde turistlerin
destinasyon se¢iminde mutfak kiiltiiriiniin ¢ok 6nemli oldugu bilinmektedir. Teknolojinin
etkisiyle mutfak kiiltiirlerinde yasanan degisim dijital mutfak kiiltiirii kavramini ortaya
cikarmistir. Bu baglamda gastronomi sehri olan Afyonkarahisar’in dijital mutfak kiiltiiriiniin
geleneksel mutfak kiiltiirii ile uyumu ve pazarlama araci olarak etkin kullanilip kullanilmadiginin
tespiti ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik
analizi kullanilarak cevrimici seyahat sitesinden elde edilen yorumlar degerlendirilmistir.
Calismanin evrenini TripAdvisor seyahat sitesi platformunda bulanan Afyonkarahisar ilinde
faaliyet gosteren 19 restorana ait yorumlar olusturmaktadir. Caligmanin sonucunda
Afyonkarahisar ilinin et yemekleri, sebze yemekleri ve tatlilar gruplandirmalarinda dijital mutfak
kiiltirtiiniin geleneksel mutfak kiiltiirii ile Ortiistiigii ve pazarlama araci olarak etkin bir sekilde
yararlanildigi goriilmektedir. Ancak ¢orbalar, hamur isleri, hosaf ¢esitleri, pilav cesitleri, salata
ve tursular kapsaminda geleneksel mutfak kiiltiirline uyumlu bir dijital mutfak kiiltiiriiniin
olugmadigi ve bu gruplardaki yoresel yiyeceklerin destinasyon pazarlamasinda etkin bir sekilde
kullanilmadig1 goriilmektedir.

Abstract

Gastronomy
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Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

With the development of technology, consumers have started to use social media more
frequently in decision-making. This development causes a change in the preferences of tourists,
the structure and marketing of the culinary cultures of the destinations. Today, it is known that
food is very important for tourists in choosing a destination. The change in culinary cultures
with the effect of technology has revealed the concept of digital cuisine culture. In this context,
the aim of the study is to determine whether the digital cuisine culture of Afyonkarahisar, which
is a gastronomy city, is compatible with the traditional cuisine culture and whether it is used
effectively as a marketing tool. In the study, the comments obtained from the online travel site
were evaluated by using content analysis, one of the qualitative research methods. The universe
of the study consists of reviews of 19 restaurants operating in the province of Afyonkarahisar,
which can be found on the TripAdvisor travel site platform. As a result of the study, it is seen
that the digital cuisine culture of Afyonkarahisar province overlaps with the traditional cuisine
culture in the groupings of meat dishes, vegetable dishes, and desserts and is effectively used as
a marketing tool. However, it is seen that a digital cuisine culture compatible with traditional
cuisine culture has not been formed within the scope of soups, pastries, compotes, rice varieties,
salads and pickles, and local foods in these groups are not used effectively in destination
marketing.
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GIRIS

Toplumlarin kendi i¢inde ve diger kiiltiirlerle etkilesimi sonucunda ortaya cikan, gelisen ve degisen mutfak
kiiltiirleri, gecmisi glinlimiize tastyan 6nemli kiiltiir halkalarindan biri olarak goriilmektedir. Mutfak kiiltiirleri her ne
kadar toplumla beraber gelisiyor olsa bile aslinda oldukc¢a zor degisen ve toplumlarin kiiltiirel degerlerini uzun siireler
icinde barindiran 6nemli bir etken olma 6zelligini tagimaktadir. Bu anlamda toplumlarin mutfak kiiltiirleri, i¢inde
yasadiklar1 bolgenin cografi sartlari, tarim 6zellikleri, sosyo-ekonomik durumlari, dini 6zellikleri, gelenek, gorenek,

orf ve adetleri, bununla beraber diger toplumlarla etkilesimleri sonucunda sekillenmektedir (Diizgiin & Durlu

Ozkaya, 2015, s. 44).

Herhangi bir toplumun mutfak kiiltiirii, birbirinden bagimsiz gibi gériinmesine ragmen birbirini etkileyen uzun
siiregler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle toplumlarin mutfak kiiltiirleri hem yasadiklar1 bolge hem de birgok
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cevresel ve politik faktdrlerden etkilendigi diisiiniildiigiinde bu durum mutfak kiiltiiriiniin
dinamik bir yapida olmasi ve siirekli olarak yeme-igme aliskanliklarinin diger bir ifadeyle mutfak kiiltiir yapisinin
degisebilecegi anlamimi da tagimaktadir. Tiirk toplumunun da mutfak kiiltlirintin, Tirklerin, Orta Asya’dan
Anadolu’ya yonelmesi sonucunda birbirini etkileyen bir dizi olay ve siire¢ sonucunda gelistigi yadsinamaz bir sonug

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kizildemir, 2019, s. 648).

Tiirk Mutfak kiiltiirii, kokli bir kiiltiirel degere sahip olan mutfaklardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Orta
Asya’nin gocebe kiiltiirli nedeniyle et ve siit iiriinleri ile yogunlasan Tiirk Mutfak kiiltliriiniin, gegmisten gliniimiize
kadar yasadigi biitiin degisimlerle gelistigi goriilmektedir. Bununla birlikte ¢evresinde yer alan farkli toplumlarin
mutfak kiiltiirleri ile birleserek glinlimiizdeki zengin tat profilini olusturmaktadir (Solmaz & Diilger Altiner, 2018, s.
108). Diger bir ifadeyle, Tiirk toplumunun yasam seklinin degismesi sonucunda beslenme aligskanliklarinin ve mutfak

kiiltiiriiniin degismesinde 6nemli bir rol oynadig1 gériilmektedir (Ongel, 2015, s. 33).

Tiirk mutfak kiiltliriiniin gegmisten gliniimiize derin, zengin, duygusal, kokeniyle olan bagi degismis, gelismis
olsa da bozulmamis bir sekilde gelmektedir. Giiniimiizde yasanan en onemli degisimlerden birisi teknolojinin
gelismesi ve internet kullanimin yayginlagsmasidir. Bununla beraber farkli kiiltiirlerden insanlarin ziyaret ettikleri
destinasyonlarin mutfak kiiltiirlerine iligkin 6geleri sosyal medya iizerinden paylasmalar1 diger insanlar {izerinde
seyahat motivasyonu yaratan unsurlardan biri olmaktadir. Bu durum genel olarak kiiltiirler arasindaki etkilesimi
giiclendiriyor olsa da mutfak kiiltiirlerinde degisime de neden olmaktadir. Bu degisim bazen destinasyonun mutfak
kiiltiirtinii bir turizm iiriinii olarak kullanip ekonomik degere doniistiirmesinden dolay1 ¢evresel degerlere ve bu
kiiltiire de sahip ¢ikmasina neden olmaktadir. Ancak bu durumun olumlu katkisina karsin geleneksel mutfak
kiiltiirlerini olumsuz agidan da etkileyebilmektedir. Sosyal medya iizerinden turistler tarafindan yaratilan dijital

mutfak kiiltiirii baz1 durumlarda destinasyonun geleneksel mutfak kiiltiirlinden uzaklagmasina neden olabilmektedir.

Dijital mutfak kiiltiiri olarak isimlendirilen, mutfak kiiltiirlerindeki teknolojinin etkisiyle yasanan degisimlerin
tespit edilmesi hem mutfak kiiltiirlerinin korunmasina, yasamasina, siirdiiriilebilirligine hem de gastronomi turizmi
iiriinii olarak kullanilan yemek degerlerinin ekonomik dmriiniin uzatilmasina fayda saglayacaktir. Bununla birlikte
gastronomi turizmi agisindan mutfak kiiltiirliniin pazarlama araci olarak daha dogru kullanilmasma fayda

saglayacaktir.
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Tiirk mutfak kiiltiiri denildiginde akla gd¢cebe mutfaktan saray mutfagina uzanan oldukga genis bir yelpaze akla
gelmektedir. Dijital mutfak kiiltiiriiniin bu genis yelpazede destinasyonlarin geleneksel mutfak kiiltiirleri ile
uyumunun saglanmasi o destinasyonun kendi mutfak kiiltiiriinii benimsedigini ve siirdiiriilebilirligini de saglamay1
basardigi anlamina gelmektedir. Bu noktadan hareketle UNESCO (United Nations Educational Scientific and
Cultural Organization) tarafindan gastronomi alaninda “Yaratici Sehirler Ag1” na giren Afyonkarahisar ilinin mutfak
kiiltiirti ile dijital mutfak kiiltiirti arasindaki uyumun tespit edilmesi ve gastronomi sehri olan Afyonkarahisar’in dijital
olarak kullanilma potansiyelinin belirlenmesi

mutfak kiiltlirlinlin pazarlama araci caligmanin amacin

olusturmaktadir.
Literatiir Taramasi
Afyonkarahisar Geleneksel Mutfak Kiiltiirii

Afyonkarahisar, Tiirkiye’nin I¢ Bati Anadolu bélgesinde yer alan, Anadolu’nun kuzeyi ile giineyini, batistyla
dogusunu birbirine baglayarak dogal bir kavsak 6zelligi tasiyan sehir olarak bilinmektedir (atlas.harita.gov.tr). Bu
ozelligi ile tarihte de bir¢cok uygarliga ev sahipligi yapan Afyonkarahisar, hem cografik 6zelligi hem de tarihi
dokusuna uygun, gelenek, gorenek, orf, adetler cercevesinde mutfak kiiltiiriinii olusturmaktadir (Afyonkarahisar il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii). Diger bir ifadeyle, Afyonkarahisar’in halk kiiltiiriiniin kendine 6zgii ¢esitliligi ile
zenginlesmis mutfak kiiltiirli, agirlikla hamur isi ve et {iriinlerine dayansa da tat profili olduk¢a genis bir mutfak
kiiltiiriine sahiptir (Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii). Afyonkarahisar mutfak kiiltiiriinde “patates,
kaymak, lokum, sucuk” taninmis {iriinler olarak kabul edilse de ¢orbalar, et ve sebze yemekleri, pilavlar, hamur isleri
ve tatlilar ile zengin bir tat profiline sahip Anadolu’nun zengin bir mutfak kiiltiirii olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu

baglamda, Afyonkarahisar’in zengin tat profilini yansitabilmek amaciyla Tablo 1 olusturulmaktadir.

Tablo 1. Afyon Mutfak Kiiltiirii

Corbalar Et Hamur Hosaf Pilav Cesitleri Salata ve Sebze Tathlar
Yemekleri Isleri Cesitleri Tursular Yemekleri
Diigiin Afyon Afyon Ayva Hashash Afyon Bamya Asure
Corba Kebabi Ekmegi  Kompostosu Bulgur Pilavi Salatasi
Goce Biitiim Et Afyon Elma Mercimekli Domates Digili Biber  Ayva
Tarhanast Ovmesi  Kompostosu Bulgur Pilavi Tursusu dolmasi Tatlist
Iskembe Cullama Agz1 Kayis1 Hosafi ~ Ozbek Pilavi Diigii Salatas1  Diigiilii Biskevit
Corbasi Kofte Agik Lahana
Sarmasi
Piring Dana Ak Pide  Kusburnu Manda ilibada Elmasiye
Corbast Kavurma Hosafi Yogurtlu Kis  Sarmast
Salatasi
Sakala Dana Arap As1 Patates Kabak Hashas
Carpan Tandir Salatasi Musakka Helvasi
Corba
Tandir Duvakl Biikme Salatalik Kiymali Hashasg
Corba Hindi Tursusu Patates Tatlist
Tarhana Keskek Cizdirma Krymali Taze = Hdgmerim
Corbasi Fasulye
Paca Eriste Maydonoz Incir Tatlis
(Pagik) Musakka
Sucuk Goce Patlican Irmik
Doner Koftesi Boregi Helvasi
Sucuk Hamir Patlican Kalbura
Kofte Ast Gomme Bast1
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Tablo 1. Afyon Mutfak Kiiltiirii (Devami)

Tas Kebabi Haghaslh Patlican Musakka Kaymakli Baklava
Borek
Tavuk Yahni  Haghash Pirasa Musakka Kaymakli Ekmek Kadayifi
Lokul
Hashash Zeytinyagli Biber Dolmas1 Kaymakli Giillag
Pide
ikiz Zeytinyagl Lahana Sarmas1 ~ Kaymakli Kabak Tatlis1
Borek
Ispanakli Kaymakli Visneli Ekmek Kadayifi
Borek
Katikli Nisan Kurabiyesi
Pide
Katmer Palize
Manti Su Muhallebisi
Ocak Siitlii incir Tatlis1
Biikmesi
Pisi Un Helvasi

Kaynak: Yazarlar tarafindan “GastroAfyon” resmi web sitesi araciligiyla hazirlanmstir.

Afyonkarahisar, Tiirkiye’deki “UNESCO Yaratict Sehirler Agia” gastronomi alaninda Gaziantep ve Hatay’dan
sonra katilan {igiincii sehir olarak karsimiza ¢ikmaktadir (UNESCO). Gastronomi alaninda yaratici sehirler agina
katilan Afyonkarahisar, gastronomik anlamda “Afyon Agziacgigi, Afyon Biikmesi, Afyon Kaymakli Ekmek Kadayifi,
Afyon Kebabi, Afyon Lokumu, Afyon Pastirmasi, Afyon Patlican Boregi, Afyon Sucugu, Afyon Velense Hamur
As1, Afyon Ilibada Sarmasi, Afyonkarahisar Cullama Kéfte, Emirdag Dolgulu Koftesi, Emirdag Giiveci, Emirdag
Yumurtali Pidesi, Suhut Keskegi, Afyon Kaymagi, Afyon Manda Yogurdu, Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi,
Sultandag1 Gilli Kirazi, Sultandag1 Kirazi, Cay ilcesi Visnesi” ile de cografi isaret alarak gelisme kaydetmektedir
(Tiirk Patent ve Marka Kurumu).

Gastronomi alaninda yaratici sehirler agina katilmakla beraber cografi iiriinler araciligiyla farkindalik yaratmak,
iiretim yontemini korumak ve kaliteyi garanti etmek ulusal ve uluslararasi platformda Afyonkarahisar’t 6n plana

¢ikarmaktadir (Boyraz, 2019, s. 43).

Afyonkarahisarin hem gastronomi sehri hem de birgok {iriiniiyle cografi isaret almay1 bagarmis olmasinin en
onemli nedeni geleneksel mutfak kiiltiirii ile olan iligkisini koparmamis olmasindandir. Giiniimiizde &zellikle
gastronomi gehirlerinin turizm olaylar1 anlaminda yerli ve yabanci birgok turisti destinasyonlara c¢ektigi
goriildiiglinden dijital platformlarda mutfak kiiltiirlerinin pazarlanma c¢abalarinin da dogru kanallar araciligiyla

yiiritiilmesi gerekmektedir.

Pazarlama ¢abalarmin yiirttiildiigii kanallardan biri olan sosyal medya araglarinin ise giiniimiizde dijital mutfak
kiiltiirlerini olusturan bir 6zellige sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bir destinasyonun geleneksel mutfak
kiiltiirii ne kadar kuvvetli olursa olsun dijital mutfak kiiltiiriiyle de saglam bir yap1 kurmasi1 gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle, turizm sektoriinde ve dolayisiyla gastronomik firiinlerin dijital pazarlama araci olarak kullanildig:

destinasyonlarda dijital mutfak kiiltiiriiniin olusturulmasi da énemli konulardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Dijital Pazarlama ve Dijital Mutfak Kiiltiirii
Dijital Pazarlama

Dijital teknoloji, pazarlama cabalar ile ilgili yaklasimlar1 daha ucuz ve kolay hale getirmektedir. Pazarlama
cabalarmin daha ucuz ve kolay hale gelmesi sonucunda isletmelerin ve aktorlerin pazar anlayisinda diisiinme

bi¢imlerini degistirmelerine neden olmaktadir (Sawicki, 2016, s. 83).

Pazarlamacilarin, teknolojinin getirdigi pazar yapisindaki degisimleri, diger ifadeyle tiiketicilerin satin alma
davraniglarindaki degisimlerini iyi analiz edebilmelerini énemli hale getirmektedir (Ryan & Jones, 2009). Bu

durumda dijital pazarlamanin ne oldugunun iyi anlagilmasi gerekmektedir.

Dijital pazarlama, giiniimiizde biitiin sektorler agisindan oldukca &nemli hale gelmistir. Ozellikle hizmet
sektorlerinde dijital pazarlama etkin ve verimli bir bi¢imde kullanilmaktadir. Hizmet sektorlerinden biri olan turizm
sektorii i¢in de dijital pazarlama uygulamalarinin 6nemi sektordeki igletmelerin varliklarin1 devam ettirip biiyiimeleri

agisindan ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital pazarlama, web, sosyal medya, arama motoru, email, video, blog, akilli telefon gibi hem gevrimi¢i hem de
cevrimdigt pazarlama stratejilerini kullanarak iirlin ve hizmetlerin reklamini1 yaparak satisi saglamak olarak
tanimlanmaktadir (IntroBooks Team, 2019; Puthussery, 2020). Bir baska ifadeyle dijital pazarlama, dijital medya,

veri ve teknoloji araciligiyla pazarlama gabalarinin gerceklestirilmesidir (Chaffey, 2019).

Geleneksel pazarlama uygulamalarinin kalic1 olarak diisiise gegtigi bu donemde (Funk, 2011, s. 1) ana dijital
pazarlama platformlar1 destinasyonlarin ve turizm isletmelerinin pazarlama c¢abalarimi etkilemektedir. Dijital
pazarlama platformlari, destinasyon pazarlama organizasyonlari tarafindan kullanilan bir olgu olarak ortaya

¢tkmaktadir (Munar & Jacobsen, 2014, s. 46).

Sosyal medyanin halka agik olmasi ve bilginin genis capta yayilmasimi saglamasi destinasyon pazarlama
organizasyonu ¢abalarina somut fayda saglamaktadir (Hays vd., 2013, s. 235). Sosyal medya destinasyon pazarlama
organizasyonu tarafindan takipgi ¢ekebilmek, yeni iliskiler kurabilmek, marka olgusunu gelistirmek ve anlamli bir
iliski kurabilmek amaciyla kullanilmaktadir (Kavoura & Stavrianea, 2014, s. 307). Ayrica sosyal medyanin geligimi
turistlerin davranig modellerinde ve satin alma davraniglarinda bilgi, iliriin ve hizmetleri arama, degerlendirme,
tiretme, satin alma ve tilketme agisindan 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikarmaktadir (Bizirgianni & Dionysopoulou,
2013, s. 652). Sonug olarak sosyal medya, turizm endiistrisinde tanitim, isletme yonetimi ve arastirma alaninda

onemli bir stratejik rol oynamaktadir (Leung, vd., 2013, s. 18).
Dijital Mutfak Kiiltiirii

Dijital mutfak kiltiirleri, cesitli dijital medyada bir destinasyonun mutfak kiiltiiriine iliskin temsilleri ve
uygulamalart incelemek igin yenilikgi bir yaklasim benimsemektedir. Bloglar, vlog'lar, Facebook, Instagram,
YouTube, teknoloji gelistiricilerinin tanitim medyasi, ¢evrimigi tartigma forumlari gibi farkli platformlar {izerinden
yiiriitilmektedir (Lupton & Feldman, 2020). Ozellikle sosyal medya kullamimin artmasi, turistlerin seyahat
motivasyonlarim degistirirken destinasyonlarinda bu degisime adapte olmasini gerekli kilmistir. Diger bir ifadeyle,
teknoloji kullanimi turistlerin, destinasyonlarin ve dolayistyla mutfak kiiltiirlerinin yapisinda degisiklige neden

olmaktadir.
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Teknolojiye bagl bir sekilde gelisen sosyal medya kullanimi turistlerin davraniglarini ve deneyimlemek istedikleri
turistik {irinlerin yapisini siirekli bir bigimde degistirmektedir. Ozellikle farkli mutfak kiiltiirlerini deneyimlemek
amaciyla seyahat eden turistlerin, sosyal medya tiizerinden gordikleri yemekleri ya da mutfak kiiltlirlerini
deneyimlemek istemeleri sonucunda kiiltiirel bir degisim s6z konusu olmustur. Bu kiiltiirel degisim, kiiltiirel
yaraticilikla ortaya ¢ikan ve sosyal medya iizerinden paylasilan gesitli mutfak kiiltiirlerine ait yemeklerin turistler
tarafindan deneyimlenmek istenmesi yeni bir pazar yapisi ortaya ¢ikarmaktadir. Olusan bu pazar yapisi turizm

kiiltiiriinii ve dolayistyla mutfak kiiltiiriinii etkilemektedir (Sahin Oren & Oren, 2020).

DESTINASYON

TEKNOLOJI

g3 52
9 =7
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DIJiTAL
MUTFAK
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Sekil 1. Dijital Mutfak Kiiltiri

Kaynak: Sahin Oren & Oren (2020)

Dijital mutfak kiiltliriini etkileyen en temel kavramlarin: kiiltiir, kiiltlirel yaraticilik, turizm kiiltiirii, teknoloji,
mutfak ve mutfak kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, herhangi bir destinasyonun
mutfak kiiltiirtiyle ilgili bilgilenebilmek, etkilesime gecebilmek ve deneyimleyebilmek amaciyla sosyal medyay1
kullanmak giinliik bir egilim haline gelmektedir. Bunun en iyi 6rneklerini de; facebook, instagram yemek sayfalari,
foursqure ya da tripadvisor gibi sosyal medya araclar1 olusturmaktadir (Giines vd., 2018, s. 82). Oyle ki, Marino
(2017) yaptigi calismada; ¢evrimi¢i mutfak uygulamalari ya da anlatimlari araciligiyla toplumlarin grup i¢i ya da dist
iligkileri etkileyerek kiiltiirel kimlik ve farklilasmaya neden oldugunu tespit etmektedir. Diger bir ifadeyle, sosyal
medya araciligiyla toplumlarin mutfak kiiltiirleri etkilenmektedir. Toplumlarin geleneksel mutfak kiiltiirleri, sosyal
medya aracihiiyla dijital mutfak kiiltiirlerini yapilandirmaktadir. Bu kapsamda gastronomi sehri olan
Afyonkarahisar’in mutfak kiiltiirinii ne derece dijital mutfak kiiltiiriine yansitabildiginin tespit edilmesi ve bu

kapsamda pazarlama araci olarak dijital mutfak kiiltiiriinden yararlanmasi 6nem arz etmektedir.
Yontem

Calismada turistlerin restoranlarla ilgili yorumlariin degerlendirilmesi igin nitel yontemlerden igerik analizi
tercih edilmistir. Veriler ikincil bir veri kaynagi olan TripAdvisor seyahat sitesinden elde edilmistir. TripAdvisor

seyahat sitesinin tercih edilmesinin nedeni, TripAdvisor seyahat sitesinin 35 milyondan fazla ziyaret edilen, diinyanin
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en biiyiik cevrimici seyahat sitelerinden biri olmasidir. Ayrica, TripAdvisor’in 1,3 milyondan fazla otel, restoran ve

turistik yer hakkinda 45 milyondan fazla yorum ve goriis icermesidir (TripAdvisor, 2019).

Arastirma evrenini Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren ve TripAdvisor platformunda bulanan 19 restorana ait
yorumlar olusturmaktadir. 1 Ocak 2021-15 Mart 2021 tarihleri arasinda TripAdvisor platformunda restoranlara ait
Tiirk¢e dilindeki 2775 yorum Webharvy 5.0 programi araciligiyla indirilmis ve excel programina aktarilmistir.
Yorumlar 2008-2021 yillar1 arasinda kullanicilar tarafinda yapilan yorumlart kapsamaktadir. Elde edilen dosya
Rapidminer 9.9 programina aktarilmig ve bu program kullanilarak, kelime frekanslar1 ve ortak anahtar kelimeler
tespit edilmistir. Daha sonra wordcloud web adresi vasitasiyla kelime bulutu olusturulmustur. Daha sonra elde edilen

anahtar kelimelerle ilgili yorumlar icerik analizine tabi tutulmustur.

9% <c

Calismada, Tripadvisor seyahat sitesinde Afyonkarahisar restoranlariyla ilgili icerikler “corbalar”, “et iiriinleri”,

299 GC

“sebzeler”, “hamur isleri”, “garnitiirler ve mezeler” ve “tatlilar” seklinde siniflandirilarak analiz edilmistir.
Bulgular

Aragtirmada elde edilen veriler, Afyonkarahisar’a iligkin olarak 15 Mart 2021 tarihine kadar TripAdvisor seyahat
platformunda restoranlara yonelik yapilan yorumlar1 kapsamaktadir. Bu dogrultuda Tiirk¢e dilinde yapilmis olan
2775 adet yorum incelenmis, yorumlar1 incelenen restoranlar ve yorum sayilari Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2
incelendiginde toplam 2775 yorumdan en fazla Etci Baba, ikbal, As¢1 Bacaksiz, Numan Usta ve Oztaylan yayla
restoranlar ile ilgili yorumun yapildigi; en az ise Frigya organik bag evi restoranina yonelik yorumun yapildigi

goriilmektedir.

Tablo 2. Restoranlara iliskin Yorum Sayilar

Restoranlar Yorum Sayisi

Aftat 114
Asc1 Bacaksiz 290
Etraf 78
Etci Baba 773
Frigya Organik Bag Evi 11
Gilyurt Pasta 52
Hidayet Abinin Yeri 52
Ikbal Lokantasi 429
Kadayif¢ioglu 55
Keyani Steakhouse 21
Kofteci irfan 28
Koroglu 21
Miistakbel 171
Numan Usta 258
Oztaylan Yayla 251
Salim Usta 70
Selcuk Bey 50
Selvi Haggesli 20
Ugrak Mola 31
Toplam 2775

Yorumlarin hangi restoranlardan alindiginin degerlendirmesinden sonra, ¢evrimig¢i yorumlarin tamami igerik
analizi ile incelenerek en ¢ok tekrar eden 25 kelime belirlenmistir. Bu kelimelerin frekanslar1 ve ylizdeleri Tablo 3’te

sunulmustur.
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Tablo 3. Cevrimi¢i Yorumlarda En Cok Kullanilan 25 Kelime (N=2775)

yemek 1479 53%
lezzetli 1250 45%
glizel 940 34%
afyon 918 33%
fiyat 650 23%
mekan 595 21%
tavsiye 569 21%
ekmek 516 19%
yer 477 17%
Servis 426 15%
lokum 423 15%
kaday1f 386 14%
doner 326 12%
harika 322 12%
kaymakli 312 11%
hizmet 304 11%
personel 285 10%
tesekkiir 280 10%
sucuk 256 9%

tath 237 9%

kuzu 215 8%

miikemmel 215 8%

kaymak 211 8%

kebap 163 6%

Corba 153 5%

Tablo 3’te sunulan ziyaret¢i yorumlarinda en sik kullanilan 25 kelime genel olarak incelendiginde “yemek”
kelimesinin en sik gecen kelime oldugu tespit edilmistir (n=1479, % 53). En az gecen kelime ise “kebap” kelimesidir
(n=163, % 6).Wordcloud programindan faydalanilarak olusturulan en fazla tekrar edilen 25 kelimeye iliskin kelime

bulutu Sekil 2’de sunulmustur.

nudeenumel

Sekil 2. Cevrimi¢i Yorumlardan Elde Edilen Kelime Bulutu (25 Kelime)
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Sekil 2°de sunulan kelime bulutu degerlendirildiginde, yemek, lezzetli, afyon, mekan, fiyat, ekmek gibi kelimeler
dikkat ¢ekmektedir. Gastronomik iiriinler olarak ekmek, kaday1f, kaymak, déner, lokum ve sucuk kelimeleri 6n plana
cikmaktadir.

Yapilan ¢evrimici yorumlar ¢orbalar, et iirlinleri, sebzeler, hamur isleri, garnitiir ve mezeler ve tatlilar boyutlari
altinda toplanmigtir. Bulgularin desteklenmesi igin bazi ziyaretgilerin ¢evrimig¢i yorumlari dogrudan alint1 yapilarak

sunulmustur. Tablo 4’te ¢evrimic¢i yorumlarda en sik gecen ¢orba isimleri verilmistir.

Tablo 4. Cevrimici Yorumlarda Kullanilan Corba Isimleri

Kelle paga 55 1,98%
Mercimek 13 0,47%
Iskembe 11 0,40%
Yayla 4 0,14%
Ezogelin 2 0,07%

Tablo 4’te sunulan ziyaretci yorumlarinda en sik kullanilan ¢orba isimleri incelendiginde “kelle paga” ¢orbasinin
en sik gecen kelime oldugu tespit edilmistir (n=55, % 1,98). En az gecen corba ismi ise “ezogelin” ¢orbasidir (n=2,
% 0,07). Sekil 3’te katilimeilarin ¢orbalarla ilgili yaptig1 yorumlarin kelime siklik gdstergelerine gore olusturulmus

kelime bulutu verilmistir.

ekmek

Sekil 3. Corba ile ilgili Cevrimici Yorumlardan Elde Edilen Kelime Bulutu

Sekil 3’te sunulan kelime bulutu degerlendirildiginde, kelle paca, mercimek ve igkembe corbalarinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Corba isimleriyle birlikte mitkemmel, glizel, lezzetli ve harika gibi sifatlarda kullanilmistir.
Tavsiye kelimesi de sik tekrar edilen kelimeler arasindadir. Katilimcilarin gorbalari tavsiye edecegi sonucuna

ulasilabilir. Cevrimigi yorumlardan bazilari su sekildedir.

“Gerek corbalar: gerekse oncesinde gelen ikramlar ¢ok giizeldi. Fiyatlar makul. Kelle paca ve mercimek

bl

corbalarini tavsiye ederim. Ortam son derece temiz ve ferah. Siikrii beye de ilgisinden dolay: tesekkiirler.’

“Harika bir mekan kelle paca lahmacun ve Iskender ¢ok lezzetliydi garson Ramazan beye tesekkiirler ¢ok ilgiliydi

basarilarimizin devamint diliyorum”

“Enfes kuzulariyla ¢ok giizel bir mekdn olmus ozellikle ¢op sis ve kelle paga ¢orbast enfes her sey icin ¢ok tesekkiir

ederim ve servis personeli Stikrii Bey ve Serdar arkadasimiza ayrica tegekkiir ederim”
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“Her seyiyle miikemmel ozellikle kelle paca ¢orbasi ve kuzu lokumu siddetle tavsiye ederim servis personeli Siikrii

Bey ve Serdar’a tesekkiir ederim”

“Sunum, lezzet ve ilgi miikemmeldi gercekten once giizel bir kelle paga ¢orbasiyla baglayan yemeyim ¢ok giizel
bir kuzu sis ile devam etti. Aynmi zamanda meniideki manda yogurdu gercekten muazzam tatmadiysaniz ¢ok sey

kaybetmigsinizdir.”

“Kuzu lezzetlerinin en giizeli firtn tandwr miitkemmel kelle paga ¢orbasi ¢ok lezzetli lokum gurmelere layik hizmet

giiler yiiz hele birde fiyat her cebe uygun”
Tablo 5°te ¢evrimi¢i yorumlardan elde edilen en sik gegen et iriinlerinin isimleri sunulmustur.

Tablo 5. Cevrimici Yorumlardan Elde Edilen Et Uriinleri

Kelimeler Sikhik Yiizde
doner 326 11,7%
sucuk 256 9,2%
kuzu 215 7,7%
kebap 163 5,9%
kofte 76 2,7%
1zgara 68 2,5%
kavurma 66 2,4%
tandir 59 2,1%
iskender 55 2,0%
ciger 53 1,9%
pirzola 26 0,9%
keskek 25 0,9%
antrikot 17 0,6%
tavuk 15 0,5%
giiveg 14 0,5%
kaburga 12 0,4%
kiilbasti 12 0,4%
haslama 8 0,3%
balik 7 0,3%
hamburger 7 0,3%
kanat 4 0,1%
kokoreg 4 0,1%
saslik 4 0,1%
rosto 3 0,1%
alinazik 2 0,1%
beyti 2 0,1%
biiryan 2 0,1%
incik 2 0,1%
karides 2 0,1%

9% C¢

Tablo 5’te sunulan ziyaret¢i yorumlarinda en sik kullanilan et tiriinleri incelendiginde “déner”, “sucuk”, “kuzu”,
“kebap” ve “kofte” iirlinlerinin en sik gegen et {irtinleri oldugu tespit edilmistir (n=326, % 11,7;n=256, % 9,2;n=215,
% 7,7, n=163, % 5,9; n=76, % 2.,7). En az gegen et irtinleri ise “karides”, “incik” ve “beyti” yemekleridir (n=2, %
0,01).
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Sekil 4. Et Uriinleri ile Ilgili Cevrimi¢i Yorumlardan Elde Edilen Kelime Bulutu

Sekil 4’te sunulan kelime bulutu degerlendirildiginde sucuk, kuzu, doner, kebap ve kofte gibi iirlinlerin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Et driinleriyle birlikte miikkemmel, giizel, lezzetli ve harika gibi sifatlarda kullanilmistir.
Katilimcilarin yorumlarindan et {irlinlerinden memnun kaldiklar1 sonucuna ulagilabilir. Personel ve ilgili kelimeleri
de birlikte kullanilmistir. Personelin ilgili oldugu ve hizmet memnun kaldiklar1 sdylenebilir. Tavsiye kelimesi de sik
tekrar edilen kelimeler arasindadir. Katilimcilarin baskalarina restoranlart tavsiye etmek istedikleri sonucuna

ulagtlmistir. Cevrimi¢i yorumlardan bazilar1 asagida sunulmustur:

“Aile olarak stirekli gittigimiz ve ¢cok miikemmel bir sekilde hem personelinin ilgisi ve sayginligi hem de etlerinin
kalitesi acisindan vazgecilmezimiz ETCI BABA restoraminda yedigim adana kebap ve kéftesi ve diger iiriinleriyle
birinci kalite olarak degerlendiririm. Emegi gecen oncelikle Ugur beye ve garsonumuz Ahmet beye sonsuz

tesekkiirler”

“Ailemle beraber seyahatimiz sirasinda yemek yemek icin ugradik. Yediklerimizden kuzu lokum, kéfte ve sucuk

gayet lezzetliydi. Manda yogurdu ve meshur tatlilar: da denenmeli.”

“Et, kofte, kebap tiirleri hepsi gayet giizel. Ailece yemek yedik cok memnun kaldik. Ayrica kaymakli ekmek kadayifi

ve fistikli tel kadayif harika. Kasap reyonu var et kiyma satisi var, siit ve siit viriinleri de satilyyor. Konumu ¢ok iyi.”

“Kalabalik olarak gittik, masada et¢i baba kaburga, kiilbasti, antrikot, satir kéfte gibi seyler yendi, herkes ¢ok
memnun kaldi, fiyatlarda ¢ok uygun”

“Oglen yemeginde kdfie yedik efsane giizeldi ekmek arasi kéfie mi kéfte arasi ekmek mi yedik bilemedik Afyon’a

gelince kesinlikle yenilmeli stras: ¢ok fazla degildi 3-4 ten sonra ¢ogu zaman diikkan kapaniyor dikkat edilmeli”

“Kardesimin tavsiyesi ile ugradigimiz giizel bir mekandi. Pirzola ve kéftesi ¢ok lezzetli idi. Ayrant ¢ok hosumuza
gitti. Sessizlik istiyorsaniz papaganlardan uzak bir masa segin derim. Sesleri sizi rahatsiz edebilir. Ismail bey e ilgi

ve alakasi icin ¢ok tesekkiir ediyoruz.”

“Afyon Ankara arasi Koroglu Beli Et Mangalda ézellikle manda yogurdu kaymakli ekmek kadayifi ozellikle
kaymak manda kaymag: oldugunu belirtmek isterim kesinlikle tavsiye ederim. Izgara yaptirmak istediginiz etleri

kendiniz segiyorsunuz. Koftesi ve sucugu da ¢ok giizeldi. Kisaca biz ¢ok keyf aldik ailecek.”
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“Kuzu kebap bu kadar mi lezzetli olur? Et, agizda dagilyyor. Pilav, tadinda ve ¢ok iyi eslik ediyor. Mekamin kiiciik
olmasi nedeni ile zaman zaman sira beklemek durumunda kalinabiliyor. Beklemeye deger mi? Kesinlikle evet. Kegke
diyecegimiz tek husus et ve siit tiriinleri ile taninan Afyonkarahisar’daki bu igletmede kapali icecek yerine bélgeye
has kaliteli siitten yapilmis yogurt ve agik ayran olsa daha iyi olurdu. Dilerim bu lezzetli yemegi yapan bu lokanta

’

nesiller boyu devam eder.’
Tablo 6’da ¢evrimigi yorumlarda en sik gecen sebze tirlinleri sunulmustur.

Tablo 6. Cevrimici Yorumlardan Elde Edilen Sebze Uriinleri

patates 38 1,4%
patlican 29 1,0%
sarma 11 0,4%
bezelye 2 0,1%
fasulye 2 0,1%
musakka 2 0,1%
bamya 1 0,09%

G

Tablo 6’da sunulan ziyaret¢i yorumlarinda en sik kullanilan sebze iiriinleri incelendiginde “patates”, “patlican”
ve “sarma” iiriinlerinin en sik gecen iirlinler oldugu tespit edilmistir (n=38, % 1,4; n=29, % 1,0; n=11, % 0,4). En az

gecen sebze lirlinil ise “bamya” {irliniidiir (n=1, % 0,09).

fuzartma

Sekil 5. Sebzeler ile ilgili Cevrimici Yorumlardan Elde Edilen Kelime Bulutu
Sekil 5’te sunulan kelime bulutu degerlendirildiginde; patates, patlican ve sarma lriinlerinin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Sebze isimleriyle birlikte lezzetli ve glizel sifatlar1 kullanilmistir. Katilimcilarin yorumlarindan sebze
tiriinlerini lezzetli bulduklar1 sdylenebilir. Katilimcilarin yorumlarinda tavsiye kelimesinin stk ge¢mesi, sebze
yemeklerini bagkalarina tavsiye edeceklerini gostermektedir. Sebzelerin genellikle et yemekleriyle birlikte sunuldugu

tespit edilmistir. Cevrimi¢i yorumlardan bazilari asagida sunulmustur:

“Her sey cok giizel servis olsun etler olsun harika mekan patlican sarma manda yogurt harika her kese tavsiye

ederim”
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“Afyondan gecerken siklikla ugrarim. Yemekleri lezzetli ama fiyatlar: biraz pahal. Ozellikle pathcanli ev
yvemeklerini ¢ok giizel yapiyorlar. En son sucuk doner yedim eski kalitede degildi.”

“Yemekler cok lezzetli ve giizeldi. Patlican kebabi ¢ok begendim. Tek sorun aksamiizeri gittik, personelin asiri

’

yoruldugu belliydi. Bitirseniz de gitsek der gibi davrandilar.’

“Dana eti yaptiklar: patates yemegi harika. Kofteleri giizel. Hizmette kusur yok. Fiyatlar makul. Esnaf lokantasi.
Paket de yapabilirsiniz”

“Kaz yedik lezzetli ama patates salatasi ve gerbet daha giizeldi en 6nemlisi aile sicakligi gezgincilere yardimci

>

olmak icin 100 karaktere tamamladim’

“Oglen yemegi icin gittik. Ilgili ve sicak bir karsilama vardi. yemekleri inceledik hepsini detaylica anlattilar.
Tandir ¢orba, dana tandir ve etli patlican yemegi yedik iistiine de az ekmek kadayifi 86 tuttu. Et yemekleri yaninda

patates ve pilav ile veriliyor.”

“Yaprak cigeri herkes yazmus fakat ogleden sonra aksam 17:00've kadar sunulan patatesli, dereotlu ve hashash

pideyi denemenizi éneririm.”

Tablo 7°de ¢evrimigi yorumlarda sik gecen hamur isleri {iriinlerinin isimleri sunulmustur.

Tablo 7. Cevrimici Yorumlardan Elde Edilen Hamur Isleri

pide 28 1,01%
lavas 23 0,83%
lahmacun 22 0,79%
katmer 22 0,79%
borek 8 0,29%
haghash 6 0,22%
tahinli 5 0,18%
pizza 3 0,11%
biikme 2 0,07%
agziagik 1 0,04%

Tablo 7°’de sunulan ziyaretgi yorumlarinda en sik kullanilan hamur igleri incelendiginde “pide”, “lavas”,
“lahmacun” ve “katmer” liriinlerinin en sik gegen iirlinler oldugu tespit edilmistir (n=28, % 1,01; n=23, % 0,83; n=22,
% 0,79). En az gecen hamur isleri ise ise, “agziacik”, “biikkme” ve “pizza” triinleridir (n=1, % 0,04; n=2, % 0,07;
n=3, % 0,11).

harika
lahmacun

katmer

Sekil 6. Hamur Isleri ile Ilgili Cevrimici Yorumlardan Elde Edilen Kelime Bulutu
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Sekil 6’da sunulan kelime bulutu degerlendirildiginde; lahmacun, katmer, lavas ve pide {irlinlerinin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Hamur isleri isimleriyle birlikte gilizel, harika, lezzetli, sicak ve miikemmel sifatlart
kullanilmigtir. Katilimeilarin yorumlarimdan hamur igleri iiriinlerinden memnun olduklari séylenebilir. Katilimeilarin
yorumlarinda tavsiye kelimesinin sik geg¢mesi, hamur islerini bagkalarma tavsiye edeceklerini gostermektedir.

Fiyatlarin biraz pahali oldugu da ifade edilmistir. Cevrimigi yorumlardan bazilar asagida sunulmustur:

“1840 yulindan 5.kusak damak ¢atlatan lezzet. Pilavi pidesi eti tam not aldi...1 porsiyon hakkiniz var. lezzet,
porsiyon, fivat, orantisi takdire sayan. Otantik dekorasyon ustamn hikdyelerini zevkle anlatmas: etkileyici. Ustiine

kadayif bal kaymak oldu. Usenmeyin gidin.”

“Merkezi konumda kiiciiciik salag ama giizel ilgi alaka gercekten gayet iyi. Etin tencereden yagina pide batirarak

servis edilen gercekten tadilmali bir lezzet. Yer kiiciik oldugu icin birazcik bazen sira bekleyebilirsiniz.”

“Afyonda boyle bir mekdnin oldugunu ilk defa gordiim. Geldigime pigsman olmadim 6zellikle etli pidesini tavsiye

ederim. Servis personeli beyefendiye tesekkiir ederim”

“Daha énce bircok kez gittim. Temiz bir mekdn ayrica personeller de ilgili ve giiler yiizlii. Yemekleri (Ozellikle
etleri ve lahmacunu) ve tatlilar: ¢ok lezzetli hem de kaliteli. Kahvaltist da ¢ok iyi. Afyonda iyi bir yemek yemek igin
gidebileceginiz bir mekan.”

“Lahmacun giizel etler iyi terbiye edilmis yumusak, garnitiir zengin, fiyat biraz yiiksek, restorant icinde etlerin

’

sergilenmesi kasap goriintiisii veriyor.’

“Sehir disina bir ziyaretimizde hep aym yerlerde durmayip (6zdilek, ikbal vb.) yeni bir yer gormek icin gittigimiz
Numan usta da doner anlaminda ¢ok memnun kaldik ozellikle agir bir seyler yemek istemeyenler diiriimii

deneyebilirler, lavasi gergekten taze ve lezzetli”
Tablo 8’de ¢evrimigi yorumlarda sik gegen garnitiir ve meze isimleri sunulmustur.

Tablo 8. Cevrimi¢i Yorumlardan Elde Edilen Garnitiir ve Mezeler

Kelimeler Sikhik Yiizde
ezme 25 0,90%
haydari 9 0,32%
tursu 3 0,11%
cacik 2 0,07%
pancar 2 0,07%

Tablo 8’de sunulan ziyaret¢i yorumlarinda en sik kullanilan garnitiir ve mezeler incelendiginde “ezme” ve
“haydari” tiriinlerinin en sik gecen tiiriinler oldugu tespit edilmistir (n=25, % 0,90; n=9, % 0,32). En az gecen garnitiir

ve mezeler ise, “pancar” ve “cacik” iirinleridir (n=2, % 0,07).
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Sekil 7. Garnitiir ve Mezelerle ile ilgili Cevrimici Yorumlardan Elde Edilen Kelime Bulutu
Sekil 7°de sunulan kelime bulutu degerlendirildiginde; ezme, salata, patates kizarmasi ve haydari iiriinlerinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Garnitiir ve meze isimleriyle birlikte giizel, sifat1 kullanilmigtir. Tavsiye kelimesi de sik

kullanilan kelimelerdendir. Cevrimi¢i yorumlardan bazilar1 asagida sunulmustur.
“Afyon merkezde, et yemekleri saslk, beyti, patlican dolma nefis gavurdag salatasi lezzetli. Ezmede ikram.”

“Antalya seyahati doniisii tercih ettik, tandwr ¢orbast ve masaya ikramlik olarak gonderdikleri ezme ve tereyagi

ile birlikte verilen Anteplilerde kiibban olarak adlandirilan ekmek ¢ok iyiydi.”

“Tandw ¢orbasi tavsiye ederim. Mezeleri de de ikram olarak 2 kigiye birer tane acili ezme ve haydari; kigi bast

da bir salata veriliyor. Doneri de miikemmel”

“Antalya ziyaretimizde ilk duragimiz olan Afyon'da, es dost tavsiyesiyle esimle birlikte ugradigimiz lezzet duragi.
Fiyat/Performans 8/10 Tavsiye olarak Iskender onerebilirim. Eti olsun, sosu olsun, kullanilan tereyag olsun oldukca

kaliteliydi. Ekmek kadayifi oldukca lezzetli fakat biraz pahaliydi. Meze olarak da haydari ger¢ekten muazzamdi.”
“Iskender iyiydi, 26 lira porsiyon yaminda ikram patates salata ezme haydari geldi. Lavas: giizeldi”

“Afyon'da elit ve leziz bir ka¢ lokantadan biridir. Esimle beraber gitmistik, genelde hep farkli yemekler aliriz.
Burada Adana kebap ve 1zgara sucuk aldik. Onden acili ezme, haydari, patates kizartmasi ve karisik salata ile ince

lavas servis edildi. Sadece bunlarla bile doyabilirdik.”

Tablo 9°da ¢evrimigi yorumlarda sik gecen tatli isimleri sunulmustur.

Tablo 9. Cevrimi¢i Yorumlardan Elde Edilen Tatlilar

lokum 519 18,70%
ekmek kadayifi 436 15,71%
kabak tatlis 100 3,60%
siitlag 17 0,47%
baklava 10 0,36%
tulumba 6 0,22%
dondurma 4 0,14%
kiinefe 4 0,14%
ayva tatlisi 2 0,07%
cheesecake 2 0,07%
helva 2 0,07%
giillag 1 0,04%
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Tablo 9’da sunulan ziyaret¢i yorumlarinda en sik kullanilan tatlilar incelendiginde “lokum”, “ekmek kadayifi” ve
“kabak tatlis1” tatlilarinin en sik gecen triinler oldugu tespit edilmistir (n=519, % 18,70; n=436, % 15,71; n=100, %
3,60). Yorumlarda en az gegen tatlilar ise; “giillag”, “helva” ve “cheesecake” iirtinleridir (n=1, % 0, 04; n=2, % 0,
07).

Sekil 8. Tatlilar ile {lgili Cevrimici Yorumlardan Elde Edilen Kelime Bulutu

Sekil 8’de sunulan kelime bulutu degerlendirildiginde; ekmek kadayifi, lokum ve kabak tatlist tiriinlerinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Tath isimleriyle birlikte giizel, harika, lezzetli, miikkemmel ve taze sifati kullanilmistir.
Katilimeilarin tatlilardan memnun olduklart sdylenebilir. Tavsiye kelimesi katilimcilarin tatlilari tavsiye edeceklerini

gostermektedir. Cevrimi¢i yorumlardan bazilart asagida sunulmustur.

“Yolunu afyona diiserse muhakkak ¢arst i¢ine ugrayip buradan lokum ve ekmek tatlis1 + kaymak almanizi siddetle

>

oneriyorum. Fiyat kalite dengesi olarak son derece uygun.’

“Bir ziyaret vesilesi ile geldigim Afyonkarahisar'da ziyaretinde kigi bizi 6gle yemegi i¢cin gétiirdii. Yedigimiz o et

vemegi lokum gibi ve lezzeti siiperdi. Aym zamanda kaymakli ekmek kadayifi da ¢ok giizel...”

“Harika lokumlar ile yillardwr her Afyon gegisimizde ugrayip, dakikalarca sira bekledigimiz, Sabahin 8'nde dahi
actk olup kapisinda miisterilerin yigildigi, sadece lokum kesen makas seslerinin duyuldugu kiigiik bir lokum diikkana.
Yillardir kalite degismedi. Kaymakli sart lokumda tek adres. Gayette seri ¢alisiyorlar 2-3 kisi kesiyor, biri paketliyor,

biri odemeyi alyyor.”

“Sehir disindan geldigimizde ilk hemen buraya gelmek istedik. Hakikaten geldigimize degdi. Afyon lokumlarinin
namina bir kez daha bak verdim. Gergekten diikkan yillarin eskitemedigi bir yer olmayt basarmis. Hem hijyenik hem
de fiyatlart da gercekten ¢ok uygun. Mutlaka 6zellikle biz gibi sehir disindan geliyorsaniz buraya ugrayin. Hi¢ hata

etmig olmazsiniz. Lokumlarin her ¢esidinden almanizi siddetle tavsiye ederim...”

“Tatl yemek i¢cin mutlaka ugrayin. Biz ekmek kadayifi, tulumba ve kabak tatlisi yedik, tabii ki hepsi kaymakii. Cok

lezzetli idi, kaymak efsane. Servis giiler yiizlti ve hizli. Bir eksikleri ¢ay servisi, mutlaka ¢oziim bulunmali. Tatlilardan

bl

kilo ile satin alabilirsiniz.’
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“Miithis lezzet. Ozellikle visneli ekmek kadayifi cok giizel. Ayrica firinlanmis kabak tatlisi da denemeye deger.

Bol afyon kaymagiyla bize gore essiz lezzet.”
Sonuc ve Oneriler

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde turistlerin destinasyon se¢iminde destinasyonun yemek kiiltiiriiniin etkisinin
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sosyal medya {iizerinden olusturulan dijital mutfak kiiltiiri destinasyon
pazarlamasinda 6nem kazanmaktadir. Destinasyonun mutfak kiiltiiriinii dijital platformda da yasatarak dijital mutfak
kiiltiirii ile geleneksek mutfak kiiltiiriiniin Ortiigmesini saglamasi pazarlama agisindan da bir avantaj saglamaktadir.
Boylece destinasyon geleneksel mutfak kiiltiiriinii daha etkin bir sekilde koruyup siirdiiriilebilirligini de saglayacaktir.
Bu kapsamda yapilan bu ¢alismada gastronomi sehri Afyonkarahisar’in dijital mutfak kiiltiiriiniin nasil olustugunun

tespit edilmesi ve etkin bir sekilde pazarlama araci olarak kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi amaglanmaistir.

Yapilan yazin taramasi ile Oncelikle Afyonkarahisar’in geleneksel yemek kiiltiiriinde yer alan yiyecekler

99 6 199 ¢

belirlenmistir. Geleneksel yemek kiiltiiriinde yer alan yiyecekler “corbalar”, “et iirlinleri”, “sebzeler”, “hamur isleri”,

9999

“garnitiirler ve mezeler” ve “tatlilar’” olarak gruplandirilmistir. Daha sonra da bu yiyeceklerin ditital mutfak

kiiltiirinde etkin bir sekilde yeralma durumlar tespit edilmistir.

Afyonkarahisar mutfak kiiltiirii 6geleri incelendiginde ¢orbalarin diigiin ¢orba, gdce tarhanasi, iskembe ¢orbasi,
piring corbasi, sakala ¢arpan c¢orba, tandir ¢corbasi, tarhana ¢orbasi seklinde siralandig1 goriilmektedir. Ancak ¢orba
ile ilgili yorumlar incelendiginde iskembe, mercimek ve kelle paca gorbalarinin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.
Geleneksel corbalarla ilgili yoruma rastlanamamistir. Yoresel ¢orbalarin restoranlarda yeterli diizeyde sunulmadigi
goriilmektedir. Corbalar kapsaminda geleneksel mutfak kiiltiirii ile dijital mutfak kiltiri etkin bir sekilde

ortlismemektedir.

Et yemekleri grubunda ise geleneksel mutfak kiiltiiriinde Afyon kebabi, biitiim et, cullama kofte, dana kavurma,
dana tandir, duvakli hindi, keskek, paga, sucuk doner, sucuk kofte, tas kebabi ve tavuk yahni seklinde yemekler
siralanmaktadir. Yorumlar incelendiginde, sucuk, doner, kofte, kavurma, tandir, keskek gibi et iriinlerinin
yorumlarda gegtigi tespit edilmistir. Dijital mutfak kiiltiirii olarak Afyonkarahisar’in yoresel et yemeklerinin yeterli
diizeyde tanittig1 ve pazarladigi belirtilebilir. Diger bir ifadeyle et yemekleri kapsaminda dijital yemek kiiltiirii,

geleneksel yemek kiiltiiriine uygun olarak olusmustur.

Hamur isleri incelendiginde; Afyon ekmegi, Afyon dvmesi, agzi acik, ak pide, arap as1, biikkme, cizdirma, eriste,
goce koftesi, hamir asi, hashaghi borek, hashash lokul, hashash pide, 1spanakli borek, katikli pide, katmer, manti,
ocak biikmesi ve pisi lriinleri geleneksel mutfak kiiltliriinde bulunmaktadir. Dijital mutfak kiiltiiriinde ise, pide, lavas,
lahmacun, katmer, borek, hashasl, tahinli, pizza, biikkme ve agzi agik iiriinleri yer almaktadir. Pide, lavag ve lahmacun
gibi Afyonkarahisar yoresine ait olmayan iirinler hakkinda daha fazla yorum yapilmistir. Katmer, hashasli, tahinli,
biikme ve agzi agik gibi yoresel iriinlerle ilgili de yorumlar bulunmaktadir. Hamur isleri konusunda da
Afyonkarahisar’in tanmirhi@inin oldugu fakat, yeterli diizeyde dijital mutfak kiiltiirii olarak olusmadigi tespit

edilmistir.

Afyonkarahisar yoresine ait hosaf cesitleri ise ayva kompostosu, elma kompostosu, visne hosafi, kayisi hosafi ve
kusburnu hosafi seklinde belirtilmistir. Yorumlarda hosaflarla ilgili bir bilgiye rastlanilamamistir. Hosaf ¢esitlerinin

tanitiminin yeterli olmadig1 sdylenebilir. Pilav cesitleri olarak, hashasli bulgur pilavi, mercimekli bulgur pilavi ve
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0zbek pilavi belirlenmistir. Salatalar ve tursular ise afyon salatasi, domates salatasi, manda yogurtlu kis salatasi,
patates salatasi, salatalik tursusu seklinde ifade edilmistir. Garnitiirler ve mezeler olarak yapilan incelemede; ezme,
haydari, tursu, cacik ve pancar Uriinleri 6n plana ¢ikmistir. Garnitlir olarak pilav ¢esitleriyle ilgili yoruma
rastlanamamigtir. Daha ¢ok tiim Tiirkiye’de sunulan garnitiirlerin ve mezelerin sunuldugu tespit edilmistir.
Afyonkarahisar yoresine ait 6zellikli bir {iriin tespit edilememistir. Bu gruplarda dijital mutfak kiiltliriniin olugsmadig

ve pazarlarda etkin kullanilmadig1 goriilmektedir.

Sebze yemekleri ag¢isindan bakildiginda, Afyonkarahisar yoresine ait bamya, diigiilii biber dolmasi, diigiilii lahana
sarmast, ilibada sarmasi, kabak musakka, kiymali patates, kiymali taze fasiilye, maydanoz musakka, patlican boregi,
patlican gdmme, patlican musakka, pirasa musakka, zeytinyagli biber dolmasi ve lahana sarmasi yemekleri
geleneksel kiiltiirii olarak belirtilmistir. Yorumlar incelendiginde patates, patlican, sarma, bezelye, fasulye, musakka
ve bamya yemeklerinden bahsedildigi goriilmektedir. Yoresel yemeklerin dijital mutfak kiiltiirii olarak da tanitildigi
ifade edilebilir.

Tathlar ise, asure, ayva tatlisi, biskevit, elmasiye, hashas helvasi, hashas tatlisi, hosmerim, incir tathsi, irmik
helvasi, kalbura basti, kaymakli baklava, kaymakli ekmek kadayifi, kaymakli giillag, kaymakli kabak tatlisi, kaymakli
visneli ekmek kadayifi, nisan kurabiyesi, palize, siitlii incir tatlist1 ve un helvasi seklinde belirtilmistir. Yapilan
yorumlarda, lokum, ekmek kadayifi, kabak tatlisi, siitlag, baklava, tulumba, dondurma, kiinefe, ayva tatlisi,
cheesecake, helva ve giillag tatlilar tespit edilmistir. Yoresel tatlilarinda dijital ortamlarda yeterli diizeyde tamtildig1

sOylenebilir.

Genel olarak bakildiginda Afyonkarahisar ilinin et yemekleri, sebze yemekleri ve tatlilar gruplandirmalarinda
dijital mutfak kiltiriiniin geleneksel mutfak kiiltirii ile Ortiistiigii ve pazarlama araci olarak etkin bir sekilde
yararlanildigi goriilmektedir. Ancak gorbalar, hamur isleri, hosaf cesitleri, pilav c¢esitleri, salata ve tursular
kapsaminda geleneksel mutfak kiiltiiriine uyumlu bir dijital mutfak kiiltiiriiniin olugsmadig1 ve bu gruplardaki yoresel
yiyeceklerin destinasyon pazarlamasinda etkin bir sekilde kullanilmadigi goriillmektedir. Bu gruplandirma
kapsaminda dijital mutfak kiiltlirii olusmamasinin en 6nemli nedenlerinden birinin de bu ydresel yiyeceklerin
restoranlarin meniisiinde yer almamasi olarak diisiiniilmektedir. Yerel yemekler destinasyon pazarlamasi i¢in 6nemli
bir 6l¢iit olarak diisiiniiliirse bu yiyeceklerin restoran meniilerinde yer almasi hem dijital mutfak kiiltiiriiniin olugmasi
hem de etkin bir pazarlama araci olarak kullanilmasini saglayacaktir. Ayrica sosyal medyada yoresel yiyeceklerin
tanitilmasi i¢in birimlerin olusturulmasi, “youtuber ve influencerlar” davet edilerek, tanitima katki saglanmasi da

dijital mutfak kiiltiirliniin gelismesi icin katk: sunacaktir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar catigmasi yoktur.
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Extensive Summary

One of the most important changes experienced today is the development of technology and the widespread use
of the internet. With the development of technology, consumers have started to benefit from social media more
frequently in decision-making. This development causes a change in the preferences of tourists, the structure and
marketing of the culinary cultures of the destinations. Today, it is known that food is very important for tourists in
choosing a destination. The change in culinary cultures with the effect of technology has revealed the concept of
digital cuisine culture. The developing and changing culinary cultures, which emerged as a result of the interaction
of societies within themselves and with other cultures, are seen as one of the important cultural circles that carry the
past to the present. Even though culinary cultures develop together with the society, they are actually an important
factor that changes very difficult and include the cultural values of the societies for a long time. In this sense, the
culinary cultures of the societies are shaped as a result of the geographical conditions, agricultural characteristics,
socio-economic conditions, religious characteristics, traditions, customs, and traditions of the region they live in, as

well as their interactions with other societies (Diizgiin & Durlu Ozkaya, 2015, p. 44).

Destinations visited by people from different cultures Sharing items related to their culinary culture on social
media is one of the factors that create travel motivation for other people. Although this situation strengthens the
interaction between cultures in general, it also causes changes in culinary cultures. This change sometimes causes
the destination to adopt environmental values and this culture as it uses its culinary culture as a tourism product and
transforms it into economic value. However, despite the positive contribution of this situation, it can also negatively
affect traditional culinary cultures. The digital culinary culture created by tourists through social media can

sometimes cause the destination to move away from the traditional cuisine culture.

As can be seen in Figure 1, the most basic concepts affecting digital cuisine culture are defined as culture, cultural

creativity, tourism culture, technology, cuisine, and culinary culture.
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Figure 1. Digital Culinary Culture
Source: Sahin Oren & Oren (2020)

It is becoming a daily trend to use social media in order to be able to be informed, interact and experience the
culinary  culture of any destination. The best examples of this are;social media tools such
as Facebook, Instagram food pages, foursquare or TripAdvisor (Giines et al., 2018, p. 82). In other words, the
culinary cultures of societies are affected by social media. Traditional culinary cultures of societies are structuring
their digital culinary cultures through social media. Determining the changes experienced by the effect of technology
in culinary cultures, which is called digital culinary culture, will benefit both the preservation, survival and
sustainability of culinary cultures and prolonging the economic life of the food values used as a gastronomic tourism
product. The fact that social media is open to the public and that information is widely disseminated provides tangible
benefits to the efforts of the destination marketing organization (Hays et al., 2013, p. 235). In addition, the
development of social media brings about important changes in tourists' behavior patterns and purchasing behaviors
in terms of searching, evaluating, producing, purchasing and consuming information, products and services
(Bizirgianni & Dionysopoulou, 2013, p. 652). Thus, destinations can use digital cuisine culture as an effective
marketing tool. When the studies are examined, it is seen that the food culture of the destination has an effect on the
destination selection of the tourists. For this reason, digital cuisine culture created through social media gains
importance in destination marketing. By keeping the culinary culture of the destination alive on the digital platform,
the overlap between the digital cuisine culture and the traditional cuisine culture also provides an advantage in terms
of marketing. Thus, the destination will protect its traditional culinary culture more effectively and ensure its

sustainability.

In this context, the study aims to determine whether the digital cuisine culture of Afyonkarahisar, which is a
gastronomy city, is compatible with the traditional cuisine culture and whether it is used effectively as a marketing
tool. In the study, the comments obtained from the online travel site were evaluated by using content analysis, one
of the qualitative research methods. The universe of the study consists of reviews of 19 restaurants operating in the
province of Afyonkarahisar, found on the TripAdvisor travel site platform. A total of 2775 comments were

downloaded via the Webharvy 5.0 program and transferred to the excel program. The resulting file was transferred

2130



Sahin Oren, T. & Catir, O. & Oren, V.E. JOTAGS, 2021, 9(3)

to the Rapidminer 9.9 program and using this program, word frequencies and common keywords were determined.
Then, a word cloud was created through the word cloud web address. Then, the comments about the obtained
keywords were subjected to content analysis. With the literature review, first of all, the foods in the traditional food
culture of Afyonkarahisar were determined. The foods in the traditional food culture are grouped as “Soups, Meat
Dishes, Pastries, Hosaf Varieties, Rice Types, Salads and Pickles, Vegetable Dishes and Desserts”. Later, it has been
determined that these foods are effectively included in the digital culinary culture. As a result of the study, it is seen
that the digital cuisine culture of Afyonkarahisar province overlaps with the traditional cuisine culture in the grouping
of meat dishes, vegetable dishes, and desserts and is effectively used as a marketing tool. However, it is seen that a
digital cuisine culture compatible with the traditional cuisine culture has not been formed within the scope of soups,
pastries, compotes, rice varieties, salads, and pickles, and the local foods in these groups are not used effectively in
destination marketing. Within the scope of this grouping, one of the most important reasons for not forming a digital
culinary culture is thought to be that these local foods are not included in the menus of restaurants. If local food is
considered as an important criterion for destination marketing, the inclusion of these foods in restaurant menus will

enable both the formation of a digital cuisine culture and its use as an effective marketing tool.
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