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Keywords

Hizmet sektoriinde yer alan konaklama isletmeleri 6nemli bir istihdam kaynaklart olmanin
yani sira iilke ekonomilerini de olumlu katkilari bulunmaktadir. Bununla birlikte konaklama
isletmelerinin kendine 6zgii yapisindan kaynaklanan zorluklar ¢aliganlarin refahi, is tatmini
ve Orgiite olan bagliliklart iizerinde olumsuz bir etkiye sebep olmaktadir. Calisanlarin
yasadiklart bu olumsuzluklar miisterilere sunulan hizmet kalitesinin diismesine ve
dolayisiyla da mutsuz miisterilere yol agarak orgiitsel basariy1 olumsuz etkiler. Arastirmada
konaklama igletmesi calisanlarinin is tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 izerinde doniistiiriicti
liderlik davramislarinin etkisi incelenmistir. Veriler Istanbul’da faaliyet gdsteren konaklama
isletmeleri ¢alisanlarindan anket formlar1 araciliyla elde edilmistir (n=362). Elde edilen
veriler SPSS ve AMOS programlari yardimiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglari
doniistiiriicii liderin is tatmini ve orgiitsel bagliliklari tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Arastirma hizmet sektoriindeki doniistiiriicti liderlik arastirmalarina katki
saglarken, konaklama isletmelerinin yoneticilerine yonelik pratik dnerilerde bulunmaktadir.

Abstract
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Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Accommodation establishments in the service sector are an important source of
employment, as well as making positive contributions to the country's economy. However,
the difficulties arising from the unique structure of the accommodation establishments
cause a negative effect on the well-being of the employees, their job satisfaction, and their
commitment to the organization. These negativities experienced by the employees
negatively affect the organizational success by causing a decrease in the quality of service
offered to the customers and thus unhappy customers. In the research, the effect of
transformative leadership behaviors on the job satisfaction and organizational commitment
of the accommaodation establishment employees was examined. The data were obtained
from the employees of the accommodation establishments operating in Istanbul through
questionnaires (n=362). The data were analyzed with SPSS and AMOS programs. The
results of the analysis revealed that the transformational leader has a positive effect on their
job satisfaction and organizational commitment. While the research contributes to the
transformational leadership research in the service sector, it makes practical suggestions
for the managers of the accommodation establishment.
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GIRIS

Kiiresel rekabet, hizli teknolojik gelismeler ve yeni pazarlarin ortaya gikmasiyla beraber konaklama isletmelerinde
faaliyet gosteren isletmeler biiyiik bir rekabet ortaminda hayatta kalma miicadelesi vermektedir. Konaklama isletmeleri
diger isletmelere kiyasla farkli bir kiiltiire sahiptir (Huertas-Valdivia, Gallego-Burin & Lloréns-Montes, 2019). Sektoriin
temel {iriinli hizmettir ve ¢aliganlar miisterilerle dogrudan etkilesime girerek somut hizmetler iiretmektedir. Caliganlarin
kolektif bagarist miisteri memnuniyeti ve beraberinde orgiitsel basariyr getirir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinde
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde edilmesinde, her bolimdeki (resepsiyon, on biiro, temizlik lokanta vb.) personelin
kolektif olarak miisteriye iyi hizmet sunmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte doyum noktasina
ulagmis miisterileri memnun etmek kolay degildir. ilave olarak konaklama isletmelerinin calisanlari degisen vardiyalar,
smirlt molalar, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri ile de miicadele etmektedir. Konaklama isletmelerinde karsilasilan bu
zorluklar, calisanlarin refahi, ig tatmini ve orgiite olan bagliliklar1 {izerinde olumsuz bir etkiye sebep olur. Calisanlarin
yasadiklar1 bu olumsuz etkiler; miisterilere sunulan hizmet kalitesinin diismesine ve dolayistyla da mutsuz miisterilere yol

acarak orgiitsel basarty1 olumsuz etkiler.

Konaklama isletmesinin yoneticileri, sektorde yasanan bu zorluklar nedeniyle, sadece isletmenin basarisin1 saglamak
icin degil, ayn1 zamanda galisanlarinin islerinden mutlu olmalarin1 da saglayabilecek sekilde bir liderlik davraniglari
gostermesi gerekir (Vargas-Sevalle, Karami & Spector, 2020). Basarili bir konaklama isletmesine sahip olmanin 6nemli
bir unsuru, c¢alisanlarina rehberlik edebilen ve onlar1 motive edebilen liderlere sahip olmaktir (Bennett, 2009). Nitekim
Siiriicti, Maslak¢1 ve Sesen (2020) turizm ve konaklama isletmelerinde basarili olabilmek i¢in etkili bir lidere ihtiyag
duyuldugunu, liderin basarisizliginin diger sektdrlere oranla turizm ve konaklama isletmelerinde agir sonuglari olacagini
belirtmektedir. Konaklama igletmelerinde liderlik tarzlariyla ilgili yapilan arastirmalar, doniistiiriicii liderlik davramislarinin
calisanlar tizerinde olumlu etki yarattigi ve isyerindeki olumsuz duygu durumlarini azalttigi inancini dogrulamaktadir

(Baquer vd., 2020; Huertas-Valdivia vd., 2019; Kara vd., 2013).

[lk olarak Burns (1978) tarafindan kavramsallastirilan déniistiiriicii liderlik kavramu, son otuz yilda ok daha fazla Snem
kazanmigtir. Burns (1978) doniistiiriicti liderligi, ¢aliganlarin moralini ve motivasyonunu yiikseltmekle mesgul olan bir
liderlik tarzi olarak tanimlamistir. Doniistiirticli liderligin tanimi ve kavramsal yapisini genisleten Bass ve Steidlmeier
(1999), doniistiiriicti liderin; idealize edilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel tesvik ve bireysellestirilmis diisiince
ozelliklerine sahip oldugunu vurgulamislardir. Idealize edilmis etki, liderlerinin her zaman risk almaya ve yiiksek diizeyde
etik ve ahlaki davrams sergilemeye istekli olmasini ifade eder. ilham verici motivasyon liderin genis vizyonunu
calisanlarina aktararak, kurulusun hedeflerine bagl kalmalari igin ilham vermesi ve onlari motive etmesidir. Entelektiiel
tesvik, calisanlarin yaratict diisiincelerine deger vermesi ve sorunlart ¢ozmenin yeni yollarini bulmaya tegvik etme
derecesini ifade etmektedir. Son olarak bireysellestirilmis diisiince ise ¢alisanlarin bireysel gelisimine nem vermesi ve

calisanlarin geligimi i¢in firsatlar sunarak destek olmasini ifade etmektedir (Nazim, Ali & Tariq, 2014).

Doniistiiriicii liderin dnceki satirlarda sunulan 6zellikleri dikkate alindiginda, doniistiirticii liderlik davraniglari gosteren
yoneticilerin, ¢alisanlar {izerinde olumlu etkilerinin oldugu ve islerinden mutlu olmalar1 konusunda motive ettigini
sOylenebilir. Nitekim konaklama isletmeciligi alanindaki donistiiriicii liderlik aragtirmalari, memnuniyetin artirilmasi,
bagliligm gii¢lendirilmesi ve is stresi ve tiikkenmisligin azaltilmasinda doniistiiriicii liderin énemine vurgu yapmaktadir

(Baquero, Delgado, Escortell & Sapena, 2020; Siiriicii, Maslak¢i & Sesen, 2020; Kara, Uysal, Sirgy & Lee, 2013).
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I tatmini ve drgiitsel bagllik, calisaninin yaptig1 ise yonelik memnuniyeti ve drgiitii ile 6zdeslesmesini ifade etmektedir
(Nazim, Ali & Tariq, 2014). Is tatmini ve érgiitsel baghhigmin diisiik olmasi durumlarinda galiganlarda is stresinin artmast,
isi birakma arzusunun yiiksek olmasi, devamsizligin artmasi beklenen bir durumdur. Nitekim Kara vd., (2013) konaklama
isletmelerinde isten ayrilma ve ig degistirme orammnin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Caliganlarda is tatminsizligi ve
orgiitsel bagliligin diisiik olmas1 sonucunda olusan bu durum konaklama isletmelerine yliksek maliyet getirmektedir. Ayrica
konaklama igletmeleri gibi hizmet sektorleri iilkeler i¢in 6nemli bir istihdam kaynaklart oldugu diisiiniildiiginde konaklama
isletmelerinin bagarisizhigi iilke ekonomilerini de olumsuz etkilemektedir (Siiriici, Maslakct & Sesen, 2020). Bu

perspektiften bakildiginda hizmet sektorlerine yonelik yapilacak arastirmalar kiymetlidir (Siiriicii & Sesen, 2020).

Arastirma, iilke ekonomisine 6nemli katkilar saglayan konaklama isletmelerinde is tatmini ve oOrgiitsel bagliligin
etkilerinin daha iyi anlagilmasini saglayarak turizm sektoriinde, liderlik ile ilgili literatiirii genisletmektedir. Bu ¢alismanin
sonuglari, ¢caliganlari arasinda is tatmini ve orgiitsel bagliligr artirmak isteyen konaklama isletmeleri yoneticileri ve amirleri

icin kritik 6neriler sunmaktadir.
Kavramsal Cerceve
Déniistiiriicii Lider ve is Tatmini

Is tatmini kavramu ilk olarak, Hoppock (1935) tarafindan ¢alisanlarin ¢alisma ortamu ile ilgili fiziksel ve zihinsel
olarak ortaya koydugu 6znel tepkiler veya memnuniyet olarak kavramsallastirilmistir. Locke (1969) ise is tatminini,
“kisinin is veya is deneyimlerinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum veya bir ¢alisanin isine karst
duydugu duygu ve tutum olarak tanimlamistir. Yukaridaki agiklamalar, i tatminin, ¢aliganlarin isini ve i deneyimini
degerlendirilmesi sonucunda olusan olumlu duygusal durumlarini temsil ettigini gostermektedir. Tanimlardan da
anlagilabilecegi iizere ig tatmini, bir ¢alisanin isine ya da isyerine iliskin deneyiminden kaynaklanan duygusal
tepkileridir. Is tatmini diisiik olan calisanlarda is stresinin artmasi, performansinin azalmasi ve genellikle isi birakma
arzusunun yiiksek olmasi beklenen bir durumdur (Bushra, Ahmad & Naveed, 2011). Calisanlardaki bu tiir olumsuz
duygusal tepkiler 6zellikle konaklama igletmeleri gibi hizmet sektorlerinde miisteri memnuniyetinin azalmasi ve
dolayli olarak orgiitsel basariy1 olumsuz etkilemektedir. Calisandaki is tatmini seviyesi, ¢alisanlarin calistiklart
kuruma bagliligini belirler ve islerinde daha fazla 6zen gosterme egiliminde olmasini saglar (Gonzalez-Roma, Peird
& Tordera, 2002). s performansini artirarak drgiitsel basarmin elde edilmesinde énemli bir faktdr olan is tatmininin

onciillerini belirlemek uygulayicilar ve arastirmacilarinin ilgisini ¢eken bir konudur.

Kaynak temelli goriis, insan kaynaginin taklit edilemez oldugunu ve orgiitlerin basarisina 6nemli katkilar
sagladigini vurgulamaktadir (Siiriicli, 2019). Kaynak temelli goriigii destekler nitelikte Thamrin (2012), insan
kaynaklarinin destegi olmadan bir drgiitiin ilerlemesi ve basarili olmasinin miimkiin olamayacagini, basarida temel
unsurun insan kaynagi oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda konaklama isletmelerinin, insan kaynaklarini en iyi
sekilde kullanma ve insan kaynagim orgiitsel basariya hizmet edebilecek sekilde ¢alisanlarin duygusal durumlarini

olumlu yonde degistirebilecek nitelikli bir lidere ihtiyaci vardir.

Liderlik literatiiriinde en yaygin kabul géren paradigmalardan bir olan dondistiiriicii lider, ¢alisanlarin sorun ve
ihtiyaglari ile ilgilenerek, duygusal durumlarmi olumlu yonde etkileyebilecek ve c¢alisanlar1 daha iyi bir yasam
kalitesine ulastirabilecek davranissal 6zelliklere sahiptir (Thamrin, 2012; Yikilmaz, 2020). Ozellikle déniistiiriicii

liderlik davranigi gosteren konaklama isletmelerinin yoneticileri, ¢alisanlarin endiselerini azaltmada temel bir rol
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oynamaktadir, ¢linkii ¢alisanlar, miisteriler ile ilgilenirken belirsiz durumlarda gorevlerini yerine getirmeleri i¢in
yoneticilerin tavsiyelerine glivenme egilimindedir (Quintana, Park & Cabrera, 2015). Calisanlarda olusan bu giiven,
is tatmininin olugmasinda énemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Choi, Kim, Ullah & Kang, 2016). Ayrica
doniistlirticti lider, ¢alisanlarina karsi kisisel ilgi gostererek calisanlarin etkililigi ve motivasyonunu artirir. Ayni
zamanda, her galisanin ihtiyaglarini ve isteklerini giderme yollar1 arar. Liderin 6zel ilgisini hisseden ¢alisanlar, daha
uzun vadeli hedefler i¢in g¢aligma ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak daha istekli ¢aligir, bu da artan is

tatmini ile sonuglanir.

Yapilan aragtirmalar, doniistiiriicii liderlik uygulamalarinin ¢alisanlar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
ve isyerindeki olumsuz kosullari azalttigini belgelemektedir (Baquero, Delgado, Escortell & Sapena, 2020; Huertas-
Valdivia, Gallego-Burin, & Lloréns-Montes, 2019; Vargas-Sevalle vd., 2020). Dappa, Bhatti ve Aljarah (2019)
doniistiiriici liderin entelektiiel tesvik giiciine vurgu yaparak, calisanlar calistiklart organizasyonda kendilerini
giivende hissettikleri i¢in doniistiiriicii liderin is tatminini artirabilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde Choi vd.
(2016) tarafindan yapilan bir arastirmada ise doniistiiriicii liderin bireysel ilgi ve entelektiiel tesvik yoluyla
calisanlarin iglerine iliskin beklentilerini ve takdirini artirdigini, bu durumun ¢alisanlardaki is tatminini olumlu yonde
etkiledigini belgelemektedirler. Purnomo, Eliyana ve Surya (2020) ise doniistiiriicii lider ile is tatmini arasindaki
pozitif iligkinin doniistiiriicii liderin ilham verici motivasyon ve bireysellestirilmis diisiince 6zellikleriyle ortaya
¢iktig1 sonucuna varmistir. Son olarak Baquero, Delgado, Escortell ve Sapena ise (2020) doniistiiriicii liderin sahip
oldugu dort 6zelligin kollektif etkisiyle i tatmini {izerinde olumlu etkisinin oldugunu belirtmektedir. Baquero vd. nin
(2020) goriisii ile tutarli olarak bir¢ok arastirmaci doniistiiriicii liderin alt boyutlarindaki kavramsal yapinin ayirt edici
gecerlilige sahip olmadigini ve doniistiiriicii liderin dort alt boyuttan olusan ¢ekirdek bir yapi oldugunu ve galisanlar
tizerindeki etkisinin bu g¢ekirdek yapi tarafindan saglandigini belirtmektedir (Yang, Chen, Zhao & Hua, 2020).
Yukarida olusturulan literatiir ve yapilan arastirmalar dogrultusunda arastirmada doniistiiriicii liderlik ¢ekirdek yapi

olarak incelenmis ve asagidaki hipotez onerilmistir.
H1: Yoneticilerin doniistiiriicii liderlik davramslarinin is tatmini tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Déniistiiriicii Lider ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, “bir bireyin belirli bir organizasyonla 6zdeslesmesinin ve dahil olmasinin goreceli giicii” olarak
tanimlanir ve ¢aliganin bir kurulusa veya orgiitsel hedeflere ulagsmaya katkida bulunma istekliligiyle ile 6l¢tilmektedir
(Mowday, Steers & Porter, 1979). Orgiitsel baglilik, konaklama isletmeleri icin her zaman biiyiik anlam1 olan ve
olacak 6nemli bir konudur. Rekabetin yogun olarak yasandig1 konaklama isletmelerin hayatta kalmak ve stratejik
hedeflere ulasmak i¢in, konaklama isletmeleri her zaman kendini 6rgiitiine adamis kararh ¢alisanlara ihtiyag¢ duyarlar.
Konaklama isletmelerine yonelik yapilan arastirmalar orgiitsel bagliligin is performans: (AlKahtani vd., 2021),
hizmet kalitesi (Kamselem, Maiyaki & Sagagi, 2020) ve miisteri memnuniyeti (Yao, Qiu & Wei, 2019) ile pozitif

iligkili oldugunu gostermektedir.

Hizmet sektorii calisanlarinin beklentileri, tutum ve davraniglar: liretim isletmelerine gore daha fazla 6nem arz
etmektedir (Ekingen, 2020). Konaklama isletmeleri, emek yogun 6zelligi ile profesyonel bir hizmet sektoriidiir ve
calisanlar miisterilerle dogrudan etkilesim igerisindedir. Calisanlar hizmetlerin sunumu esnasinda karsilastiklarini
sorunlarin ¢éziimi igin kendilerinden sorumlu olan yoneticilerine bagvururlar ve sorunun ¢dziilmesi i¢in destek
isterler. Boylesi bir durumda y6neticinin sorunlarin ¢éziimiine yonelik yaklasimi ve ¢alisana karst davranisi, ¢alisanin
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yoneticisine olan giivenini artirir. Calisanin karar verirken, zorluklarla yiizlesirken, sorumluluklart iistlenirken
yonetimden destek gormesi ve liderine glivenmesi, calisanlarda orgiitsel bagliligi artirici unsurlardir. Liderin
calisanlar tizerindeki etkisi degerlendirildiginde, orgiitsel bagliligin temel belirleyicilerinden birinin yoneticinin

uyguladigi liderlik tarzi oldugu sdylenebilir (Jain & Duggal, 2018).

Konuyla ilgili yapilan caligmalar bir liderin yonetimde doniistiiriicii liderlik davramislarini diizgiin bir sekilde
uygulama becerisinin orgiitsel baglilig1 etkileyebilecegi ortaya koymaktadir. Jain ve Duggal (2018) doniistiiriicii
liderligin bagliligin 6nemli drgiitsel belirleyicilerinden biri oldugu ¢iinkii doniistiiriicii liderlerin temelde "caliganlart
grubun 1iyiligi icin kendi ¢ikarlarinin 6tesine bakmaya tesvik ettigini belirtmektedir”. Ayrica doniistiiriicii liderin
sahip oldugu dort 6zellik de (idealize edilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel tesvik ve bireysellestirilmis

diisiince) ¢alisanlarin isine ve rgiitiine olan bagliliklarini artirict unsurlardr.

Doniistiiriicii liderin entelektiiel tesvik 6zelligi, sorunlarin ¢oziimiinde eski diisiince tarzlarindan uzaklagmaya ve
yenilikgi fikirler {iretmeye tesvik eder. Yenilik¢i fikirlerinin uygulanmasi asamasinda ¢alisanlarina destek olur ve
basarisizlik durumunda yapici davranir. Liderinden destek goérecegini bilen calisanlar islerini daha iyi yapabilmek
icin kendini motive eder. Calisanda isi yapma konusunda motivasyonun yiiksek olmasi, daha yiiksek performans,
baglilik ve memnuniyet seviyelerine yol agar (Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans & May, 2004). Doniistiiriicii
liderin bireysellestirilmis diisiince 6zelligi ise ¢alisanlarin bireysel gelisimine 6nem vermesi ve ¢alisanlarin geligimi
icin firsatlar sunmasi anlamina gelir. Calisanlarin Orgiit igerisinde yetkinliklerinin artacagi ve yiikselme (terfi)
imkaninin olacagini bilmesi ¢alisanin isine bagliligini artirici bir diger unsurdur. Ayrica, donistiiriicii lider ilham
verici motivasyonu sayesinde genis vizyonunu ¢alisanlarina sunarak, ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarini artirmaya
yonelik katki saglayabilir. Alan yazindan hareketle doniistiiriicii liderin davranissal 6zelliklerini ¢aliganlarin isi

hakkinda olumlu hissetmelerini ve orgiite baglh kalmalarini sagladiklari sdylenebilir (Purnomo vd., 2020).
H?2: Yoneticilerin doniistiiriicii liderlik davramslar: orgiitsel bagliligr anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Metot

Arastirmanin Yontemi

Calisma, konaklama isletmelerinde ¢aliganlarin yoneticilerine yonelik doniistiiriicii liderlik algisi ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla yapilmistir. Bu maksatla ilgili literatiir incelenmis ve
gecerliligi ve gilivenirliligi test edilmis dlgeklerden olusan anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan anket formunda
katilimecilarin demografik 6zelliklerinin tespit edilmesine yonelik 6 ifade, doniistiiriicii liderlik i¢in 7 ifade,
calisanlarda is tatmini (5 ifade) ve orgiitsel bagliliklarinin belirlenmesine (5 ifade) yonelik olarak 10 ifade
bulunmaktadir. Elektronik ortamda anket formunun hazirlanmasindan sonra verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan
etik kurul izin belgesi Beykent Universitesi Etik Kurulundan 11.06.2021 tarihinde etik kurul izni alinmistir. Etik
kurul izninin alinmasindan sonra Istanbul’daki 18 konaklama isletmesi yoneticisine mail ile arastirmanin
yapilabilmesi i¢in miisaade istenmistir. Arastirmanin yapilmasi i¢in miisaade veren 5 konaklama isletmesinin
(bakanlik belgeli ve 5 yildizli) insan kaynaklar1 miidiirlerine elektronik ortamda hazirlanan anketin linki génderilmis
ve calisanlarina mail olarak iletilmesi istenmistir. Katilimeilarin tercihinde herhangi bir &rneklem yontemi
uygulanmamis insan kaynaklari miidiirlerinden tiim ¢alisanlarina anketi iletmeleri talep edilmistir. Katilimcilarda

yanlihig dnlemek maksadiyla anket formumun giris sayfasinda bazi bilgilendirmeler yapilmistir. Ozellikle anket
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formunu doldurmanin goniilliiliik esasina dayandigini, verilerin yoneticileri dahil iiclincii sahislar ile
paylasilmayacagi konusunda bilgilendirme yapilmistir. Katilimeilarin elektronik anketi doldurduktan sonra veriler
otomatik olarak arastirmacinin hesabma gelmistir. Elde edilen 378 anket incelenmis hatali dolduruldugu
degerlendirilen 12 anket aragtirmadan ¢ikarilmigtir. Aragtirma 362 anket verisi ile tamamlanmigtir. Katilimcilarin

70’1 6n biiro, 79°u kat hizmetleri, 97si yiyecek-igecek boliimii, 116’si ise diger boliimlerde ¢alismaktadir.
Olcekler
Aragtirmada kullanilan 6l¢eklere dair bilgiler asagida sunulmustur.

Déniistiiriicii Liderlik Olgegi (GTL): Déniistiiriicii liderligi tespit etmeye yonelik olarak Carless, Wearing ve
Mann (2000) tarafindan gelistirilen 7 ifadeden olusan kisa dlgek kullamlmistir. Olgegin Tiirkgede gecerlilik ve
giivenirligi Yavuz (2010) tarafindan yapilmistir. Tiirkiye’de yapilan bir¢ok aragtirmada kullanilan 6lgek 5°1i likert
tipindedir (Alkis, Caldag & Yeloglu, 2020; Ayhan & Sahin, 2017). Olgegin giivenirlik kat sayis1 0,825 olarak
Olclilmiistiir.

Is Tatmini: Calisanlarda is tatmin seviyesini belirlemeye yonelik olarak Hackman ve Oldham (1975) tarafindan
gelistirilen 5 ifadeden olusan 6lcek kullanilmistir. Olgegin Tiirkgede gecerlilik ve giivenirligi Sesen (2010) tarafindan

yapilmigtir. Tiirkiye’de yapilan birgok arastirmada kullanilan 6lgek 5°1i likert tipindedir (Aksu, Kenek & Sokmen,
2020; Ulutas, 2021). Olgegin giivenirlik kat sayis1 0,814 olarak 6l¢iilmiistiir.

Orgiitsel Baghlik: Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini tespit etmeye yonelik olarak Jaworski ve Kohli (1993)
tarafindan gelistirilen 5 ifadeden olusan 6lcek kullanilmistir. Olgegin Tiirkcede gegerlilik ve giivenirligi Sesen (2010)
tarafindan yapilmistir. Tiirkiye’de yapilan bircok arastirmada kullanilan 6lgek 5°1i likert tipindedir (Alkis, Caldag, &
Yeloglu, 2020; Sékmen, Osman & Gayaker, 2017). Olgegin giivenirlik kat sayis1 0,756 olarak dl¢iilmiistiir.

Bulgular
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimeilarin  demografik 6zelliklerinin tespit edilmesine yonelik yapilan analiz sonuglart Tablo 1’de

sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

| n | % | n | %

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 173 47,79 Evli 117 32,32
Erkek 189 52,21 Bekér 245 67,68
Toplam 362 100,00 Toplam 362 100,00
Egitim durumu Isletmede Calisma Siiresi

Hkégretim 38 10,50 1 yildan az 69 19,06
Lise 119 32,87 1-3 Yil 90 24,86
On lisans 137 37,85 4-6 yil 108 29,83
Lisans ve uisti 68 18,78 7 yil iistii 95 26,24
Toplam 362 100,00 Toplam 362 100,00
Yas Calisilan Boliim

25 yas alt1 140 38,67 On Biiro 70 19,34
25-35 125 34,53 Kat Hizmetleri 79 21,82
35-45 66 18,23 Yiyecek-Icecek 97 26,80
45 ve Usti 31 8,56 Diger 116 32,04
Toplam 362 100,00 Toplam 362 100,00
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Tablo incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek (%52,21) ve bekar (%67,68) oldugu goriilmektedir.
Ayrica katilimcilarda 6n lisans egitim orani (%37,85) ve 25 yas alt1 calisan sayis1 fazladir (%38,67).

Katilimcilarin doniistiiriicii lider algilari, is tatmini ve orgiitsel baghliklarinin cinsiyete ve medeni durumlarina
gore farklilasip farklilasmadiginin tespit edilmesi icin t-testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet ve Medeni Durumlarina Gore Déniistiiriicii Lider, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik

Diizeylerindeki Farklilagma (T-Testi)

Degisken Faktor Grup N X SS t P
. Kadin 173 3,65 0,77
Désniistiiriicii Cinsiyet Erkek 189 3.68 0.78 0,332 0,745
Lider Medeni Evli 117 3,73 0,82
0,948 0,344
Durum Bekar 245 3,64 0,76
. Kadin 173 3,72 0,77
R Cinsiyet Erkek 189 3,88 0.78 -1,978 0,005
v Medeni Evli 117 3,78 0,77 e 0437
Durum Bekar 245 3,84 0,79 ‘ '
. Kadin 173 3,56 0,74
Orgiitsel Cinsiyet Erkek 189 3.64 0.82 -0,889 0,360
Baglilik Medeni Evli 117 3,75 0,81
Durum Bekar 245 3,55 0,78 2121 0.004

Yapilan t-testi sonuglar1 katilimcilarin cinsiyetine gore is tatmin algilar (erkekler lehine) ile medeni durumlarina

gore oOrgiitsel bagliliklar arasinda anlamli farklilar oldugu tespit edilmistir (evliler lehine).

Katilimcilarin egitim durumu, igletmede calisma siiresi, yas ve calisilan boliimlere gore dlgeklere verdikleri
yanitlar arasinda anlamli farkliliklarin tespit edilmesine yonelik olarak, One-Way ANOVA testi yapilmistir. Yapilan
One-Way ANOVA sonuglari katilimcilarin egitim durumlarina gore is tatmin algilar1 arasinda ve isletmede ¢alisma
stirelerine gore oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo

3’de sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Egitim Durumu, Isletmede Calisma Siiresi, Yas ve Calisilan Boliime Gore Déniistiiriicii

Lider, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerindeki Farklilasma (One-Way ANOVA)

Degisken Faktor Grup N X SS F P
flkogretim 38 3,21 0,81
Esi Lise 119 3,81 0,77
is Tatmini gitim On lisans 137 4,11 0,65 0,861 0,002
Durumu
Lisans ve uistl 68 4,00 0,72
1 yildan az 69 3,51 0,73
. y isletmede | 1-3 Y1l 90 3,62 0,81
Orgiitsel Baghlik | o) /0 Siiresi [ 4-6 yil 108 3,65 0,66 2,534 0.004
7 yil iistii 95 3,60 121

Katilimcilarin, egitim durumlarima gore doniistiiriicii lider, is tatmini ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda
farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan One-Way ANOVA analizleri katilmcilarin is

tatminlerinin egitim durumlarina gore degistigini ve varyanslarin homojen oldugunu gdstermistir. Bu nedenle
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Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Analiz sonuglari egitim durumlari 6n lisans olan ¢alisanlarin,

egitim durumu lisans ve alt1 ¢calisanlara gore is tatminlerinin daha fazla oldugunu gdstermistir.

Katilimcilarin isletmede ¢aligsma siirelerine gére doniistiiriicii lider, is tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda
farklilik olup olmadigim belirlemek amaciyla yapilan One-Way ANOVA analizleri katilimcilarin orgiitsel
bagliliklarinin igletmede galigma siiresine gore degistigini ve varyanslarin homojen oldugunu gostermistir. Bu
nedenle Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Analiz sonuglari igletmede ¢aligma siiresi 4-6 yil olan
calisanlarin 1 yil ve altinda ¢aligma siiresi olan katilimcilara gére daha fazla o6rgiitsel bagliliklarinin oldugunu

gOstermistir.
Giivenirlik ve Gegerlilik

Arastirma kapsamina alinan 6lgekler Tiirkcede gecerlik ve giivenirlikleri test edilmis 6lgekler olsa da aragtirmada
dlceklerin gecerliligi ve giivenirligi kontrol edilmistir. Olgeklerin yapisal gegerliligini tespit etmeye yonelik olarak
AMOS-18 programi yardimiyla kesfedici ve dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Temel bilesenler analiz
yontemiyle varimax dondiirme ekseninde yapilan kesfedici faktor analiz sonuglarinda Kaiser Meyer Olkin (KMO)
degerlerinin doniistiiriicii lider i¢in 0,843, is tatmini i¢in 0,817, orgiitsel baglilik i¢in 0,749 oldugu tespit edilmistir.
Degerlerin 0,7 ve iizerinde olmasi Orneklem biiyiikliigliniin veri analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir
(Tabachnick & Fidell, 2007). Barlett kiiresellik testi sonuglari ise doniistiiriicii lider igin X?(21) = 822,739, p<0,001,
is tatmini i¢in X2 (10)= 581,422, p<0,001 &rgiitsel baghlik igin X?(10)= 438,553, p<0,001 oldugu saptanmistir.
Olgeklere ait ifadelerin faktor yiikleri ise 0,590 ve iizerindedir. Yapilan dogrulayici faktdr analiz sonuglari ise Tablo

4’de sunulmustur.

Tablo 4. Dogrulayict Faktor Analiz Sonuglari

Degiskenler X?%Df GFlI IFI TLI CFI RMSEA
Déniistiiriicii Lider 3,012 0,974 0,973 0,948 0,973 0,075
Is Tatmini 3,686 0,982 0,980 0,950 0,980 0,089
Orgiitsel Baglilik 2,931 0,991 0,987 0,955 0,987 0,073

Olgeklerin yapisal gegerliliklerinin tespitine yonelik yapilan analiz sonuglari arastirmada kullanilan; doniistiiriicii
lider (X?/Df=3,012, GFI=0,974, IFI=0,970, TLI=0,948, CFI=0,971, RMSEA= 0,075), is tatmini (X?/Df=3,686,
GF1=0,982, IFI=0,978, TLI=0, 950, CFI=0,981, RMSEA= 0,089) ve orgiitsel baghilik (X?/Df=2,931, GFI=0,991,
IF1=0,986, TLI=0,954, CFI=0,988, RMSEA= 0,073) ait degerlerin kabul edilebilir deger arasinda oldugunu ve
Olceklerin tek boyutlu yapisinin iyi uyum indekslerine sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica Tablo 3’de yer alan
sonuglar 6lgeklerin faktor yiiklerinin literatiirde 6nerilen deger olan 0,5’den biiyiik oldugunu gostermektedir. Faktor
yiiklerinin 0,5 ve iizerinde olmas1 dl¢eklerde yer alan ifadelerin iyi faktdr yiiklerine sahip oldugunu gostermektedir

(Siiriicti Sesen & 2021).

Olgeklerin giivenirliginin tespit edilmesine ydnelik olarak birlesik giivenirlik degeri ve i¢ tutarlilik giivenirlik

degerleri 6l¢iilmiistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5. Gegerlik ve Giivenirlik Sonuglart

Ortalama
o . ey Birlesik Cronbach Alfa Aciklanan
Degisken Ifade Faktor Yiikii Giivenirlik (CR) (@) \5aryans

(AVE)

Déniistiirticti Lider DL1 0,687 0,874 0,825 0,500
DL 2 0,812
DL 3 0,608
DL 4 0,708
DL5 0,768
DL 6 0,712
DL7 0,635

Is Tatmini iT1 0,655 0,842 0,814 0,517
iT2 0,712
iT3 0,678
iT4 0,787
iTs 0,755

Orgiitsel Baglilik OB1 0,711 0,833 0,756 0,501
OB 2 0,699
OB3 0,702
OB 4 0,795
OB5 0,623

Tablo 3’°deki sonuclar 6lgeklerin i¢ tutarliligini gdsteren Cronbach Alfa degerlerinin 0,756 ve tizerinde oldugunu,
birlesik giivenirlik degerlerinin ise 0,833 ve lizerinde oldugunu gostermektedir. Siiriicli, Sesen ve Maslake¢1 (2021)
bu degerlerin 0,7 ve iizerinde olmas1 durumda Slgeklerin giivenilir olarak kabul edilecegini belirtmektedir. Bu

baglamada arastirma kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu sdylenebilir.
Korelasyon Analizi

Istatiksel analizlerin tercihinde verilerin dagilimi énemlidir (Siiriicii, Sesen & Maslakg¢1, 2021). Bu nedenle
verilerin dagilimin tespit edilmesine yonelik olarak Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt (2014) tarafindan 6nerilen basiklik
ve ¢arpiklik degerleri incelenmistir. Hair vd (2014) c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin —1,5 ve +1,5 arasinda olmasi
durumunda verilerin normal dagilima sahip oldugunu belirtmektedir. Buna gore dondstiiriicii liderlik (basiklik degeri
=-0,589, carpiklik degeri =0,068), is tatmini (basiklik degeri = -0,458, carpiklik degeri =-0,421) ve orgiitsel bagliliga
(basiklik degeri = -0,362, carpiklik degeri = -0,366) ait verilerin normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle korelasyon analizinde Pearson korelasyon degeri dikkate alinmistir. Yapilan korelasyon analiz sonuglari

Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 6. Korelasyon Analiz Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 X S.S
1. DOniistiiriicii Lider 1 3,6753 0,7789
2. Is Tatmini 0,362™ 1 3,8284 0,7876
3. Orgiitsel Baglilik 0,393™ 0,463™ 1 3,6197 0,7957

**p< 0,01; S.S: Standart Sapma

Yapilan korelasyon analiz sonuglari doniistiiriicii liderin is tatmini (r= 0,362, p<0,05) ve orgiitsel baghlik (r=
0,393, p<0,05) ile pozitif yonlii bir korelasyona sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica is tatmini ile orgiitsel baglilik
arasindaki korelasyon pozitif yonliidir (r= 0,463, p<0,05).

2100



Efe, M.N.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in SSPS- 23 programi yardimiyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan

analiz sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Regresyon Analiz Sonuglart

JOTAGS, 2021, 9(3)

Regresyon Yolu R R? F Sig B
Déniistiiriicii Lider = Is Tatmini 0,362 0,131 54,338 0,000 0,366
Déniistiiriicii Lider = Orgiitsel Baglilik 0,393 0,155 65,940 0,000 0,402

Tablo 3 dondstiiriicii liderin (bagimsiz degisken), is tatmini ve orgiitsel bagliliga (bagimli degiskenler) etkisini
gosteren regresyon analiz sonuclaridir. R degeri, bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iligkinin
giiclinii agiklar ve R degeri 0-1 arasinda yer alir. 1'e yakin R degeri, iki degisken arasinda giiclii bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Doniistiiriicti lider ve is tatmini arasindaki regresyon analizi, is tatminindeki %13’liik degisimin doniistiiriicii
liderlikten kaynaklandigini, kalan % 87’iin ise agiklanamayan degiskenler oldugunu gostermektedir. 0,362 olarak
Olciilen R degeri, doniistiiriicii liderlik ile is tatmini arasinda orta diizeyde ve anlamli (F= 54,338, P <.001) bir iliski
gostermektedir. Doniistiiriicii liderligin 0,366 regresyon katsayilar1 (f), doniistiiriicii liderlikte bir birim degisikligin

is tatmininde pozitif yonde 0,366 birim degisiklik getirecegini gostermektedir.

Dontistiiriicti liderlik ve orgiitsel bagliligin regresyon analizi, Orgiitsel baglhiliktaki % 16’k degisikligin
doniistlirticti liderlikten kaynaklandigini, kalan% 84’lin ise agiklanamayan degiskenlik oldugunu gostermektedir.
0,402 olarak ol¢iilen R degeri, doniistiiriicii liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda orta ve anlamli (F= 65,940, P <.001)
bir iliski oldugu ve modelin anlamli oldugunu gdstermektedir. 0,402 regresyon katsayisi (), doniistiiriicti liderligin
bir birimin Orgiitsel baglilikta pozitif yonde 0,402 birimlik degisiklik getirecegini gostermektedir. Elde edilen
bulgular 1s181inda hipotez 1 ve hipotez 2 desteklenmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Caligsanlarda is tatmini ve orgiitsel baglilik, hizmet kalitesini artirarak konaklama isletmelerinde faaliyet gosteren
firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinden 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu nedenle, ¢alisan
memnuniyetinin, orgiitsel bagliligin ve is performansinin etkili bir sekilde nasil artirtlacagi, konaklama isletmelerinin
yonetiminde kritik bir konudur (Tsai vd., 2010). Konaklama isletmelerine y6nelik yapilan bu ¢alismada galisanlarin
is tatmini ve orgiitsel bagliliginin artirmaya yonelik doniistiiriicti liderin etkisi incelenmistir. Boylelikle arastirmanin
bulgular1 konaklama isletmelerindeki hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak uygulayicilara 6nemli katkilar

sunmaktadir. Elde edilen bulgular agagida sunulmustur.

Arastirmada doniistiiriicii liderin is tatminin anlaml ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Etkili iletisim
becerisine sahip doniistiiriicii lider, her bir ¢alisanin farkli istek ve ihtiyaglariin farkindadir ve her bir ¢alisaniyla
bireysel olarak ilgilenir. Ozellikle konaklama isletmeleri gibi hizmet sektdrlerinde miisterinin beklentileri ile
calisanlarin hizmetleri arasinda tutarsizliktan kaynakli sorunlarin olmasi dogaldir. Doniistiiriicti liderler bu tiir
sorunlarin olmast durumunda ¢éziime yonelik hareket eder ve calisaninin yaninda yer alir. Diger bir ifade ile
Nazim vd.’nin (2014) belirttigi gibi donistiiriict liderler ¢alisanlarina goniillii olarak yardim etmekte ve isle ilgili

sorunlarin ortaya ¢ikmasini onlemektedir. Bu durum, doniistiiriicii liderlik uygulamalarinin ¢alisanlar {izerinde
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olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve isyerindeki olumsuz kosullar1 azalttigini1 belirten Vargas-Sevalle vd. (2020)
goriisleri ile desteklenmektedir. Sonug olarak, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin liderini doniistiiriicii lider olarak

algilamasi ¢aligsanin isi hakkinda olumlu hissetmesini saglarken is arasinda is tatmini hissini de arttirmaktadir.

Arastirmada elde edilen diger bir sonug ise doniistiiriicii liderin orgiitsel baghligi anlamli ve pozitif yonde
etkilemesidir. Doniistiiriicii liderler, calisanlarina karsilastiklari sorun igin yeni fikirler ve yaratici ¢oziimler
yaratmaya tesvik ederler. Boylelikle ¢alisanlar sorun ve problemlerin ¢oziilme siireclerine daha fazla katki saglar ve
verimliligi artar. Sorunlarin ¢6ziim siirecinde galigsanlar lider destegini her zaman hissederler. Doniistiiriicii bir lider
tarafindan yapilan bireysel ilgi calisanlar1 motive etmenin yani sira aralarinda giivenin olusmasini da saglamaktadir.
Nitekim Bass (1985) doniistiiriicii liderin temelde calisanlar1 yenilik¢i diisiince tesvik eden ve grubun iyiligi i¢in
kendi ¢ikarlarinin 6tesine bakmaya motive eden bir liderlik tarzi oldugunu belirtmektedir. Boylelikle ¢alisanlar lidere
kars1 giiven, hayranlik, sadakat ve saygi duyarlar ve baglangigta beklenende daha fazlasin1 yapmaya motive olurlar.
Aragtirmalar, liderlerinden memnun olan ve kendilerine saygi duyuldugunu calisanlarin kurumlarina daha fazla
baglilik hissettiklerini belgelemektedir (Bushra vd., 2011). Mevcut literatiir akis1 dogrultusunda doniistiiriicii liderin

calisanlarda orgiitsel baglilig1 artirmasi beklenen bir durumdur.

Konaklama isletmelerinin sorunsuz, etkili ve verimli bir sekilde ¢aligsabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu en degerli ve
vazgecilmez faktér insan kaynagidir. Yetenekli ve fedakar bir calisan, bir konaklama isletmesinin amag¢ ve
hedeflerine ulagilmasi baglaminda 6nemlidir. Calisanin ig tatmini ve orgiitsel baglilig1, bir ¢alisanin isinde maksimum
yetenegini ortaya ¢ikaran ve hizmet kalitesini artiran énemli faktorlerdir (Korkmazer & Ekingen, 2017). Ozellikle
isinden memnun olan g¢aliganlarin miisteri memnuniyetini artirabilecegi ve organizasyonu daha da karli hale
getirebilecegi ve organizasyonu uzun vadede siirdiiriilebilir kildigi bilinmelidir. Dolayisi ile konaklama isletmelerinin
oncelikle dogru calisanlara sahip olmak ve daha iyi bir yonde gelisebilmek igin, ¢alisanin i memnuniyetini ve
Orgiitsel bagliligi artirmayir 6n planda tutmasi gerektigini iyi anlamalidirlar. Dondstiriicii lider konaklama
isletmelerindeki ¢aliganlarin, is memnuniyetini ve orgiitsel bagliligi artiran 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle
konaklama isletmelerindeki y®&neticilerinin déniistiiriicii liderlik davranislar1 gostermesi onerilir.  Ornegin
dondstiiriict liderin yaptig1 gibi ¢alisanlarda yenilikei fikri desteklemesi ve calisana 6zerlik vererek desteklemesi
faydali olabilir. Ciinkii konaklama isletmelerinde, genellikle miisteriler ve ¢caligsanlar i¢in bir dizi beklenmedik sorunla
karsilasir. Calisanlar liderinden aldig1 destek ve 6zerklik sayesinde sorunlar1 sadece aninda ¢6zmekle kalmaz, ayni

zamanda ileride yasanabilecek sorunlarin ¢6zlimiine yonelik cesaretli davranir.

Doniistiiriicii lider orgiitsel basar i¢i ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini olumlu yonde etkileyebilecek 6zelliklere
sahiptir. Literatiir yoneticilerde doniistiiriicii liderlik 6zelliklerinin egitim ile kazandirilabilecegini vurgulamaktadir
(Stirticti vd., 2020). Bu nedenle insan kaynaklar1 yoneticileri orgiit ici egitimler planlayarak her kademedeki
yoneticilerine doniistiiriicii liderlik 6zellikleri kazandirmalidir. Ayrica yoneticiler, ¢alisanlarda is tatmini ve orgiitsel
bagliligin artirilmasinin miisteri memnuniyetini artirarak konaklama isletmesinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesinde nemli katki saglayaca@min farkinda olmalidir. Is tatmini ve orgiitsel bagliligi artirmaya ydnelik olarak
konaklama isletmesinin yoneticileri, ¢alisanlarinin diisiincelerini ve endiselerini 6nemsemeli ve sorunlar1 giderici
onemler almalidir. Konaklama isletmesinin yoneticilerine bu konuda yapilan ampirik arastirmalar énemli fikirler
sunabilir. Ornegin Ferndndez ve Chavez-Yepez (2015), ¢alisanlarin is tatmini ile ilgili en ¢ok deger verdigi

faktorlerin maas, kisisel iligkiler, calisma kosullari, iletisim ve liderlik oldugunu vurgulamislardir. Bu bulgulardan
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hareketle konaklama isletmesi yoneticilerinin ¢alisanlartyla ikili iligkilerini kuvvetlendirmesi, ¢alisan maaglarinin
makul seviyelerde tutulmasi is tatmini ve orgiitsel baglilik icin 6nemli araglar olabilir. Ayrica ise yeni baslayan
calisanlar igin egitim ve gelisim programlari, egitimlerin sonunda verilecek sertifikalar ¢alisanda degerli goriildiigii

hissi yaratarak is tatmini ve drgiitsel baglliklarini artirmaya yardimci olabilir.
Smirhbiklar

Aragtirma bulgular1 degerlendirilirken bazi sinirhliklar gdz oniinde bulundurulmadir. Oncelikle arastirma
konaklama igletmesi c¢alisanlart {izerinden yapilmigstir. Dolayisi arastirma bulgularinin diger sektorlere
genellestirilememesi 6nemli bir siirliliktir. Caligma verilerinin Istanbul’daki konaklama isletmelerinden toplanmis
olmast ise diger bir sinirliliktir. Ciinkii kis turizmi, yaz turizmi ve kiiltiir turizminin ¢alisanlar ve miisteri beklentileri
icin farklilik gostermektedir. Ayrica arastirma bulgulari, doniistiiriicii liderin is tatminindeki degisimin % 87’liik bir
kismini, orgiitsel baghilikta degisimin ise % 84’liik bir kismi agiklayamadigini géstermektedir. Bu nedenle ileride
yapilacak aragtirmalarda daha genis bir 6rneklem grubuna uygulanmasi ve arastirmaya farkli degiskenlerin de dahil
edilmesi, arastirmanin genellestirilebilmesi ve is tatmini ve orgiitsel bagliligin onciillerini anlamaya yardimci

olacaktir.
Beyan

Elektronik ortamda anket formunun hazirlanmasindan sonra verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul

izin belgesi Beykent Universitesi Etik Kurulundan 11.06.2021 tarihinde etik kurul izni alinmugtir.
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The Effect of Transformational Leadership on Job Satisfaction and Organizational Commitment in

Accommodation Establishments
Mehmet Naci EFE
Beykent University, Vocational School, Istanbul /Turkey
Extensive Summary

Burns (1978) defined transformational leadership as a leadership style that is engaged in raising the morale and
motivation of employees. Considering the above characteristics of the transformational leader, it can be said that
managers who display transformational leadership behaviors have positive effects on employees and motivate them
to be happy with their jobs. As a matter of fact, transformative leadership studies in the accommodation sector
emphasize the importance of the transformative leader in increasing satisfaction, strengthening commitment, and

reducing job stress and burnout (Kara, Uysal, Sirgy & Lee, 2013).

Job satisfaction and organizational commitment express the satisfaction of the accommodation sector employee
towards his job and identification with the organization. In cases where job satisfaction and organizational
commitment are low, it is expected that the job stress increases, the desire to quit the job is high, and absenteeism
increases. As a matter of fact, Kara et al (2013) state that the accommodation sector is a sector with a high rate of
quitting and job turnover. This situation, which occurs as a result of job dissatisfaction and low organizational
commitment in employees, brings high costs to accommodation establishments. In addition, when service sectors
such as accommodation establishments are considered to be an important source of employment for countries, the
failure of managing negatively affects national economies (Siiriicii, Maslakci & Sesen, 2020). From this perspective,

researches on service sectors are valuable (Siiriicii & Sesen, 2020).

The study was conducted to investigate the effect of the transformative leadership perception towards the
managers of the accommodation sector employees on job satisfaction and organizational commitment. For this
purpose, the relevant literature was examined and a questionnaire form was prepared, which consisted of scales
whose validity and reliability were tested. In the prepared questionnaire, there are 6 statements for determining the
demographic characteristics of the participants, 7 statements for transformative leadership, 10 statements for the
determination of job satisfaction in employees (5 statements), and organizational commitment (5 statements). Ethics
committee permission was obtained from Bagkent University to conduct the research after the questionnaire form
was prepared in the electronic platform. After obtaining the ethics committee permission, permission was requested
to conduct the research by e-mail to 18 hotel managers in Istanbul. The link of the questionnaire prepared in the
electronic platform was sent to the human resources managers of the 5 hotels that permitted the research to be
conducted, and it was requested to be sent to their employees by e-mail. No sampling method was applied in the
preference of the participants, and human resources managers were requested to forward the questionnaire to all their
employees. To prevent bias in the participants, some information was given on the entrance page of my questionnaire.
In particular, it was informed that filling out the questionnaire is voluntary and that the data will not be shared with
third parties, including their managers. After the participants filled out the electronic questionnaire, the data was
automatically transferred to the researcher's account. 378 questionnaires that provided feedback were examined, and

12 questionnaires that were considered to be filled incorrectly were excluded from the study. The research was
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completed with 362 survey data regression analysis results showing the effect of transformative leader (independent
variable) on job satisfaction and organizational commitment (dependent variables). The R-value explains the strength
of the relationship between the independent variables and the dependent variables, and the R-value lies between 0-1.
An R-value close to 1 indicates a strong relationship between the two variables

The regression analysis between transformational leadership and job satisfaction shows that 13% of the change
in job satisfaction is due to transformational leadership, while the remaining 87% are unexplained variables. The R-
value measured as 0.362 shows a moderate and significant (F= 54,338, P < .001) relationship between
transformational leadership and job satisfaction. This shows the significance of the model. The 0.366 regression
coefficients () of transformational leadership show that a unit change in transformational leadership will bring a

positive 0.366 unit change in job satisfaction.

Regression analysis of transformational leadership and organizational commitment shows that 16% of the change
in organizational commitment is due to transformational leadership, while the remaining 84% is unexplained
variability. The R-value measured as 0.402 indicates that there is a moderate and significant (F= 65.940, P <.001)
relationship between transformational leadership and organizational commitment, and the model is significant. The
0.402 regression coefficient (B) indicates that one unit of transformative leadership will bring a positive 0.402 unit

change in organizational commitment. In the light of the findings, hypothesis 1 and hypothesis 2 were supported.

Some limitations should be taken into account while evaluating the research findings. First of all, the research
was conducted on hotel employees. Therefore, it is an important limitation that the research findings cannot be
generalized to other sectors. Another limitation is that the study data were collected from hotels in Istanbul. Because
winter tourism, summer tourism, and cultural tourism differ for employees and customer expectations. In addition,
the research findings show that the transformational leader cannot explain 87% of the change in job satisfaction and
84% of the change in organizational commitment. For this reason, conducting a study with a wider sample range and
including different variables in future studies will help to generalize the research and to understand the antecedents

of job satisfaction and organizational commitment.
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