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Bu arastirmada; sefi eve c¢agirma uygulamasina tiiketicilerin ve seflerin bakig agisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirmada dncelikle sefi eve ¢agirma uygulamasi, disarida
yeme olgusu kapsaminda kavramsal olarak degerlendirilmistir, sonrasinda ise uygulama
hakkindaki diisiincelerin derinlemesine yansitilmasi amaciyla -arz ve talep boyutunu
olusturan taraflar olarak- 20 tiiketici ve 8 sef ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Arastirmanin dikkat ¢eken sonuglarindan biri hem seflerin hem de tiiketicilerin sefi eve
cagirmaya genel anlamda olumlu ve istekli bir yaklagim tarzi sergilemeleridir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu (%70) bu uygulamanin gesitli sebeplerden dolay1 yakin zamanda
disarida yeme olgusunun yerini alamayacagina yonelik goriis bildirmislerdir. Ayrica
katilimcilar; evlilik yil dontimii, yas giinii gibi 6zel anlam igeren giinlerde uygulamadan
faydalanmaya daha istekli olduklarmni (%80) ve uygulamay: deneyimlemeleri halinde

Pandemi kendilerini 6zel hissedeceklerini (%75) belirtmektedirler.
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practice of calling the chef home. In this study, the application of calling chef home is
conceptually analyzed in the scope of the phenomenon of dining out. After this step, to
reflect the views about the application in detail, interviews are held with 20 consumers and
8 chefs who are chosen to represent the demand and supply dimension. One of the attention-
grabbing results of the research is that chefs and consumers have a generally positive,
willing approach towards calling chef home application. Most of the participants (%70)
stated that this activity will not replace of dining out soon because of different reasons. On
the other hand, participants said that they are more willing to benefit from the application
on special occasions such as marriage ceremonies, anniversaries, birthdays (%80) and they
believe that they will feel special (%75) if they experience the application.
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GIRIS

Gerek hizmet sektoriinde degisen piyasa kosullari, gerekse karliliklarini artirma isteginde olan sirketlerin siirekli
degisen hedeflerle rakipleri karsisinda 6ne ¢ikma beklentileri, yeni stratejilerin gelistirilmesine yonelik girigimleri
beraberinde getirmektedir. Bu stratejilerden biri olarak, isletmelerin &zellestirilmis hizmet saglamaya iligkin
egilimlerle iirlinii/hizmeti tiiketicinin ayagina gétiirme odakli bir yaklagim benimsedikleri goriilmektedir. Ekonomik
kriz ortamlari, hizla degisen egilimlerin ticarete etkileri vb. olumsuzluklarin yan1 sira, son donemde ortaya ¢ikan
pandemi kosullar da isletmeleri farkli stratejilere yonlendirmektedir. Artik siipermarketler hatta otomobil firmalar
dahi iiriin ve hizmetleri tiiketicinin ayagina gdtiirme yoniinde politikalar gelistirmeye baslamislardir. Bu durum,
internet alisverisine katilma deneyimini de etkilemistir. internet iizerinden yapilan aligveris oraninin son yillarda artis
egilimi gostermesi bu durumu dogrular niteliktedir. Oyle ki; pandeminin tiim diinyaya yayildigi 2020 yilinda
Tiirkiye’de internet ortaminda yapilan aligveris -sokaga cikma yasaklar1 ve karantinanin da etkisiyle- %66 oraninda
artis gostermistir (www.eticaret.gov.tr). Bu durum hemen her sektore yansimis, hijyen ve saglik basta olmak iizere

farkli nedenler tiiketicileri online aligverise yonlendirmistir.

Ayni durum yiyecek ve igecek sektoriinde de kendini gostermektedir. Pandemi 6ncesi yillik 3 milyar lira civarinda
ciro elde eden online yemek servisi sektorii, pandemi ile birlikte cirosunu yillik bazda yaklasik 7 milyar liraya kadar
tasimigtir (www.dunya.com). Tiim bu gosterge ve rakamlar gelecekte internet iizerinden yapilan aligverise olan
talebin yiyecek ve igecek endiistrisi igin artacagini gostermektedir. Kiiresel 1sinma ve gevre felaketleri bagta olmak
iizere temel sorunlarina ¢6ziim arayan insanlik, son dénemde pandeminin beraberinde getirdigi olumsuz durumlarla
da basa ¢ikmak zorunda kalmistir. Yasanan bu siirecte iilkeleri etkisi altina alan salgiin toplumsal ve bireysel
davraniglar1 da derinden etkiledigi, hatta yeni akimlarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu goriilmektedir. Sosyal,
psikolojik ve ekonomik etkileri her alanda hissedilen pandeminin, yiyecek ve igecek baglaminda da kokli
degisimlere yol acabilecegi bir gergektir. Zira salgina karsi alinan onlemler ¢ergevesinde yiyecek ve igecek
isletmelerinin zaman zaman faaliyetlerine ara vermek durumunda kalmasi ve sektorde ¢alisanlarin hizmet veremez

hale gelmesi bu zorunlu degisimlerin basinda gelmektedir.

Pandemi Oncesinde var olan teknoloji-restoran ve internet-restoran baglantisi pandemi sonrasinda da farkli
boyutlarla devam etmektedir. Ornegin Ertopgu (2019, s. 49), restoranlara yénelik calismalar incelendiginde internetin
Oneminin giderek arttigini, bu durumun ise disarida yemek yiyen tiiketicilerin restoran igletmeleri tercihlerine iliskin
karar verme noktasinda internetin etkin sekilde ve artan oranda kullanimindan kaynaklandigina dikkat ¢ekmektedir.
Pandeminin kiiresel ¢aptaki etkilerinin yami sira, siirekli degisen ekonomik sartlar ve tiiketici tercihleri, piyasa
kosullarinin farklilasmasi vb. unsurlar da yiyecek ve igecek isletmelerini etkilemektedir. Diger yandan sektore etkileri
yadsmamayacak bir diger unsur ise teknolojidir. Dijital doniisiimiin disarida yeme olgusunun mekéansal temsilcisi
olan restoranlarda meydana getirdigi degisiklikler arasinda; arttirilmis gergeklik tabanli temali restoranlarin
yayginlagmasi, e-menii ve akilli masalar, servis robotlar1 gibi uygulamalar sayilabilir. Son yillarda 6zellikle basta
Japonya olmak iizere Asya kitasinda birgok fast-food zincirinin miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek adina
robotlar1 kullanmasi, dijital doniisiimiin yiyecek ve icecek sektoriine etkisine ydnelik garpict bir érnek olarak
degerlendirilebilir (Zhang vd., 2020, s. 1). Bu uygulamalarin yani sira robotik mutfaklar ve ekipmanlarin
projelendirilmesine yonelik hizmet veren ve giderek artan sayida internet sitesiyle karsilagsmak miimkiin olmaktadir

(www.fuzyonblog.com; moley.com).
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S6z konusu degisimlerle disarida yeme olgusunun farkli bir boyuta evrilmesi ve bir takim yenilik¢i uygulamalara
sahne olmas, tiiketici davraniglarimin da degismesine neden olmaktadir. Ozellikle pandeminin etkileri bu siireci
hizlandirmis ve restoranlarin ziyaret edilmesine yonelik engeller, disarida yeme olgusunun fiziksel mekanla
baglantisina yonelik yeni arayiglart beraberinde getirmistir. Bu baglamda “sefi eve ¢agirma” uygulamasi, yiyecek ve
icecek sektoriinii mekansal bagimliliktan kurtaran bir uygulama olarak 6n plana ¢ikabilir gériinmektedir. Yiyecek ve
icecek sektdriinii etkileme potansiyeline sahip tiim bu faktorler ¢ercevesinden bakildiginda, tiiketicilerin farkli bir
deneyim yasamasini saglayabilecek bu uygulamanin incelenmeye deger oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Konunun farkli acilardan ele alinmasi, ayrica degisen tiiketici davranislari baglaminda da literatiire katki

saglayabilecektir.
Disarida Yeme Olgusu Dahilinde Sefi Eve Cagirma

Gastronomi; bir tabaktaki yemekle birlikte, ayn1 zamanda sosyolojiyi, psikolojiyi, kiiltiirii, inang¢lar1, hatta sanat1
sunan bir bilim olarak ele alinabilir. Brillat-Savarin (1825) gastronomiyi, ‘insanin beslenmesiyle iliskili olan her sey
hakkindaki a¢iklamali bilgi’ olarak nitelemektedir. Gastronomi; beslenme tarihi, yetenekler, hammaddeler,
gelenekler, yontemler, tarifler, beslenmeyi etkileyen teknolojiler ve mekéanlar incelenerek anlasilabilir (Buresova,
Mrkvova & Dudi¢, 2020, s. 80). Farkli donemlerde farkli uygulamalara sahne olan gastronomi, giinimiizde Kurgun
(2016)’un siiflandirmasiyla; organik tarim, yenilebilir bocekler, dikey tarim, molekiiler gastronomi, fonksiyonel

gidalar, nérogastronomi, yesil restoranlar gibi farkli trendleri iginde barindiran bir kavram haline gelmistir.

Gastronominin en onemli bilesenlerinden biri olan ve disarida yeme-igme faaliyetini mekanlara indirgeyen
unsurlar ise restoranlardir. Ilk restoranlar 1760’11 yillarda Paris'te ortaya ¢ikmis, baslangicta haslanmis et suyunun
servis edildigi yerler olmustur (Akdeniz, 2019, s. 354). Bozok (2020); ilk kahvehanenin 1550°de Istanbul’da
acildigini, 1650°de Oxford’da ve ardindan 1657°de Londra’da agilan kahvehanelerin bugiinkii restoranin onciileri
olduguna dikkat ¢cekmektedir. Oturma diizenine sahip, kisilerin meniilerden yemek se¢imi yapmalarina imkan veren,
yiyeceklerin porsiyonlar halinde servis edildigi ilk restoran ise 1782 yilinda Beauvillers tarafindan ‘Grand Tavern de
Londres’ ismiyle kurulmustur (Bozok, 2020, s. 5). Restoran kavrami zaman iginde degisime ugramis ve farkli
konseptlerle misterilerine hizmet eder hale gelmistir. Lund, Kjaernes ve Holm (2017)’a gore yemek yenilen yer,
insanlarin zamanlarini nasil ve Ozellikle nerede gegirmek istediklerini se¢gmeleri durumuyla ilgilidir. Bu se¢im

cogunlukla sosyallesme amacina hizmet etmektedir (Ozel & Yildiz, 2021, s. 955).

Disarida yeme olgusunun aslinda bircok farkli sektor (yiyecek ve icecek isletmeleri, ulasim, konaklama,
reklamcilik vb.) ve disiplinle (antropoloji, sosyoloji, psikoloji, gastronomi, ekonomi, pazarlama vb.) iligkili oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Ilgili literatiirde; haz duyma, degisiklik arayisi, farkli deneyimler yasama, mutluluk hissi,
lezzet, prestij gibi unsurlarla iligkilendirilen digarida yeme olgusu, mental ve ruhsal tatmini de kargilamaktadir. Chang
ve Hsieh (2006), disarida yeme olgusunun bir¢ok insanin hayatinda 6nemli bir yer tutmaya basladigin1 ve tek
ebeveynli hane halki ile is giiclindeki kariyer sahibi kadin sayisinin artmasi gibi toplumsal degisikliklerin ardindan
disarida yemek yiyen niifusun da arttigina dikkat cekmektedirler. Zhong, Oh ve Moon (2021)’a gore disarida yeme;
uygun yiyeceklerle tiikketicilerin a¢ligini tatmin eden, kabul edilebilir fiyatlarla islevsel deger saglayan, ayni zamanda

titketicilere eglence/yenilik sunarak hedonik deger yaratan bir etkinliktir.

Babhsi gegen degerler bir restorani heyecan, zevk, mutluluk duygusu yasanabilecek bir yer haline getirmekte, keyif
alma gibi duygular tiiketici davranislarini, 6zellikle de satin alma niyetini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Zhong,
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Oh & Moon, 2021). Tim bu duygu ve isteklerin temelde tiiketicilerin ihtiyacina cevap verme noktasinda ortaya
ciktig1 sOylenebilecektir. Zira; psikoloji baglamimda bakildiginda yukarida s6zii gecen tiim duygular bir sekilde
titketicinin karsilanmasi ihtiyaci hissettigi duygulardir. Dolayisiyla tiiketici davranisi {izerinde etkili olan s6z konusu

faktorlerin, tiiketicide restoran ziyareti veya disarida yeme davranigiyla ortaya g¢iktigindan bahsetmek miimkiindiir.

Son donemde tiiketicileri restoran ziyaretinden alikoyan Covid-19 pandemisi ve benzer pandemilerle ileride
karsilasma ihtimali de bulunmaktadir (www.who.int). Bu durum, tiiketicilerin gelecekte de digsarida yeme olgusu
dahilinde restoranlar1 ziyaret edebilmeleri ve s6z konusu ihtiyag/isteklerine karsilik bulabilmeleri i¢in birtakim
mekansal diizenlemelerin yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu diizenlemeler dijital déniisiim
kapsaminda ele alinabilecek teknolojik gelismeler ile geleneksel mekanlarda fiziksel 6gelerin yeniden ele alinmasin
icerebilir. Bununla birlikte, o6zellikle son donemde artirilmis gerceklik bazli mekan tasarimlari {izerine
gerceklestirilen calismalarin disarida yeme olgusunun fiziksel mekana bagimliligini azaltacagi 6ngoriilebilir. Soz
konusu degerlendirmelerden hareketle, sefi eve ¢agirma ve benzeri uygulamalarin gelecekte mekandan bagimsiz

olarak disarida yeme olgusunun temsilcileri olabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Sefi eve ¢agirma uygulamasi ABD ve Avrupa iilkeleri basta olmak iizere; internet siteleri lizerinden sef ve menii
secilmesine, randevu olusturulmasina ve 6deme yapilmasina olanak veren bir hizmet olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
hizmetin diger 6zellestirilmis yemek servisi uygulamalarindan farki, nispeten daha az katilimciyla yasanabilecek bir

deneyim olmasi ve farkli gelir gruplarina da hitap edebilme potansiyeli olarak degerlendirilebilir.

Sefi eve ¢agirma uygulamasinin i¢eriginin daha net anlagilabilmesi i¢in, bu noktada s6z konusu hizmeti saglayan
ornekler olarak bazi internet sitelerinin (www.uspca.com, www.hireachef.com, www.takeachef.com, www.coox.in,
www.tableathome.com gibi) iceriklerinin degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Ornegin; ‘www.takeachef.com’ isimli
site miisterilerine kendi mutfaklarinda yemek yapmayi, yemegi masaya servis etmeyi ve mutfagi temiz ve sorunsuz
birakmay1 taahhiit etmektedir. Sef seceneklerine fotograflariyla birlikte yer verilen sitede, ayn1 zamanda seflerin
puanlar1 ve miisterilerin onlar hakkindaki yorumlar1 da eslik etmektedir. Bu igerik yapisi tiiketicilerin evlerine
gelecek sefin kim oldugunu gérmelerine imkéan tanimakta, karar verme siireglerinde yardimer olmaktadir. Seflerin
On rezervasyonla secildigi sitede, basta ABD olmak lizere birgok farkli lilkede hizmet verildigi belirtilmektedir.
Sitede yer alan 6glen ve aksam yemegi meniileri tiiketicilere; Akdeniz, italya, Meksika, Japonya ve Fransa Mutfag
gibi diinya mutfaklarina dair genis bir gerceveden tercih yapma imkanmi sunmaktadir. Bu mutfaklarin yani sira,
tiikketiciler evlerinde yapilacak yemegi isterlerse siirpriz yemek meniisiinii secerek de belirleyebilmektedirler. Yine,
benzer hizmetler sunan ‘www.hireachef.com’ isimli site ise tiiketicilere bulunduklar1 bolgeye gore sef segme imkéani,
diyet yemek secenekleri, yemek pisirme dersleri gibi alternatifler sunmaktadir. Sefi eve ¢agirma uygulamasi/hizmeti
sunan bir¢ok internet sitesi halihazirda faaliyetlerine s6z konusu 6rneklerde yer alan uygulamalar ekseninde devam
etmektedir. Gorsel 1 ve Gorsel 2 incelendiginde seflerin ‘6zel sef” ya da ‘kisisel sef” seklinde tanimlandigi

goriilmektedir.
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Yontem

Nitel arastirma deseni ve betimsel analiz teknigi ile yliriitiilen bu aragtirmada, dncelikle disarida yeme olgusunun
incelenmesi amaciyla bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Sonrasinda ise disarida yeme olgusundan hareketle
son dénemde gastronomi alaninda yasanan degisimler neticesinde ortaya ¢ikan uygulama orneklerinden biri olan sefi
eve cagirma uygulamasi ortaya konulmustur. Verilerin elde edilmesi i¢in goriigme tekniginden yararlanilmistir.
Hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu benzesik (homojen) ornekleme yontemi araciligiyla belirlenen
ornekleme ulastirilmistir. Bu yontem, kiiciik ve benzesik bir 6rneklem olusturulmasi yoluyla belirgin bir alt grubu

tanimlamay1 amaglamaktadir (Patton, 1987).

Aragtirmanin evreni; disarida yeme davranisina egilim gosteren bireyler olarak belirlenmis, orneklemi ise
pandemi oncesinde disarida yeme davraniglarindaki siklik baglaminda degerlendirilmistir. Katilimcilar s6z konusu
donemde haftada en az 3 ve daha fazla sayida restoran ziyareti gerceklestiren tiiketiciler arasindan secilmistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgularin giivenilirliginin artirilmasi amaciyla yiyecek ve igecek sektoriiniin arz
yoniinii olusturan, mesleki tecriibesi 5 yil ve lstli olan ve aragtirmaya katilmaya istekli seflerle goriismeler
gergeklestirilmistir. S6z konusu form, kriterlere uygun tiiketicilere ve seflere sosyal medya iizerinden ve telefon
gorlismeleri aracilifiyla ulagtirilmistir. Ayrica goriisme sorularinin iletilmesine dair randevular ve cevaplarin
kaydedilmesine iligkin izinler de bu yolla alinmistir. Arastirma sorular1 20 tiiketici ve 8 sefe, 18-28 Haziran 2021
tarihleri arasinda gorintiilii ve sesli goriigmeler araciligiyla iletilmis, alinan cevaplar analiz edilmek iizere

kaydedilmistir.

Kimlik gizliligi esas alinarak tiiketiciler; T1, T2, ... T20 seklinde, sefler $1, S2, ... S8 seklinde kodlanmus, dikkat
¢eken bazi goriisler dogrudan alinti yapilarak arastirma igerisinde sunulmustur. Tiketicilerin cevaplamasi igin 7,
seflerin cevaplamasi i¢in 6 olmak {izere toplamda 13 ifadeye iki ayr1 form vasitasiyla yer verilen uygulama siireci,
goriisme basina 8 ila 12 dakika stirmiistiir. Veri toplama amaciyla kullanilan goriisme formlarinda yer alan sorular;
gastronomi ve arastirma yontemleri alanlarinda uzman olan toplam 3 akademisyen ve sektdrde ¢alisan 5 profesyonel
sefin goriigleri alinarak hazirlanmistir. Sefi eve ¢agirma uygulamasina bakisi tam olarak yansitabilmek adina

ifadelerin; ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve cevresel boyutlar icermesine 6zen gosterilmistir.
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Aragtirmada, Baltac1 (2018)’nin ‘Nitel Arastirmalarda Ornekleme Yontemleri ve Ornek Hacmi Sorunsali Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme’ isimli calismasinda yer verdigi “Nitel Arastirmanin Bitmeyen Tartismasi: Ornek Hacmi”
bashigiyla ele aldig1 sekilde, 6rnek hacim belirlemede “doyum noktas1” baz alinmistir. Zira; Baltaci (2018)’ya gore;
nitel aragtirmalarda 6rneklem sayisi kag olursa olsun; (n=1), (n=50) veya (n=100), ideal bir 6rneklem biiylikligii igin
temel kural, bilgilerin doyuma ulagsmasiyla olusan tekrarlanma dongiisiidiir (Baltaci, 2018: 262). Yeni bilgiye
ulasilamayacaginin anlasildig1 ve tiiketicilerden ve seflerden elde edilen verilerin tekrarlamaya basladigi noktada
goriismeler sonlandirilmigtir. Bagkale (2016) de nitel aragtirmalarda 6rneklem biiytikliigiiniin belirlenmesi konusunda
yabanci literatiirden de yararlanarak olusturdugu tabloda derinlemesine goriismelerin yaklasik 30 kisiye ulasilarak
yapilabilecegine deginmektedir. Bu baglamda arastirmada 20 tiiketici ve 8 sef olmak {izere toplam 28 birey ile
gorliisme yapilmig, goriisler irdelenmis, veriler 1s18inda cikarimlar yapilmaya calisilmis, ifadeler yorumlanarak

literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir.

Aragtirma igin Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu’nun 17.06.2021 tarihli ve

2021/03 sayih toplant:1 karariyla onay alinmistir.
Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmada kullanilan gériisme formundaki ifadelere yonelik cevaplarin incelenmesi 6ncesinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmesi gerekmektedir. Zira; Krige vd. (2012)’nin ve Bekar ve
Donmez (2016)’in ¢alismalarinda da belirttikleri lizere, baz1 demografik faktorlerin yeme pratiklerini ve digarida
yeme olgusunu onemli Olgiide etkiledigi sOylenebilir. Arastirmada goriislerine bagvurulan katilimcilar olarak

tilketicilere ait demografik bilgiler Tablo 1’de ve seflere ait demografik bilgiler ise Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Kod Yas Cinsiyet Egitim Durumu Meslek Medeni Durum
T1 29 Erkek Lisans Miihendis Bekar
T2 34 Kadin Y. Lisans Calismiyor Evli
T3 27 Erkek Lisans Serbest Meslek Bekar
T4 29 Erkek Y. Lisans Akademisyen Bekar
T5 35 Erkek Doktora Akademisyen Evli
T6 31 Erkek Doktora Akademisyen Bekar
T7 34 Erkek Y. Lisans Akademisyen Evli
T8 34 Erkek Y. Lisans Doktor Evli
T9 60 Erkek Lise Halkla iliskiler Evli
T10 35 Erkek Lisans Miihendis Evli
T11 55 Kadin Lise Emekli Evli
T12 38 Erkek Doktora Akademisyen Evli
T13 35 Kadin Doktora Akademisyen Bekar
T14 45 Kadin Lisans Bankaci Bekar
T15 33 Erkek Doktora Akademisyen Bekar
T16 36 Erkek Lisans Y onetici Evli
T17 38 Erkek Doktora Akademisyen Evli
T18 29 Erkek Lisans Serbest Meslek Bekar
T19 49 Kadin Lisans Emekli Evli
T20 34 Kadin Doktora Doktor Evli

Tablo 1°de yer alan veriler incelendiginde aragtirma kapsaminda goriislerine bagvurulan tiiketicilerin %70’inin

erkek (n=14), %30’unun kadin (n=6) ve ¢cogunlugunun evli (n=12) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte tiiketiciler
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arasinda akademisyenler 6ne ¢ikan meslek grubunu olusturmaktadirlar (n=8). Ayrica tiiketiciler %90 (n=18) oraninda

lisans ve lizeri egitim seviyesine sahiptirler.

Tablo 2. Seflerin Demografik Ozellikleri

Kod Yas Cinsiyet Egitim Durum Pozisyon Mesleki Tecriibe/Yil
S1 28 Erkek Ascilik Lisesi/Lisans Mutfak Sefi 11
S2 32 Erkek Ascilik Onlisans Sef-Isletmeci 13
S3 30 Erkek Ascilik Onlisans Head Chef 15
S4 24 Kadmn Lisans Chef de Party 6
S5 33 Kadin Ascilik Kursu Junior Sous Chef 8
S6 53 Kadin Ascilik Onlisans Danigman Sef 25
S7 33 Kadin Lisansiistii Sef 15
S8 46 Erkek Crraklik Egitim Merkezi Sef-Isletmeci 30

Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde, seflerin %50’sinin erkek (n=4), %50’sinin kadin (n=4) oldugu
gorlilmektedir. Biiyiik bir kisminin mesleki deneyimlerinin 10 yil ve iistiinde oldugu (n=6) goriilen sefler, profesyonel
egitimlerini 6nemli bir oranda onlisans diizeyinde ve yaygin egitim kurslar1 aracihigiyla tamamlamiglardir (n=5).
Aragtirmaya katilan seflerin calistiklar1 pozisyonlar dikkate alindiginda, ¢ogunlukla (n=5) ilgili departmanin

yoneticisi olduklar1 da goriilmektedir.
Tiiketicilerin ifadelerine yonelik bulgular ve yorumlar

Bu boliimde; tiiketicilerin disarida yeme olgusuna bakis acilar1 ve bu faaliyete iliskin goriisleri incelenmektedir.
Ifadelerdeki farkliliklar, disarida yeme olgusuna yaklasim tarzlardaki gesitliligi de gozler dniine sermektedir.
Katilimcilardan alinan cevaplar, disarida yeme olgusunun bireysel psikoloji baglaminda farkli temellere ve nedenlere

dayaniyor olmasi1 durumunu dogrular niteliktedir.
“Hangi amaclarla disarida yemek yersiniz?” ifadesine ait goriisler

Bu ifade igin tiiketicilerin siklikla (n=12) tekrarladiklar1 kelimeler arasinda; “arkadaslarla bulusma, sosyallesme,
farkl bir ortam, yeni yemekler kegfetmek, yoresel yemekleri deneyimlemek, degisiklik” 6ne ¢ikmaktadir. Elde edilen

sonuglardan yola ¢ikilarak vurgulanan kelimelerin en basinda “sosyallesme” (n=12) gelmektedir.
“Sosyallesme, haz alma, farkli yemekleri tamimak gibi amaclarla...” (T14)
“Disarida yeme faaliyetine katildiginizda kendinizi nasil hissedersiniz?” ifadesine ait goriisler

Bu ifadeye tiiketiciler biiyiik oranda “mutlu, giizel, keyifli, rahat hissederim” (n=15) seklinde cevaplar
vermektedirler. Disarida yemenin ev disinda yapilan farkli bir aktivite olarak tiiketiciye sagladigi degisiklik ve

rahatlama hissi ifadelerde siklikla kendisine yer bulmaktadir.
“Cok keyif alryyorum dogrusu. Her seyin hazir olmast ve istedigim seyi buluyor olmam.” (T19)
“Degisik bir giin olur, kendim i¢in farkindalik yaratirim.” (T9)

“Sefi eve cagirma uygulamasindan haberdar misiniz?” ifadesine ait goriisler

Tiiketicilerin hemen hemen tamaminin (n=17) ‘haywr’ seklinde yanitladigi bu ifade sonrasinda uygulamadan
haberdar olmadiklarimi belirten tiiketicilere oncelikle sefi eve ¢agirma uygulamasi hakkinda detayl: bilgi verilerek

gerekli agiklamalar yapilmis sonrasinda diger ifadeler i¢in cevaplart alinmistir.
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“Evinizde boyle bir uygulamay gerceklestirmek ister misiniz? Neden?” ifadesine ait goviisler

Tiiketiciler bu ifadeyi biiylik bir ¢ogunlukla (n=12) “ézel giinlerde” seklinde baslayan climlelerle cevaplamiglar
ya da anlatimlari iginde 6zel giinlere yer vererek bu tercihlerini 6zellikle vurgulamiglardir. Bu durum halihazirda ve
gelecekte Gzel giinler igin sefi eve cagirma uygulamasinin bir davranig haline gelebilecegi konusunda fikir
vermektedir. Tiiketiciler her zaman olmasa bile; dogum giinii, evlilik yi1l doniimii ve benzeri 6zel giinlerde

uygulamay1 desteklediklerini, bu durumun kendileri igin bir ayricalik yaratacagini/yasatacagini belirtmektedirler.
“Ozel giinlerde olabilir. Ozel bir hazirhig ozel birine, ézel bir sefe, isin ehline birakmak gerekir.” (T15)
“Isterim. Ozellikle evlilik yil déniimiinde. Aksam.” (T12)

“Evet ama maddi olarak gerceklestiremem. Ama su an icin pandemi siirecinde farkly bir deneyim yasamak icin

isterim.” (T2)

“Maddi durumu da goz éniine alirim. Esimle, ailemle birlikte kutlama maksatl olur. Bulduklar: gibi birakmalari

da onemli...” (T4)

“Isterim. Neden olmasin? Bir kere farkli bir deneyim. Ozel bir gece icin bir sef tarafindan yemek hazirlanmasi

cok giizel olur.” (T19)
“Yapamayacagim yemeklerin yapimini ogrenmek icin isterim. Evlilik yil doniimiinde olur.” (T6)
“Istemem. Evim miisait degil.” (T18)
“Istemem. Ciinkii, biitiin yemekleri kendim yapabiliyorum.” (T9)
“Isterim. Pratik ve hizli olacag icin. Benden daha fazla cesit yemek yapabilecegi icin isterim.” (T14)
“Evinizde boyle bir uygulamay: gerceklestirdiginizde kendinizi nasil hissedersiniz?” ifadesine ait goriisler

Tiiketiciler bu ifadeyi cevaplarken biiyiik bir ¢ogunlukla (n=18) olumlu goriis bildirmekte, kendilerini ‘Ozel,
mutlu, rahat, elit’ hissedeceklerini sOylemektedirler. Bu durum sefi eve ¢agirma uygulamasinin tiiketiciler igin
olumlu bir durum oldugunu ve anlam ifade ettigini gostermektedir. Sefi eve ¢agirma uygulamasina katilmay1 diisiinen
bireyler; kendileri, yakin aile iiyeleri ve arkadas gruplari igin 6zel bir uygulama olabilecegi yoOniinde goriis
bildirmektedirler. Olumsuz goriis bildiren, bdyle bir uygulama kapsaminda kendilerini rahat hissetmeyeceklerini
belirten tiiketiciler de mevcuttur. Bu durumun kisilik 6zellikleri basta olmak tizere, birgok faktdrden kaynaklandig

diisiiniilebilir.

“Rahathik... Memnuniyet... Ciinkii senin yapman gereken her seyi iizerine alan biri var. Sen sadece keyfine

bakiyorsun. Restoran rahatligini evine tasimis oluyorsun.” (T1)

“Elit hissettirir. Evim temizlik ve hijyen konusunda daha giivenli gelir. Giivenlik konusunda bir endisem olmaz.”

(T2)
“Ozel hissettirir. Giivende hissederim. Hijyen acisindan tiim asamalar gérebilecegim icin kotii hissetmem.” (T7)
“Bir profesyonel sen ve misafirlerin igin ¢ok kaliteli bir sunum hazirlayacak. Bu her a¢idan giizel.” (T10)
“Ozel hissettirir. Sef, merak ettigim bir yemegi yapar ve bana tiiyo verirse ¢ok faydali olur.” (T16)

“Evimde yemegin hazirlanma stirecini beklerken gerilirim. Rahat olmam. Yerken de gerilirim.” (T18)
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“Degisik hissettirir. Bir ilki yasadigimi hissederim. Cazip bir uygulamaya katildigimi hissederim. Simdiye kadar
disarida yediklerimizi bilmiyoruz. Evde kendi goziimle gorecegim i¢in bir stkinti yok.” (T3)

“Istemezdim. Mutsuz hissederdim.” (T9)

“Mutlu hissederim. Ortanmuin ve insanlarin buna layik oldugunu gostermis olacagim icin. Bu benim de kalitemi

arttiracak bir faaliyet olur. Hem de yorgunluk olmaz.” (T14)
“Evinizde boyle bir uygulama yapildiginda kendinizi dzel hisseder misiniz?” ifadesine ait goriisler

Bu ifadeye tiiketicilerin cogunlugu (n=12) kendilerini 6zel hissedecekleri cevabimi vermislerdir. “Kesinlikle” ve
“tabii ki~ seklindeki vurgulamalarin ciimlelerin i¢inde siklikla kullanildig, tiiketicilerden sadece ikisinin “hayir,
ozel hissetmem” cevabini verdigi goriilmektedir. Bu durum, yeni bir uygulamaya -ortaya ¢ikma siirecinde hentiz

deneyimlenmemis olmasi nedeniyle de- mesafeli bir yaklasim sergileniyor olusu ihtimaliyle agiklanabilir.
“Tabii ki 6zel hissettirir.” (T5)
“Ozel degil. Bir ayricalik hissettirmez. Sadece keyif alirim.” (T10)
“Kendim yemek yaparsam, kendimi daha ozel hissederim.” (T9)

“Hissederim. Insanlara hem benim bildiklerimin hem de disarida yiyeceklerinin diginda yemek yapilacag icin.”

(T14)
“Sizce sefi eve cagirma uygulamasi disarida yemenin yerini alabilir mi? Neden?” ifadesine ait goriigler

Tiiketicilerden yaridan fazlasinin bu ifadeyi (n=11) ‘alamaz’ seklinde cevapladiklar1 goriilmektedir. Verilen
cevaplar; disarida yemenin farklilik yaratmasi, atmosfer degisikligi saglamasi gibi nedenlerle tiiketicilerin zaman
zaman evden uzaklagma ve degisiklik ihtiyacimi karsilamasiyla iliskilendirilebilir. Baz1 tiiketiciler ise pandemi
stirecine dikkat ¢cekmekte, uzun siirecek bir pandemi ortaminda sefi eve ¢agirma uygulamasinin devamli hale

gelebilecegine deginmektedirler.
“Kesinlikle hayir. Digart ¢tkmanin tadi baska. Evde film izlemekle sinemada izlemek ayni sey mi?” (T8)

“Eger pandemi kosullar: bu sekilde devam ederse olabiliv. Ama amag yemekten éte sosyallegsme ve bir araya

gelerek eglenme oldugunda farkl ortamlarda bulunmak insanlara rahathk verir.” (T12)

“Alamaz. Digsarida ¢iinkii kalabalik ve farkli bir ortamda hava degisikligi yasayabiliyorsun. Ambiyans olarak
evde olmakla disarida olmak farkly sonucta.” (T20)

“Alamaz. Restorana gittigimde disarida oturmak isterim. Meniiden egimle birlikte istedigimi secerim. Atmosfer,

hafif miizik, sakin ortam benim igin énemli.” (T9)

“Hastalik durumu (pandemi) artarsa uzun soluklu olur. Ise yarar. Basarili olur. Yayginlik oramini
kestiremiyorum. Sosyo-ekonomik diizeyin yiiksekligi ile de ilgili. Disarida yemenin yerini ne kadar alabilir

bilmiyorum. Ama bu sistem yerlesir bence.” (T14)
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Seflerin ifadelerine yonelik bulgular ve yorumlar
“Su anda ¢alistigimiz ortamda kendinizi nasul hissediyorsunuz?” ifadesine ait goriigler

Seflere ilk olarak su an calistiklar1 ortamda kendilerini nasil hissettikleri sorulmustur. Bu ifadeye yer verilme
nedeni seflerin halihazirda ¢alisma ortamlarindaki atmosferi anlamak ve bir eve gitmeleri durumunda kendilerini
nasil hissedecekleri hakkinda karsilastirmaya olanak verecek sekilde fikir sahibi olabilmektir. Seflerin biiyiik kismi1
(n=6) calistiklar1 ortamin kendileri i¢in iyi ve uygun olduguna dair goriis bildirmis, mutlu olduklarini ifade
etmislerdir. Sadece kadin seflerden biri ortamin geregi olarak erkeksi bir tavir takinma gereksinimi hissettigini ve bu
durumun kendisi i¢in zor oldugunu belirtmektedir. Seflerin bu ifadeyi ¢ok biiyiik bir oranda ‘mutluyum, huzurluyum,

az da olsa stresli ama mutluyum’ gibi kelimelerle cevapladiklar1 goriilmektedir.

“Aksiyonlu ve kosusturmacali oldugu icin dig diinyayr unuttugum bir yer. Hizmet etmek ve ortaya giizel iiriinler

¢ctkarmak beni huzurlu hissettiriyor.” (§4)
“Sert bir ortam. Kadin roliinden ¢ok erkek roliinii tistlendigim bir ortam. Zor.” (S5)
“Sefi eve cagirma uygulamasindan haberdar misiniz?” ifadesine ait goriisler

Seflerin bazilarinin (n=3) sefi eve ¢agirma uygulamasindan haberdar olmadiklar1 ya da kismen haberdar olduklari
(n=2) gortilmektedir. Bu ifadeye ‘hayir’ ve ‘kismen haberdarim’ cevabi veren seflere konu hakkinda detayl bilgi

verilmesi sonrasinda takip eden sorulara gegilmistir.
“Kismen bilgi sahibiyim.” (S6)
“Evet biliyorum. Yurt disgindaki arkadaslarla da goriisiiyoruz.” (S8)
“Boyle bir uygulama kapsaminda evlere giderek yemek yapmak ister misiniz? Neden?” ifadesine ait goriigler

Seflerin yalnizca biri bu ifadeye ‘hayir’ cevabi vermekte, bir kismi ise ‘gerekli kosullar saglamirsa olabilir’
seklinde yaklagim sergilemektedirler. ‘Hayir’ cevabi veren sefin endiselendigi konularin basinda gidilecek evin ne
kadar hijyenik oldugu durumu bulunmaktadir. Seflerin bir béliimii benzer bir uygulama dahilinde halihazirda evlere

gittiklerini belirtmektedirler.

“Istemem. Karsilikli giivenden dolay: istemem. Hijyen agisindan rahat hissetmem. Ocak ve firin agisindan

eksiklikler olabilir. Tanimadigim insanlar, ortam giivensiz hissettirir.” ($3)

“Giivenligim saglaniyorsa olabilir. Siirekli, aym ortamda aymi ekiple ¢alismak sikici olabilir. Yaraticiligimi

ortaya koyacak boyle bir uygulamamn iginde olmak isterim.” (S5)

“Isterim. Kendimi hi¢ tammadigim insanlara gosterme sansim olur. Restoranda kime yemek yaptigimi

bilmiyorum. Ama evde direk geri bildirim alabilivim. Cok heyecanli.” (§4)
“Bu stiregte istemem. Covid ortaminda. Sonrasinda da pek diisiinmem.” (S1)
“Evet. Yapryorum zaten. Ancak belirli meniiler kapsaminda.” (S2)
“Benim gelmemi istiyorlarsa giderdim.... Ama beni ozellikle segmeleri 6nemli.” (S7)

“Isterim. Ozel giinlerde gidiyorum da zaten. Maddi yonden giizel olur ve meslek aski tabii...” (S8)
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“Boyle bir uygulama kapsaminda calisirsaniz kendinizi nasu hissedersiniz?” ifadesine ait goriisler

Seflerin ¢ok biiyiik kismi (n=7) misafirleriyle dogrudan iletisim i¢inde olacaklar1 i¢in kendilerini 6zel, daha iyi

hissedeceklerini belirtmektedirler.

“Misafirle temasim olacak. Yemegi anlatabilecegim. Ondan geri doniis alabilecek olmak kendimi iyi hissettirir.”
(51)
“Pandemiden dolay: hijyen endigesi olabilir. Kisitli ve kiiciik bir ortamda heyecanli hissederim.” ($4)

“Iyi hissettirir. Bire bir geri doniis almak, insanlarin tepkilerini almak bu isin en giizel yam. Gittigimde mutfak

hijyen sartlarina uygun olmali.” (S5)
“Baoyle bir uygulama kapsaminda caligirsaniz kendinizi ozel hisseder misiniz?” ifadesine ait goriigler

Bu ifadeye verilen cevaplar, seflerin hemen hemen tamaminin (n=7) kendilerini 6zel hissedeceklerini
gostermektedir. Seflerden sadece biri ‘haywr, ozel hissettirmez’ seklinde goriis bildirmektedir. Bu noktada sefi eve
cagirma uygulamasinin seflere kendilerini 6zel hissettirecegi sdylenebilecektir. Zira, bu durum o sefin ‘seg¢ilmis’

olmasiyla da ilgilidir.

“Ozel hissettiriyor. O evin sakinlerine alisilmisin disinda profesyonel sunum yapmak ve kendilerini onlara ézel

hissettirmek bana da ozel hissettiriyor.” (S2)
“Ozel hissettirmez.” (S3)
“Evet ozel hissettirir. Benzersiz bir deneyim olur.” ($4)
“Ozel hissederim. Ciinkii secilmis kisi oluyorum. Odak nokta sizsiniz. Sahnede gibisiniz.” (S6).
“Tabi... Zaten istiyorlar. Zaman zaman gidiyorum.” (S8)
“Sizce sefi eve cagirma uygulamasi digarida yeme faaliyetinin yerini alabilir mi? Neden?” ifadesine ait goriigler

Seflerin ¢ogunlugu (n=6), disarida yeme faaliyetinin tasidig1 dzelliklere dikkat ¢ekmekte, sefi eve cagirmasinin
bu faaliyetin yerini alamayacagi yoniinde goriis bildirmektedirler. Seflerin diigiincelerini temellendiren bazi

saptamalarina agagida yer verilmekte, sadece iki sef uygulamanin bir trend olarak yiikselebilecegini ifade etmektedir.
“Pandemiden bagimsiz olarak bu trend yiikselecektir.” (S6)

“Tamamen diyemeyiz. Tercih edilen uygulamalar arasinda ilk ona girer. Keyifli ve trend olabilecek faaliyete

doniisebilir.” (S5)

“Almaz. Insanlar disari sadece yemek icin gitmiyor. Ambiyans ve sosyallesme icin gidiyor. Sadece disariya

¢ctkmayi tercih etmeyen insanlar igin giizel olabilir.” ($4)
“Bence alamaz. Bir kebap kebap¢ida yenmeli... Atmosfer acisindan karsilamaz.” ($3)
“Alabilecegini diigiinmiiyorum. Insanlar evlerde sikildi... Her zaman sadece kiiciik bir gruptan talep olur.” (S1)

“Alamaz, asla alamaz. Disarida yemek; bulusma, sohbet, makyaj, kendini gosterme gibi durumlar icerir. Bu

yiizden alamaz diyorum.” (S7)
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’

“Alamaz. Evdeki mutfaklar profesyonel mutfaklar olmadig icin istedigim her yemegi istedigim gibi yapamam.’
(58)

Bulgulardan yola ¢ikilarak, uygulamaya katilma baglaminda isteksiz olan tiiketici sayisiin (n=2) c¢ok diisiik
kaldigim belirtmek gerekmektedir. Sefler agisindan bakildiginda da sadece iki sef bu uygulamaya sicak bakmadig
yoniinde goriis bildirmistir. Goriislerine bagvurulan diger sefler ise uygulamaya kars1 istekli bir tutuma sahiptir. Bazi
sefler (n=3) halihazirda bu uygulamaya katildiklarini belirtmektedirler. Medeni durum agisindan bakildiginda bekar
tiiketicilerin ¢ok biiyiik bir kismi 6zel giinlerde bu uygulamaya katilmaya olduk¢a hevesli goriinmektedirler. Sadece
bir bekar tiiketici, evinin miisait olmadigim belirterek uygulamaya sicak bakmamaktadir. Ayni sekilde evli
tiikketicilerin de neredeyse tamamu faaliyete sicak bakmakta, sadece bir evli tiikketici maddi agidan biitgesinin elverigli
olmadigini vurgulayarak uygulamaya mesafeli durmaktadir. Sefi eve cagirma uygulamasinin, disarida yemenin yerini
ne Ol¢iide alabilecegi konusunda da dikkat ¢eken sonuglar bulunmaktadir. Gerek tiiketiciler gerekse sefler agirlikl

olarak bu uygulamanin disarida yemenin yerini alamayacagini belirtmektedirler.
Sonuc ve Oneriler

Aragtirmadan ele edilen sonuglar, tiiketicilerin sefi eve cagirma uygulamasina yaklasimlarinin biiyiik oranda
(n=18) olumlu oldugunu gostermektedir. Tiiketicilerin ifadelerinde ‘6zel giinlere’ yaptiklari atif dikkat ¢ekmektedir.
Bu durum, sefi eve ¢agirma uygulamasinin 6zel anlam iceren giinler olan dogum giinii, evlilik y1l doniimii,
arkadaslarla bulugsma gibi zamanlar i¢in tercih edilebilecek bir uygulama olacagini gostermektedir. Sefi eve ¢cagirma
uygulamasina yaklasimlari degerlendirildiginde seflerin, “tercih edilme” beklentisinin, uygulamaya katilma niyetleri

acisindan belirleyici olan faktdrler igerisinde 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Uygulamanin gastronominin geleceginde ne sekilde var olacagi elbette hem arz hem talep baglaminda nasil
degerlendirilecegi ile ilgilidir. Ancak arz ve talep disinda bir diger 6nemli faktér ise mevcut ortamdir. ABD’li
kamuoyu arastirma sirketi Edelman’in temel kurumlara duyulan giivenle ilgili olarak yaptigi “Edelman Trust
Barometer” anketinin sonuglar1 bu baglamda o6nemlidir. Katilimcilarin %65’inin hala pandemi zihniyetinde
olduklarini ifade ettikleri anket raporlarina (www.edelman.com) gore; tiiketicilerin yalnizca %281 restoranlarin
icinde yemek yerken kendilerini giivende hissetmektedir. Yine, WHO (Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan yayimlanan
25 Mayis 2021 tarihli “Covid-19 Haftalik Epidemiyolojik Giincelleme Raporu” incelendiginde, kurumun korona
viriislin evrim gegirmesini bekledigi gortilmekte, Sars-CoV-2’nin dolagimda oldugu siirece gelismesi igin de o kadar
cok firsat1 olduguna dikkat ¢ekilmektedir (www.who.int). Nitekim; son dénemde ortaya ¢ikan yeni varyantlar da bu
durumu dogrular niteliktedir. S6z konusu bu raporda yer alan goriisler baglaminda denilebilir ki; tiiketiciler en
azindan bir siire daha restoran ziyaretleri esnasinda kendilerini glivende hissetmeyebilirler. Bu durum; disarida yeme
olgusunu olumsuz sekilde etkileyebilecek bir faktor olarak degerlendirildiginde, disarida yemeye iliskin mekansal
bagimlilig1 ortadan kaldiran sefi eve ¢agirma gibi uygulamalarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Sefi eve ¢cagirma ve
benzeri uygulamalar; hem tiiketiciler agisindan disarida yeme deneyiminin (simirli bigimde de olsa) yasanmaya
devam edilmesi, hem de sektdr profesyonelleri agisindan mesleki devamliliklarinin saglanabilmesi noktasinda fayda

saglayabilecektir.

Diger yandan; bahsi gecen giincel olumsuz siireclerin 6tesinde de sefi eve ¢agirma uygulamasimin giindelik
hayatta kendine yer bulacak bir uygulama olarak devamlilik saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Zira bu

arastirmanin sonuglari; sefi eve cagirma uygulamasinin tiikketicilerin 6zel anlarina renk katabilecek, farkli bir deneyim
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olabilecegini gostermektedir. Ozellikle tiiketicilerin sefi eve gagirma uygulamasi esnasinda yasadiklar1 deneyimin
kendilerini ve misafirlerini 6zel hissettirecegine yonelik ongdriileri bu degerlendirmeyi desteklemektedir. Sefler
acisindan bakildiginda; hijyenik, giivenli ve fiziksel agidan rahat caligilabilecek bir ortam olmasi durumunda eve
giderek yemek yapmak cezbedicidir. Sefler; profesyonel anlamda yeni bir tecriibe edinme ve gelirlerini artirma adina
sefi eve ¢agirma uygulamasi kapsaminda hizmet verme egilimindedirler. Ayrica sefler; boyle bir uygulamada yer
almanin kendilerini 6zel hissettirecegini, bu durumun da kisisel motivasyonlarini olumlu yonde etkileyecegini

diisiinmektedirler.

Gerek giincel durum ve gerekse giderek artan dijitallesme, sosyal hayatin bir¢ok unsuru i¢in oldugu gibi, disarida
yeme olgusu lizerinde de birtakim degisikliklerin meydana gelecegini gostermektedir. S6z konusu degisimden en
cok etkilenecek faktorlerden birisi de mekénsal tasarim unsurlaridir. Hem tiiketicilerin genis yelpazedeki istek ve
ihtiyaclarin1 karsilamalarina olanak veren bir olgu olarak disarida yeme faaliyetinin siirdiiriilebilirligi, hem de
sektorilin s6z konusu degisime kendisini hazirlama ve degisen kosullardaki talebi yakalayarak devamlilik saglama
gerekliligi, sefi eve ¢agirma ve benzeri uygulamalarin gelecekte daha c¢ok kullanilmasini saglayabilecektir.
Katilimcilarin, sefi eve cagirma uygulamasinin restoran ziyaretinin yerini almasi noktasinda yetersiz olduguna iligkin
goriiglerinin ilerleyen donemlerde degisebilecegi, pandemi ve teknolojik gelismeler gibi ekonomik kosullar
etkileyen giincel faktorlerin gelecekte de var olabilecegi ongériilebilir. Diger yandan, sefi eve cagirma gibi mekansal
bagimliliktan uzak ancak mesleki uzmanlhigin kullanilmasimi gerektiren uygulamalarin, sektdr profesyonelleri igin

istihdam yaratma baglaminda faydali olacag: ifade edilebilir.

Sefi eve ¢agirma ve benzeri uygulamalarin disarida yeme gibi geleneksel unsurlarin yerini alip alamayacagi veya
yiyecek ve igecek tiikketimine yoOnelik bir akim haline gelip gelemeyecegi yakin gelecekte cevaplanabilir
goriinmektedir. Su an i¢in, 6zel giinler kapsaminda kullanilabilecek bir uygulama olarak goriilen ‘sefi eve ¢agirma’
nin zamanla siirekli bir tiiketim hareketi haline gelmesi de muhtemeldir. Diger taraftan; ekonomik, sosyal ve
psikolojik boyutlarin 6nem arz ettigi bu uygulamanin siirdiiriilebilirligi yoniinde hem tiiketici hem de sefler agisindan
bireylerin memnuniyeti, sefin hizmet kalitesi, glivenlik ve gidilen evin mutfak ortam1 gibi bir¢ok etmen de belirleyici
rol oynayacaktir. Sonug olarak denilebilir ki: insan yagsaminin en 6nemli faaliyetlerinden olan yemek yeme faaliyetine
iliskin uygulamalarin gelecegine dair en 6nemli karar verici yine insan olacaktir. Zira; gelisen her yeni akimda oldugu

gibi bu akimin da toplumda karsilik bulmas1 6nemlidir.

Literatiirde benzeri bir ¢calismaya rastlanmamis olmasi ve Tiirkiye’de su an i¢in fazla taninmayan bir uygulamay
konu almasi bakimindan bu aragtirmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Pandemi sartlar1 nedeniyle
kisith sayida tiiketici ve sefe ulasilarak yapilan ve bilgilerin doyuma ulastigi noktada sonlandirilan bu aragtirmadan
elde edilen sonuglar; seflere, akademisyenlere ve tiiketicilere yeni gastronomi uygulamalar1 hakkinda fikir
verebilecektir. Ileride yapilacak benzeri ve daha kapsamli arastirmalarin, sefi eve cagirma uygulamasinin gelecekteki
konumunu ve sef-tiiketici baglaminda istek/beklenti diizeyini yansitabilecegi disiiniilmektedir. Yine; bazi
orneklerine arastirma iginde yer verilen ve sefi eve ¢agirma uygulamasi sunan internet sitelerinin benzerlerinin
Tiirkiye’de olusturularak tiiketicilerin begenisine sunulmasi da oneriler gercevesinde degerlendirilebilir. Iyi yemek
yapmanin ve iyi yemek yemenin kesisim noktalarindan biri olarak ‘sefi eve ¢agirma’ belki de gelecekte mekansal

baglamda restoranlarin ve olgusal baglamda ise disarida yemenin bir alternatifi olabilecektir.
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“Gergekten de giizel gecen bir yemegin ardindan viicut ve ruh ézel bir rahathga kavugur.”

Brillat-Savarin
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Arastirma igin Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu’nun

17.06.2021 tarihli ve 2021/03 sayili toplanti karariyla onay alinmuistir.
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Extensive Summary
Introduction

Both the changing market conditions in the service sector and the expectations of companies to increase their
profitability with ever-changing targets welcome the initiatives to develop new strategies. Within this scope,
businesses adopt an approach that is focused on bringing the product/service to the consumers with the tendencies to
provide customized services. The same situation manifests itself in the food and beverage industry. The online food
service sector, which had an annual turnover of 13 billion before the pandemic, increased its turnover to
approximately b7 billion on an annual basis with the pandemic (URL 2). All these indicators and figures show that
the demand for online shopping will increase for the food and beverage industry in the future. Seeking solutions to
its fundamental problems, especially global warming and environmental disasters, humanity has recently had to cope
with the problems brought about by the pandemic. Along with these changes, the phenomenon of eating out has
evolved into a different dimension, and the fact that it is the scene of some innovative practices causes consumer
behavior to change as well. In particular, the effects of the pandemic have accelerated this process and the restaurant
bans have brought along new searches for the connection of the phenomenon of eating out with the physical space.
Accordingly, the practice of "chef at home" seems to come to the fore as an application that saves the food and

beverage industry from spatial dependence.

The application of chef at home has emerged as a service that allows selecting the chef and menu and making
reservations and payments through websites, especially in the USA and European countries. The difference of this
service from other customized food service applications is that it can be experienced with relatively few participants
and it has a potential to appeal to the middle-income group. In order for the content of chef at home application to be
understood more clearly, one of the websites that provides the service, www.takeachef.com (URL 8), undertakes to
cook to its customers in their own kitchen, to serve the food to the their table, and to leave the kitchen clean and
trouble-free. On the site, where chef options are included with their photos, these contents are also accompanied by
chefs' ratings and customers' comments. This allows consumers to know the chef coming to their home and to learn
about the scores and comments, which helps them in their decision-making processes. On the website where the chefs
are selected by pre-reservation, it is served in many different countries, especially the USA. Lunch and dinner menus
on the site offer consumers the opportunity to choose from a wide range of world cuisines such as Mediterranean,
Italian, Mexican, Japanese and French Cuisine. In addition, consumers can choose a surprise menu if they prefer to

cook at home. Similarly, the website www.hireachef.com (URL 7) offers consumers alternatives such as choosing
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the chef according to region, diet food options, and cooking classes. Under this practice, chefs are often referred to

as "private chefs" or "personal chefs"..
Method

This study was carried out with a qualitative research design and aimed to determine the point of view of
consumers and chefs on the practice of chef at home. First, a literature review was carried out within the scope of
eating out. Then, the practice of chef at home, which is one of the applications that has emerged as a result of the
changes experienced in the field of gastronomy in the last years, was emphasized, based on the phenomenon of eating
out. The interview technique was used to obtain the necessary data according to the purpose of the study. The prepared
semi-structured interview form was given to the determined sample through homogeneous sampling method, which
aims to identify a distinct subgroup by establishing a small and homogeneous sample (Patton, 1987). Accordingly,
the sample of the study was evaluated in the context of the frequency of eating out behaviors before the pandemic
and was selected from among consumers who visited at least 3 or more restaurants per week during the
aforementioned period. In order to increase the reliability of the findings obtained within the scope of the study,
interviews were also held with the chefs who constitute the supply side of the food and beverage industry. Through
social media and phone calls, the form was distributed to the consumers and chefs who met the criteria. Similarly,
the appointments for the interview questions and the permissions for the recording of the answers were obtained in
this way. The research questions were conveyed to 20 consumers and 8 chefs via video and audio calls between 18-
28 June 2021, and the answers were recorded for analysis.

Based on identity confidentiality, consumers were coded as Conl, Con2, ... Con20, while chefs as Chl, Ch2, ...
Ch8. Some noteworthy opinions were presented with direct quotations. The application process, in which a total of
13 statements, 7 for the consumers and 6 for the chefs, were included in two separate forms, and lasted for 8 to 12
minutes per interview. The questions in the interview forms used for data collection were prepared by taking the
opinions of academicians and industry professionals working in the field of gastronomy. Care was taken to include
economic, sociological, psychological and environmental expressions in order to fully reflect the view on the practice

of chief at home.
Conclusion and Recommendations

The results obtained from the study show that the approach of the consumers to the application of chef at home is
mostly positive. Based on the statements of consumers, the reference they make to special days draws attention. This
shows that the application of chief at home will be an application that can be preferred for special days such as
birthdays, wedding anniversaries, and meeting with friends. When the chef at home approaches are evaluated, it is
seen that the expectation of being "preferred” by the chefs comes to the fore among the factors that determine their

intention to participate in the practice.

Both the sustainability of eating out activity as a phenomenon that allows consumers to meet a wide range of
needs and the necessity of the sector to prepare itself for the change and to provide continuity by satisfy the demand
in changing conditions will make it possible for the applications such as chef at home to be used more widely in the

future. It is important at this point that chef at home and similar innovative practices be included in the literature
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within the scope of eating out. At this point, it is possible to state that the opinions of the participants regarding the

inadequacy of the application as a substitute for real restaurant visits may change in the future.

The questions of whether chef at home and similar practices can replace traditional elements and they can become
a trend towards food and beverage consumption seem to be answered in the near future. It seems likely that chef at
home, which is seen as a practice that can be used especially for special occasions, will become a continuous
consumption trend over time. However, many factors such as the satisfaction of individuals, the service quality of
the chef, the safety, and the kitchen conditions of the visited house will play a decisive role in the sustainability of
the practice of chef at home, where economic, social and psychological dimensions are important. As a result, the
most important decision maker about the future of eating, which is one of the most important activities of human life,

will again be the individual himself/herself.
“After a good dinner, body and soul enjoy a peculiar happiness.”

Brillat-Savarin
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