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Keywords

Turizm isletmeleri, emek yogun isletmelerdir. Bu nedenle turizm isletmelerinde, insan
kaynagi 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii turizm igletmelerini rakip isletmelerden ayiran en
onemli etken sahip oldugu kalifiye insan kaynagidir. Bu c¢aligmada calisma yasam
kalitesinin, is tatmini ve caligsan performansi tizerindeki etkisinde, egitim ve gelistirmenin
araci, oOrgiitsel sinizmin diizenleyici etkisi tespit edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda
arastirma modeli  olusturulmustur.  Arastirma modeli kapsaminda hipotezler
olusturulmustur. Arastirmada nicel arastirma yaklagimi benimsenmistir. Aragtirmada veri
toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de turizm
sektoriinde ¢alisanlar olugturmaktadir. Kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak olusturulan
anket formu katilimcilara uygulanmistir. Elde edilen veriler process makro uygulamasi
kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, g¢alisma yasam Kkalitesi
degiskeninin, is tatmini ve caligan performansi iizerine etkisinde, egitim ve gelistirme
degiskenin araci, orgiitsel sinizm degiskenin diizenleyici etkisi tespit edilmistir. Ancak
calisma yasam kalitesi degiskeninin, ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde, egitim ve
gelistirme degiskenin etkisi tespit edilse de sdz konusu etkinin anlamli olmadig:
saptanmistir.

Abstract

Quality of work life
Job satisfaction
Performance

Training and development.

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Tourism businesses are labor-intensive businesses. For this reason, human resources have
an important place in tourism enterprises. Because the most important factor that
distinguishes tourism businesses from competing businesses is their qualified human
resources. In this direction, a research model was created. Hypotheses were formed within
the scope of the research model. The questionnaire form, which was created using the
convenience sampling method, was applied to the participants. The obtained data were
analyzed using the process macro application. As a result of the analysis, the mediator effect
of the education and development variable and the moderator effect of the organizational
cynicism variable were determined on the effect of the quality of work life variable on job
satisfaction and employee performance. However, although the effect of education and
development variable on the effect of the variable of work life quality on employee
performance, it was determined that the said effect was not significant.
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GIRIS

Turizm isletmelerinde calisanlarin, calistiklari departmanlara gore c¢aligtiklar islerden sikayetci olduklar
gbzlemlenebilir. Bu sikayetlerin altinda bir¢ok neden olabilir. Bu nedenleri tespit etmek i¢in bilimsel ¢aligmalar
yapilmaktadir. Ancak turizm isletmelerinde calisanlarin ¢aligma yasam kalitelerinin diisiik diizeyde oldugu
varsayllmaktadir. Ayrica turizm ¢alisanlarinin i tatmini diizeylerinin diisiik, ¢alisma kosullarinin olumsuz, egitim ve
gelistirme firsatlarinin yetersiz oldugu daha 6nce yapilan ¢aligmalarda tespit edilmistir (Kusluvan & Kusluvan, 2000).
Bu sartlar altinda turizm ¢alisanlarinin ¢aligma yasam kalitelerinin diisiik olmasi beklenebilir. Ancak son dénemlerde
ozellikle kurumsallagsmis zincir otellerin sayisinin artmasi ile ¢calisma yasam kalitesi, is tatmini, egitim ve gelistirme

faaliyetlerinde artiglar g6zlemlenebilmektedir.

Calisma yasam kalitesi calisanlar agisindan birgok noktada belirleyici olabilmektedir. Ozellikle calistiklart turizm
isletmelerine kars1 diisiince ve duygu gelistirme esnasinda belirleyici olabilmektedir. Calisma yasam kalitesi
calisanlarin bireysel olarak isletmedeki ¢alisma iklimine kars1 gelistirmis olduklar1 duygular ve diisiincelerin toplami1
olarak tanimlanabilir. Calisma yasam kalitesi ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarindaki memnuniyet, islerini yapmak i¢in
hissettikleri istek ve islerine olan baglilik diizeylerinin yansimasi olarak, calisanlarin calistiklar1 ortama karst
takinmis olduklari, duygu ve diisiinceler olarak goriilebilir (Walton, 1973). Calisanlarin ¢aligma ortamlarina karsi
gelistirdikleri duygu ve diisiincelerin yansimasi olarak ortaya ¢ikan ¢aligma yasam kalitesi, turizm ¢aliganlarinin is

tatmin diizeyleri ve performanslari tizerinde etkili olabilmektedir.

Is tatmini ¢alisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri duygusal tepkileri icermektedir. Aslinda ¢alisanlarin islerine
kars1 gelistirdikleri olumlu duygusal tepkiler is tatmini ifade etmektedir. Calisanlarin iglerine kars1 gelistirdikleri
olumsuz duygusal tepki ise is tatminsizligi olarak ifade edilebilir. Calisma yasam kalitesi ¢alisanlarin s6z konusu
duygusal tepkilerinin olusmasinda etkili olabilmektedir. Diger taraftan c¢aligma yasam Kkalitesi ¢alisanlarin
performanslari {izerinde de etkili olabilmektedir. Calisma ortamindan memnun olan ¢aliganlarin performanslarinin
yiiksek olmasi beklenilen bir durumdur. Bunun yani sira isletmelerde gerceklestirilen egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin, ¢alisma yasam Kkalitesinin, ig tatmini veya performans iizerinde etkisinde, dolayli etkisinin
bulunabilecegi beklenmektedir. Nitekim g¢aligma yasam kalitesinin daha yiiksek algilanmasinda isletmelerin
calisanlarina egitimler vermesi ve onlar1 gelistirecek faaliyetleri gerceklestirmesi ¢alisanlarin kendilerini daha 6nemli
hissetmelerini saglayabilir. Bu durum ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesi algilarinin olumlu yonde gelismesinde rol
oynayabilir. Egitim ve gelistirme sayesinde algilanan ¢alisma yagam kalitesi diizeyinin artmasi ¢alisanlarin is tatmini
ve performanslarinda olumlu bir etki olusturabilir. Ayrica ¢alisma yasam kalitesinin is tatmini ve performans
lizerindeki etkisinde calisanlarin drgiitsel sinizm davramslarinin da etkisi olabilmektedir. isletmede ¢aligma yasam
kalitesi diizeyinin gelistirilmesi ic¢in c¢abalar olsa da her ¢alisan tarafindan s6z konusu cabalar olumlu
karsilanmayabilir. Calisanlarin biiyiikk bir ¢ogunlugu calisma ortamlarina karsi olumlu duygu ve diisiinceler
gerceklestirse de bazi calisanlar orgiitsel sinizm davranisi sergiledigi i¢in ¢aligma ortamina karst olumsuz diisiince

ve duygular gelistirebilirler.

Yukarida belirtilen goriisler dogrultusunda, bu ¢alismada calisma yasam kalitesinin is tatmini ve c¢alisan
performansi iizerindeki etkisinde egitim ve gelistirme araglarinin araci, orgiitsel sinizm davranisinin ise diizenleyici
rolii tespit edilmeye calisilacaktir. Bu dogrultuda 6ncelikle arastirma kapsamindaki degiskenler ile ilgili kavramsal

bilgiler verilecektir. Daha sonra aragtirma yonetimi, bulgular ve sonug¢ kismina yer verilecektir.
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Kavramsal Cerceve

Calisma yasam kalitesi calisanlarin ¢aligtiklar isletmedeki is ortamina iligkin bireysel olarak yapmis olduklari
degerlendirmeyi igerir. Bilindigi iizere kalite goreceli bir kavramdir. Kalitenin belirlenmesinde en 6nemli etkenlerin
basinda beklentiler gelir. Beklenti ile gergeklesen arasinda olusan olumlu fark kalite olarak algilanir. Calisma yagsam
kalitesinde de ayn1 durum s6z konusudur. Her ¢aligan belirli beklentiler ile isletmede ¢aligsma yagamina baglar. Ancak
calisanlarin beklentileri ile isletmenin onlara sunmus oldugu is ortami arasinda farklar olabilir. Calisanin beklentisine
esit veya beklentisinin iistiinde bir is ortami1 olursa galisan i¢in ¢aligma yasami kalitesi diizeyi yiiksek olacaktir. Ancak
bu durumun tersi bir durumda calisan tarafindan ¢alisma yasam kalitesi diisiik olarak algilanacaktir ( Levine, Taylor
& Davis, 1984; Salehi, Seyyed & Farhangdoust, 2020). Calisma yasam kalitesini belirleyen farkli etkenler
mevcuttur. S6z konusu faktorler; calisanin tutum ve niteligi, calisana sunulan kisisel kariyer gelisim olanaklari, 6zel
hayat ve is hayati arasinda dengenin kurulmasini saglayan uygulamalar, isin karakteri ve isin gereklilikleri, isin
beraberinde getirdigi stres diizeyi, isi yaparken ¢alisanin karsilastigi riskler ve ddiiller, isletmede karsilagilan liderlik
tarzlari, igyerinin cazip ve eglenceli olmasi, calisanlarin sikilmasini Onleyecek is gelistirme ve zenginlestirme
tekniklerinin kullanimi1 olarak siralanabilir (Tarigan, Susanto, Hatane, Jie, & Foedjiawati, 2021). Calisma yasam
kalitesi isletmeler ve galisanlar i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Ancak ¢aligma yasam kalitesinin belirleyicisi sadece
isletmelerin yapmis olduklari uygulamalar degildir. S6z konusu uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi
da 6nemlidir. Calisanlarin ¢aligtiklar1 ortama iliskin kalite alg1 diizeyleri is tatmini ve is performansi {izerinde etkili

olabilmektedir (Orgambidez, Borrego & Vazquez-Aguado, 2020; Pruijt, 2000; Ramstad, 2009).

Is tatmini isletmede calisanlarin, yapmis olduklar1 islerinde memnun olma diizeylerine bagl olarak islerine karsi
gelistirdikleri duygusal tepkiler olarak tanimlanabilir. Bir ¢alisanin isinden tatmin olmasi, is giivencesinin, kariyer
gelisimi olanaklarinin ve is hayatinda dengenin olmasina baghdir denilebilir. is tatmini hem galisanlar hem de
igverenler i¢in 6nemli ¢iktilar1 beraberinde getirmektedir. Aslinda ¢alisanlarin islerinden tatmin olmalari, ¢alistiklar
isletmeye daha fazla katki saglamalarin1 saglayabilir (Mishra, 2013; Loan 2020). Ciinkii iginden tatmin olan bir
calisan, isini daha iyi yapabilmek i¢in iist diizey ¢aba gosterebilir. Calisanin gostermis oldugu bu ¢abalarin karsiligini
almasi, ¢abalar1 sonucunda kariyerinde gelisim yasamasi ve takdir edilmesi is tatmininde karsilikli etkilesimle bir
dongii olusturur. Bu dongiide isten tatmin olan calisan isletmesi i¢in daha ¢ok ¢aba gosterir ve bunun karsiligin
aldik¢a gostermis oldugu ¢abay1 tekrarlar (Locke, 1970; Lévy-Garboua, Montmarquette & Simonnet, 2007). S6z
konusu dongiiyii saglayabilmek isletmeler i¢in énemlidir. Is tatmininde etkili olan bir takim etkenler mevcuttur. Bu
etkenler isletmede calisana deger veriliyor olmasi, ¢alisanlar i¢in bos zamanlarin1 degerlendirmeleri i¢in ugrasi ve
sosyallesme alanlarinin varligi, ¢alisanlara gosterilen saygi diizeyi, isletmede uygulanan politikalarin adaletli olup

olmadigi, calisanlarin isleri konusunda kendilerini giivende hissetmesi olarak siralanabilir (Aziri, 2011).

Calisan performansi isletme yoneticileri tarafindan, daha 6nceden belirlenmis is yapilisina iliskin standartlar ile
calisanin ¢iktilarinin karsilagtirilmasi sonucunda belirlenir. Calisanlarin performanslarini tespit edebilmek i¢in, is
analizi yapilarak ige iliskin standartlar tespit edilmelidir. Calisanlara s6z konusu standartlar bildirilmeli ve onlardan
neler beklenildigi agik¢a ifade edilmelidir. Daha sonra c¢alisanlarin g¢iktilar: ile igin yapilisina iliskin karsilastirma
yapilir. Burada 6nemli olan nokta, ¢aliganin isini nasil yerine getirdigini tespit etmektir. Bu dogrultuda ¢alisanin isini
gergeklestirirken, isletmenin standartlarina uygun g¢iktilar saglayip saglamadigi kontrol edilmelidir (Sarwar &

Muhammad, 2020; Paais & Pattiruhu, 2020). Calisan performansinin kontrolii veya 6l¢iimii 6nemlidir. Ciinkii ¢alisan
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performansi 6l¢limii ¢alisanin yaptigi isin kalitesini, nitel olarak yeterliligini ve etkililigini tespit etmektedir (Hameed
& Waheed, 2011). Bu sayede isletmelerin ¢iktilarmin kalitesi ve yeterliligi saglanabilir. Isletmenin miisterilerinin
memnuniyeti ¢aliganin performansina baglidir (Badrianto & Ekhsan, 2020). Béylesine 6nemli bir yere sahip olan
calisan performansini etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. S6z konusu unsurlarin arasinda ¢alisma yasam kalitesi

de yer almaktadir.

Calismanin diger bir degiskeni olan egitim ve gelistirme, ¢alisanlarin ihtiyaclarina cevap verebilecek egitim
yontemleri ve programlari ile ¢alisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve performanslarini artirma amaci tastyan bigimsel
ve siireklilik arz eden cabalarn biitiinii olarak ifade edilebilir. Isletme calisanlarinin kendilerini 6nemli hissetmeleri
ve isletmede kendilerine deger verildigini hissetmeleri, olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Bu noktada
isletmeler tarafindan programli bir sekilde uygulanan, egitim ve gelistirme faaliyetleri etkili olabilmektedir
(Tannenbaum & Yukl, 1992; Kraiger, 2003; Aguinis & Kraiger, 2009). Calisanlar egitim ve gelistirme faaliyetleri
sayesinde yeteneklerini gelistirebilmektelerdir. Diger taraftan egitim ve gelistirme faaliyetleri, isletme ¢alisanlarinin
performanst artirict nitelige de sahiptir (Khan, Khan & Khan, 2011). Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin sonucunda,
calisanlarin performanslarinda ve is tatmini diizeylerinde artis saglanabilir. Ayrica egitim ve gelistirme faaliyetleri
calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini sagladig1 i¢in, ¢alisma yasam kalitesi algilarinda olumlu etki yapabilir
(Costen & Salazar, 2011; Anwar & Shukur, 2015; Chaudhary & Bhaskar, 2016, s. 43). Hem ¢alisan performans ve
is tatmini hem de ¢aligma yasam kalitesi algisi iizerinde etkiye sahip olan egitim ve gelistirme faaliyetleri, s6z konusu

degiskenler arasinda araci etkiye sahip olabilir.

Calismada yer alan diger bir degisken ise orgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarm isletmelerine karsi
gelistirdikleri olumsuz tutumlar arasinda yer almaktadir. Orgiitsel sinizm, &grenilmis bir tutum olarak
degerlendirilebilir ve calisanlarin isletmelerine, ¢alisma arkadaslarina veya miisterilere karsi olumsuz tutumlar
benimsemesi durumunu ifade eder (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998; Abraham, 2000). Aslinda burada 6nemli
olan nokta oOrgiitsel sinizmin, c¢alisanlarin tamaminda ortaya c¢ikmiyor olmasidir. Birgok calisan tarafindan
isletmedeki ¢alisma yasam kalitesi diizeyi yiiksek algilanirken, bazi ¢alisanlarin ¢aligsma yagsam kalitesi algilar1 diisiik
olabilmektedir. Caliganlarin bir kismi igletmelerine karsi olumlu tutumlar sergilerken, yoneticilerine karsi olumsuz
tutum gelistirebilmektelerdir. Bu durumun tersi bir durumunda ortaya ¢ikma olasiligi mevcuttur (Qian & Jian, 2020).
Bu nedenle isletmede caligma yasam kalitesi diizeyi yliksek algilansa da calisanlarda orgiitsel sinizm tutumu
gelisebilmektedir (Naseer, Raja, Syed &Baig, 2021). Bu durum galigma yasam kalitesinin i tatmini ve performans

izerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin diizenleyici etkiye sahip olmasina neden olabilmektedir.

Yukarida teorik olarak verilen bilgiler dogrultusunda arastirmanin hipotezleri gelistirilebilir. Oncelikle ¢alisma
yasam kalitesi kapsaminda, ¢alisanlara sunulan olanaklar ¢alisanlarin, islerinden tatmin olma diizeylerini olumlu
yonde etkileyebilir. Ayrica ¢alisma yasam kalitesi uygulamalari ¢alisanlarin performanslari {izerinde de olumlu
etkiye sahip olabilmektedir. Ciinkii calisma yasam kalitesi uygulamalari, ¢alisanlarin gelisimini, igletme igerisinde
adaleti ve calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglama niteligine sahiptir (Orgambidez ark., 2020; Pruijt,
2000; Ramstad, 2009). Bu bilgiler dogrultusunda, “H1: ¢alisma yasam kalitesinin, ¢alisanlarin ig tatmini diizeyleri
tizerinde olumlu etkisi vardir.” ve “H2: ¢alisma yasam kalitesinin, ¢alisanlarin performanslart iizerinde olumlu

etkisi vardir” hipotezleri gelistirilmistir.
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Diger taraftan isletmeler, ¢calisma yasam kalitesi alg1 diizeyini artirabilmek ve bu sayede ¢aliganlarinin is tatmini
ve performans diizeylerini artirmak igin egitim ve gelistirme faaliyetlerine daha ¢cok dnem verebilirler. Isletmelerin
calisma yasam kalitesine odaklanmalar1 ve 6dnem vermeleri, isletmedeki egitim ve gelistirme faaliyetlerini olumlu
yonde etkileyecektir (Ishak & Azizan, 2021). Bu bilgiler isi8inda, “H3: ¢alisma yasam kalitesinin, isletmedeki egitim
ve gelistirme faaliyetleri iizerinde olumlu etkisi vardir” hipotezi gelistirilmistir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri
calisanlara kendilerini daha degerli hissettirecegi icin is tatmini ilizerinde olumlu etkiye sahip olmaktadir. Ayrica
calisanlar egitim ve gelistirme uygulamalar1 sayesinde becerilerini gelistirme imkani bulabilirler. Saglayacaklar
gelisim sayesinde ise performanslarinda artis olmasi olasidir (Gopinath, 2016; Arubayi, Eromafuru & Egbule, 2020).
Bu dogrultuda “H4: egitim ve gelistirme uygulamalarimin ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri iizerinde olumlu etkisi
vardir” ve “H5: egitim ve gelistirme uygulamalarimin ¢alisanlarin performanslari iizerinde olumlu etkisi vardwr”

hipotezleri gelistirilmistir.

Ayrica orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin, ¢alistiklar isletmelere karsi gelistirdikleri olumsuz tutumlar igermektedir.
Bu nedenle isletmeye karsi gelistirilen olumsuz tutumlar, ¢alisanlarin islerinden tatmin olmasini ve performanslarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Risgiyanti & Hidayah, 2020; Sheikh, Alvi & Rehman, 2020: Scott & Zweig,
2021). Bu bilgiler dogrultusunda “H6: drgiitsel sinizm tutumunun ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri iizerinde olumsuz
etkisi vardwr” ve “H7: orgiitsel sinizm tutumunun ¢alisanlarin i tatmini diizeyleri iizerinde olumsuz etkisi vardwr”

hipotezleri gelistirilmistir.

Ayrica ¢alisma yasam kalitesi diizeyini artirmak, ¢alisanlarinin is tatmini diizeylerini ve performanslarini artirict
etki yaptig1 icin, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin s6z konusu degiskenler iizerindeki etkisi goz Oniinde
bulundurularak, “HS: ¢calisma yasam kalitesinin, ¢alisanlarin is tatmini tizerindeki etkisinde egitim ve gelistirmenin
aract rolii vardir” ve “H9: ¢alisma yasam kalitesinin, ¢alisanlarin performansiart iizerindeki etkisinde egitim ve
gelistirmenin araci rolii vardwr " hipotezleri gelistirilebilir. Clinkii ¢aligma yasam kalitesini saglayabilmek i¢in egitim
ve gelistirme faaliyetlerini gelistirmek gerekir. Egitim ve gelistirme faaliyetlerindeki gelismede ¢alisanlarin is tatmini

ve performanslari iizerinde olumlu etkiye sahip olacaktir.

Sonuncu hipotez ise ¢alisma yasam kalitesinin, is tatmini ve performans tizerine etkisinde oOrgiitsel sinizmin
diizenleyici rolii lizerine gelistirmistir. Calisma yasam kalitesinin is tatmini ve performans iizerindeki etkisinde
calisanin orgiitsel sinizm tutumu sergileyip sergilememesi diizenleyici etkiye sahiptir. Ciinkii ¢alisma yasam kalitesi
isletmenin genelinde standart olsa dahi, ¢alisanlarin igletmeden, calisma arkadaslarindan ve yoneticilerinden
kaynakli, orgiitsel sinizm tutumu gelistirme durumu olabilir. Bu durumda ¢alisma yasam kalitesinin, is tatmini ve
performans tizerindeki etkisinde ¢alisanin orgiitsel sinizm tutumu diizeyi, s6z konusu etkiyi artiric1t veya azaltict
etkiye sahip olabilmektedir. Bu nedenle “HI0: ¢alisma yasam kalitesinin, is tatmini tizerindeki etkisinde, orgiitsel
sinizmin diizenleyici rolii vardir” ve “HI1: ¢alisma yasam kalitesinin, performans iizerindeki etkisinde, orgiitsel
sinizmin diizenleyici rolii vardir” hipotezleri gelistirilmistir. Hipotezler dogrultusunda ise aragtirma modeli

olusturulmustur. S6z konusu model Sekil 1’de gdsterilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin birbirleriyle etkilesim ve iliski durumlarina gore test edilmek
istenilen hipotezler olusturulmustur. S6z konusu hipotezlerin test edilmesinde kullanilacak yontem asagidaki baglik

altinda verilmigtir.
Yontem

Caligmanin temel amaci ¢aligma yagsam kalitesi bagimsiz degiskeninin, ig tatmini ve performans bagimli
degiskenleri lizerinde etkisinde egitim ve gelistirmenin araci, drgiitsel sinizmin degiskeninin diizenleyici roliinii tespit
etmektedir. Bu dogrultuda degiskenlerin arasindaki iligkilerin ve etkilesimin kesfine yonelik olarak, deneysel
olmayan arastirma yaklasimi benimsenmistir. Deneysel olmayan arastirma yaklasimi kapsaminda, iliskileri ve
etkileri tespit etmek icin iliskisel deneysel olmayan aragtirma yaklagiminin alt yaklagimlarindan olan iligkisel
yaklasim benimsenmistir. iliskisel yaklasim kapsaminda ise ¢ikarimsal iliski istatistiklerinden yararlanilmustir.
Demografik verilerin analizinde ise betimsel aragtirma yaklagimi kapsamindaki betimsel istatistiklerden

yararlanilmistir (Gliner vd., 2015, s. 46).

Aragtirmada veri toplamak i¢in anket formu olusturulmus ve olusturulan form kullanilmistir. Anket formu
demografik dzelliklerin ve aralik 6lgeklerinin yer aldigi iki kisimdan olusmustur (Karagéz, 2017). Anket formunda
yer alan demografik 6zellikler calismanin uygulama alanina gore belirlenmistir. Aralikli 6l¢eklerin yer aldigi kisimda
5 farkll 6lcek kullamlmistir. Calisma yasam kalitesi diizeyini dlgmek icin, Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan ¢alisma yasam kalitesi 6lgegi (Calisma saatlerim 6zel hayatima zaman ayirmama imkan saglar)
degisiklik yapilmadan kullanilmistir. Arastirma degiskenlerden is tatmini diizeyini 6l¢mek i¢in, Basol ve Comlekgi
(2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve gegerlilik ile glivenilirlik analizi yapilan is tatmini 6l¢egi (is yerinde zaman
iyl geciyor) degisiklik yapilmadan kullamlmistir. Calisan performansi degiskeninin 6lgiilmesi igin C6l (2008)
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tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis ¢alisan performansi 6lgegi (Gorevlerimi
tam zamaninda tamamlarim) degisiklik yapilmadan oldugu sekli ile kullanilmistir. Egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin diizeyini 6l¢mek icin Celik (2019) tarafindan Bartlett’in (1999) doktora tezinden uyarlanan egitim ve
gelistirme Olgegi (calistigim isletmede tiim g¢aliganlara esit egitim olanaklari taninir) kullanilmistir. Calisanlarin
oOrgiitsel sinizm tutumlarinin diizeyini dlgmek i¢in, Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis orgiitsel sinizm 6l¢egi (¢alistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim
yasarim) degisiklik yapilmadan kullanilmigtir. Olusturulan anket formu fiziki ve online olarak hazirlanmis ve
uygulanmustir. Fiziksel olarak ulasmanin miimkiin oldugu kisilere anket formu yiiz yiize uygulanmistir. Diger
katilimcilara online kanallar (whatsapp, Google forms, linkedin) vasitasiyla anket formu uygulanmistir. Diger
katilimcilara online anket formu uygulanacaktir. Verilerin toplanmasi sonucunda Spss 23 paket programinda process

makro uygulamasi kullanilarak verilerin analizi gerceklestirilecektir.

Aragtirmanin evrenini turizm isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem yontemi olarak olasiliga dayali
olmayan 6rneklem yontemlerinde kolayda drneklem teknigi segilmistir. Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
birliginin raporuna gore 2020 yili1 bazinda Tiirkiye'de 1,119,852 turizm g¢aligan1 bulunmaktadir (Akdeniz Turistik
Otelciler ve Isletmeciler Birligi [AKTOB], 2020). Orneklem hesaplamas1 sonrasi 0,05 hata pay1 ile 6rneklem sayisi
en az 384 olarak belirlenmistir (Karagoz, 2017). Arastirmada veri toplama siireci 15.07.2020-30.06.2021 tarihleri
arasin1 kapsamaktadir. Covid-19 kiiresel salgini dolayisiyla turizm igletmelerinin 6nemli bir kisminin faaliyetlerini
askiya almasi nedeniyle veri toplama siireci uzun bir doneme yayilmistir. Anket formlari turizm c¢aligsanlara
dagitilmadan énce Sivas Cumhuriyet Universitesi Etik Kurulu’ndan 02.07.2020 tarihli 9 say1li karar ile etik uygunluk
belgesi alinmigtir. Kolayda drnekleme kapsaminda basili olarak 400 anket turizm ¢alisanlarina dagitilmistir. Ayrica
online kanallar kullanilarak anket formu turizm calisanlarina dagitilmistir. Toplamda 449 adet anket formunun

doniisii saglanmugtir.

Donlis saglanan anket formlarindan elde edilen verilerle Oncelikle demografik 6zelliklere iliskin betimsel
cikarimlar yapabilmek i¢in frekans ve ylizde analizleri yapilmistir. Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin
Olceklerin alt boyutlarin1 ve ifadelerin alt boyutlara tasidiklar yiikleri belirlemek i¢in agiklayici faktor analizi,
Olceklerin gegerlilik diizeylerini tespit etmek icin dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Arastirma modelinin test
edilmesi i¢in, aracilik ve diizenleyici etki modellerinin analizinde kullanilan ¢agdas yaklasim olarak ifade edilen

bootstrap testi uygulanmistir.
Bulgular

Calismanin bu kisminda oncellikle ¢aligma kapsaminda olusturulan anket formunu cevaplayan katilimcilara
iligkin betimsel analiz sonuglarina yer verilecektir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgularda,
katilimeilarin %59,7’sinin erkek, %82,9’unun asgari {icretin {izerinde gelire sahip olduklar1 dikkat ¢ekmektedir.
Egitim durumuna iligkin bulgularda lise diizeyi mezuniyet derecesine sahip katilimcilarin yiizdesinin %27,6, lisans
diizeyi mezuniyet derecesine sahip olanlarin yiizdesinin %35,4 oldugu tespit edilmistir. Calistig1 isletmeyi
baskalarina énerme konusunda olumlu diigsiinenlerin yiizdesi ise %38,3 olarak tespit edilmistir. Yas dagilimina iliskin
sonuglara bakildiginda ise 31-40 ve 41-50 yas araligindaki katilimcilarinin sayilarinin diger yas guruplarina gore

fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Betimleyici Analiz Sonuglar

Cinsiyet N % Gelir Durumu N %
Kadin 181 | 40,3 2825 ve alt1 77 17,1
Erkek 268 | 59,7 2826-5000 218 | 48,6

Toplam | 449 | 100 5001-7500 87 19,4
Calistigi igletmeyi Onerme N % 7501-10000 42 9,3
Hay1r 172 | 61,7 10001 ve tizeri 25 5,6
Evet 277 | 38,3 Toplam | 449 | 100

Toplam | 449 | 100 Yas N %
Egitim Durumu N % 20 yas ve alt1 70 15,6
Ik Ogretim 102 | 22,7 21-30 226 | 50,3
Lise 124 | 27,6 31-40 98 21,8
On Lisans 53 11,8 41-50 42 9,4
Lisans 159 | 355 51 ve lizeri 13 2,9
Yiiksek Lisans 10 2,2 Toplam | 449 100
Doktora 1 0,2

Toplam | 449 | 100

Aragtirmada kullanilan 6lgekte yer alan ifadelerin 6l¢giilmek istenen degiskene tasidiklari yiikleri tespit etmek ve
alt boyutu olan degiskenlerin alt boyutlarina yiik tasiyan ifadeleri belirlemek icin agiklayici faktdr analizi yapilmustir.

Aciklayici faktor analizine iliskin sonuglar Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Ait Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

Ana Degisken  Alt Boyut ifade Faktor Cronbach’s  Alpha KMO ve Barlett Testi
Yiikii Degeri Sonuglar1
Isyasam1 54
Isyasam?2 ,63
is kariyer Isyasam3 51
Memnuniyeti Isyasam4 ,63
Isyasam5 78
Isyasam6 ,82
Isyasam?7 76
Isyasam8 ,58
isin Genel Olarak Isyasam9 63
Cahsma yasam Lyiligi Eyasamlo ,63
Kalitesi lsyasaml1 83
Isyasam12 57 ,863
. Isyasam13 .87 0,912 Sig. ,000
Isi Kontrol .
Edebilme ~ Lsyasamld /85
Isyagam15 76
Isyasam16 54
Calisma Kosullar1  Isyasam17 78
Isyasam18 12
. . Isyasam19 ,85
Is Stresi Isyasam20 82
Isyasam21 72
Ozel ve is Hayat1  Isyasam22 81
Dengesi Isyasam23 ,68
Tatminl 75
) ) Tatmin2 ,86 885
Is Tatmini Is Tatmini Tatmin3 82 0,857 Sié 000
Tatmin4 ,91 v
Tatmin5 73
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Ait Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglari (Devamr)

Egitim1 ,83
e Egitim2 ,84
Egitim olanaklari Egitim3 79
Egitim4 79
Egitim5 ,76
. .. Egitim6 ,82
Yonetici Destegi Egitim7 84
Egitim8 ,84
Egitim9 79
Egitim10 76
Egitim11 74 Siéglgoo
Arkadas destegi ~ Egitim12 91 0,934 v
Egitim ve Egitim13 95
Gelistirme Egltlm 14 ’92
Egitim15 75
Ogrenme Egitim16 87
Motivasyonu Egitim17 91
Egitim18 75
Egitim19 ,76
Egitim20 ,76
Egitim21 74
Bireysel Kazan¢  Egitim22 85
Egitim23 91
Egitim24 71 ,812
Egitim25 ,86 0.934 Sig. ,000
Egitim26 ,84
. Egitim27 ,76
Kariyer o
Olanailarl Eg%t%ng 77
Egitim29 54
Egitim30 NE
Sinizm1 ,85
Sinizm2 ,82
Bilissel Sinizm3 79
Sinizm4 .84
Sinizm5 ,68
Sreiitsel Sinizm6 72 845
rgiitse . ,
Sinizm Duyussal o ! 2‘7‘ 0,896 Sig. 000
Sinizm9 .86
Sinizm10 ,87
Sinizm11 .82
Davramigsal Sinizm12 o1
Sinizm13 .94
Performansl ,86
Calisan Calisan Performans2 83 0.932 ,915
Performansi Performansi Performans3 ,92 ' Sig. ,000
Performans4 ,88

Tablo 2’de goriildiigii iizere calisma yasam kalitesi 6l¢egi 23 ifade ve 6 faktdrden olusmaktadir. Kurumsal itibar
Olcegine ait KMO testi sonucu 0,863’tiir. Bu sonuca gore ornekleme yeterliliginin ¢ok iyi diizeyde oldugu
sOylenebilir (Karagdz, 2017, s. 404). Diger taraftan ¢aligma yasam kalitesi dlgegine ait Barlett testi sonucu p(sig)=
0,000°dir. Bu sonuca gore degiskenler arasinda yiiksek korelasyon mevcuttur ve veriler ¢oklu normal dagilimdan

gelmistir (Karagdz, 2017, s. 408). Is tatmini 6lgegi ise 5 ifade ve 1 faktdrden olusmaktadir. Is tatmini Slgegine ait
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KMO testi sonucu 0,885’tir. Bu sonuca gore 6rnekleme yeterliliginin ¢ok iyi diizeyde oldugu sdylenebilir ( Karagoz,
2017, s. 404). Diger taraftan i tatmini 6lgcegine ait Barlett testi sonucu p(sig)= 0,000’dir. Bu sonuca gore ifadeler
arasinda yliksek korelasyon mevcuttur ve veriler coklu normal dagilimdan gelmistir (Karagoz, 2017, s. 408). Egitim
ve gelistirme Olcegi 30 ifade ve 6 faktdrden olugmaktadir. Egitim ve gelistirme 6lgegine ait KMO testi sonucu
0,812°dir. Bu sonuca gore ornekleme yeterliliginin ¢ok iyi diizeyde oldugu soylenebilir ( Karagoz, 2017, s. 404).
Diger taraftan egitim ve gelistirme Olgegine ait Barlett testi sonucu p(sig)= 0,000’dir. Bu sonuca gore ifadeler
arasinda yiiksek korelasyon mevcuttur ve veriler goklu normal dagilimdan gelmistir (Karagdz, 2017, s. 408). Orgiitsel
sinizm 6lcegi 13 ifade ve 3 faktdrden olusmaktadir. Orgiitsel sinizm 6lgegine ait KMO testi sonucu 0,845’tir. Bu
sonuca gore Ornekleme yeterliliginin ¢ok iyi diizeyde oldugu sdylenebilir ( Karagdz, 2017, s. 404). Diger taraftan
orgiitsel sinizm oOlcegine ait Barlett testi sonucu p(sig)= 0,000°dir. Bu sonuca gore ifadeler arasinda yiiksek
korelasyon mevcuttur ve veriler ¢coklu normal dagilimdan gelmistir (Karagdz, 2017, s. 408). Calisan performansi
Olcegi 4 ifade ve 1 faktérden olusmaktadir. Calisan performansi 6lgegine ait KMO testi sonucu 0,915’tir. Bu sonuca
gore ornekleme yeterliliginin ¢ok iyi diizeyde oldugu sdylenebilir ( Karagdz, 2017, s. 404). Diger taraftan ¢alisan
performansi dlgegine ait Barlett testi sonucu p(sig)= 0,000’dir. Bu sonuca gore ifadeler arasinda yiiksek korelasyon
mevcuttur ve veriler ¢goklu normal dagilimdan gelmistir (Karagdz, 2017, s. 408). Bu sonuglar elde edilen verilerin

yapilmak istenilen analize uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri

Olceklerin Uyum lyiligi Degerleri

Calisma Is Calisan Egitim ve Orgiitsel
fyi Kabul Edilebilir yasam tatmini Performans Gelistirme Sinizm
indeks Uyum Uyum Kalitesi
X?/df <3 3<(X¥/df)<5 2,125 2,621 3,317 2,754 3,178
CFlI > 95 > .90 0,945 0,963 0,928 ,913 941
SRMR <.05 <.08 0,027 0,025 0,014 0,047 0,23
RMSEA <.05 <.08 0,041 0,024 0,037 0,012 0,034

Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirmada kullanilan 6lgeklere ait uyum iyiligi bulgular1 kabul edilebilir araliklar
icerisindedir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmada kullanilan 6l¢eklerin verilerle dogrulandigini sdyleyebiliriz. Bu
sonuglar kurumsal ¢alisma yasam kalitesi 6l¢eginin 6 faktorlii, is tatmini 6lgeginin 1 faktorli, egitim ve gelistirme
Olceginin 6 faktorlii, orgiitsel sinizm olgeginin 3 faktdrlii ve calisan performansi 6lgeginin 1 faktdrlii kuramsal

yapisint dogrulamaktadir.

Dogrulayict faktér analizi sonrasinda, arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi asamasina
gecilmistir. Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi i¢cin Process Makro kullanilmigtir. Arastirma siirecinde toplanan
verilerin normal dagilim goéstermesi nedeniyle Maximum Likelihood yontemi kullanilarak kovaryans matrisi
olusturulmustur. Daha sonra ¢alisma yasam Kkalitesi, is tatmini, egitim ve gelistirme, orgiitsel sinizm ve ¢alisan
performansi degiskenlerinin olusturdugu model test edilmistir. Yapilan test sonucunda uyum iyiligi degerlerinin

6l¢iim modelini dogruladig belirlenmistir.

Turizm ¢aliganlarinin ¢alisma yasam kalitesi alg1 diizeylerinin is tatmini algilar1 ve performanslari iizerindeki
etkisinde egitim ve gelistirmenin araci, orgiitsel sinizmin diizenleyici roliiniin var olup olmadigin tespit etmek i¢in
bootstrap yontemi kullanilmistir. Bootsrap yontemi kullanilarak regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap yonteminin
kullanima nedeni, Baron ve Kenny’nin geleneksel yonteminden ve Sobel analizinden daha giivenilir sonuglar

verdiginin belirtilmesidir (Giirbliz, 2019, s. 65). Arastirma siirecinde yapilan analizlerde process makro uygulamasi
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kullanilmistir. Bootstrap teknigi kapsaminda 5000 yeniden Orneklem teknigi secilmistir. Bootstrap tekniginin
uygulanmasi i¢in asgari sart olan, degiskenlerin %95 giiven aralifinda alacaklar1 degerlerin (0) degerini (Giirbiiz,
2019, s. 65) almamalar sart1 saglanmistir. Bu sarta iligkin yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4, Tablo 5 ve

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglart

Hipotez Degiskenler Arasi iliskiler B T-Degeri Algzlgnel:?k Sonug¢
H1 Calisma yasam Kalitesi — Is Tatmini 0,421 5,994 *** 0,000 Kabul
H2 Calisma yasam Kalitesi — Calisan Performansi 0,234 3,161*** 0,025 Kabul
H3 Calisma yasam Kalitesi — Egitim ve Gelistirme 0,111 2,124%** 0,004 Kabul
H4 Egitim ve Gelistirme — Is Tatmini 0,263 2,765%** 0,000 Kabul
H5 Egitim ve Gelistirme — Caligan Performansi 0,187 2,514*** 0,000 Kabul
H6 Orgiitsel Sinizm — Is Tatmini -0,346 3,163*** 0,002 Kabul
H7 Orgiitsel Sinizm — Calisan Performansi -0,297 2,983*** 0,004 Kabul

Not: *** p <0,001; Standardize edilmemis beta katsayilari (B) raporlanmustir.

Yapilan analizler sonucunda, turizm igletmesi ¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi alg1 diizeylerinin, is tatminleri
(B=0,42, p<0,01) ve performanslari (f=0,23, p<0,05) olumlu ve anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica turizm
isletmelerinde ¢alisanlarin, calisma yasam kalite alg1 diizeylerinin, egitim ve gelistirme faaliyetlerine iligkin alg1

diizeylerini (f=0,11, p<0,05) olumlu ve anlaml etkiledigi tespit edilmistir.

Bu dogrultuda arastirma hipotezlerinden “H1: ¢alisma yasam kalitesinin, ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri tizerinde
olumlu etkisi vardir” ve “H2: calisma yasam kalitesinin, ¢aligsanlarin is tatmini diizeyleri lizerinde olumlu etkisi

vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Ayrica egitim ve gelistirme uygulamalarimin bagimsiz degisken olarak, is tatmini ve calisan performansi
degiskenleri lizerindeki etkisine iligkin analizler sonucunda, ¢calisanlarin egitim ve gelistirme uygulamalarini algilama
diizeylerinin, is tatminini ($=0,26, p<0,00) ve calisan performansini (p=0,19, p<0,00) olumlu ve anlaml etkiledigi
tespit edilmistir. Bu dogrultuda, “H3: ¢aligma yasam kalitesinin, isletmedeki egitim ve gelistirme faaliyetleri
tizerinde olumlu etkisi vardir”, “H4: Egitim ve gelistirme uygulamalarinin ¢aliganlarin i tatmini diizeyleri tizerinde
olumlu etkisi vardir” ve “H5: Egitim ve gelistirme uygulamalarinin ¢alisanlarin performanslari tizerinde olumlu etkisi

vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Diger taraftan orgiitsel sinizmin, ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri ve performanslari izerindeki etkisini belirlemek
icin regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, orgiitsel sinizm tutumunun, ¢alisanlarin is tatmini
diizeylerini ($=0,34, p<0,05) ve performanslarin ($=0,30, p<0,05) olumsuz etkiledigi saptanmistir. Bu dogrultuda
“H6: orgiitsel sinizm tutumunun ¢alisanlarin i tatmini diizeyleri tizerinde olumsuz etkisi vardir” ve “H7: érgiitsel

sinizm tutumunun ¢alisanlarin i tatmini diizeyleri tizerinde olumsuz etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 5. Arac1 Etkilere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

: <. S L. Anlamhhk Giiven
Hipotez Degiskenler Aras Iliskiler [} T-Degeri Degeri Arahin Sonug¢
H8 Cal@mé‘eﬁ?nn;fftf;}; BRUMYe | 0110 | 3847 | 0000 | 724-,841 Kabul
Calisma yasam Kalitesi — Egitim ve ke )
H9 Gelistirme —> Calisan Performans 0,043 | 2,916 0,127 ,173 - ,343 Ret
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Egitim ve gelistirme degiskeninin arastirma modelindeki araci roliine iligkin yapilan analizler sonucunda, ¢aligma
yasam kalitesinin, is tatmini iizerindeki etkisinde egitim ve gelistirmenin araci rolii oldugu tespit edilmistir (f=,110,
%95, BCA CI [ .724, .841]). Ayrica ¢alisma yasam kalitesinin, ¢aligan performansi tizerindeki etkisinde, egitim ve
gelistirmenin araci etkisi (= ,043, %95, BCA CI [ .173, .343]) sinirli olmakla beraber s6z konusu etki anlamli
degildir.

Bu sonuglar dogrultusunda, “HS: ¢aligma yasam kalitesinin, ¢alisanlarin is tatmini lizerindeki etkisinde egitim ve
gelistirmenin araci rolii vardir” hipotezi kabul edilmistir. “H9: ¢alisma yasam kalitesinin, ¢alisanlarin performanslari

iizerindeki etkisinde egitim ve gelistirmenin araci rolii vardir” hipotezi ise ret edilmistir.

Tablo 6. Diizenleyici Etkilere iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Hipotez Degiskenler Arasi iliskiler p T-Degeri Al;:glel::lk S;:’lfgl Sonug
H10  Galisma yagam Kalitesi * 1 445 | 5 gggue 0,001 321-,035 Kabul
Orgiitsel Sinizm— Is Tatmini
Calisma yasam Kalitesi *
H11 Orgiitsel Sinizm— Calisan -0,069 5,161*** 0,025 411 - ,026 Kabul
Performansi

Orgiitsel sinizm degiskenin arastirma modelindeki diizenleyici etkisine iliskin yapilan analizler sonucunda,
calisma yasam kalitesinin, ig tatmini (p= -,105, %95, BCA CI [ ,321 - ,035]) ve ¢alisan performansi (B= -,069, %95,
BCA CI [ ,411 - ,026]) degiskenleri tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizm degiskeninin, diizenleyici etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda “H10: calisma yasam kalitesinin, is tatmini {izerindeki etkisinde, orgiitsel sinizmin
diizenleyici rolii vardir” ve “H11: ¢alisma yasam kalitesinin, performans iizerindeki etkisinde, orgiitsel sinizmin

diizenleyici rolii vardir” hipotezleri kabul edilmistir.
Sonug¢ ve Oneriler

Bu calismada kalifiye insan kaynagini elde tutmak ve onlardan iist diizeyde performans alabilmek i¢in 6nemli bir
rol iistlenen ¢alisma yasam kalitesi yapilan arastirmanin merkezinde yer almaktadir. Oncelikle arastirma siirecinde
elde bulgular dogrultusunda, arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun erkek calisanlar oldugu tespit edilmistir. Bu
sonu¢ dogrultusunda turizm igletmelerinde agirlikli olarak erkeklerin calistiklar1 sdylenebilir. Nitekim genel olarak
turizm igletmelerinde kat hizmetleri departmani disindaki departmanlarda erkeklerin agirlikli olarak calistigt
gozlemlenebilir. Ancak turizm egitimi alan kadinlarinda giderek artan oranda turizm sektoriinde ¢aligmaya basladigi
gozlemlenebilir. Ayrica katilimeilarin gelir diizeyine iliskin betimleyici analiz yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda
turizm ¢aliganlarinin biiyiik bir cogunlugunun (%82,9) asgari iicret {izerinde gelir elde ettigi tespit edilmistir. Turizm
isletmelerinde genellikle asgari iicretin {izerinde iicret verildigi goriilebilir. Ancak stajyer d6grencilere asgari {icret
veya asgari {icretin altinda tcretler verilebilmektedir. Ayrica veri toplama siirecinde katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun yodnetici pozisyonunda gorev yaptigr gézlemlenmistir. Calismaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun
yonetici pozisyonunda olmasi da bu sonucu agiklayabilir. Diger taraftan ¢aliganlarin, ¢aligtiklari isletmeyi bagkalarina
onermeleri ile ilgili analiz sonucunda, ¢ogunlugun (%61,7) ¢alismis olduklar1 isletmeyi baskalarina ¢aligmalari i¢in
onermeyecekleri tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda, turizm ¢alisanlarinin ¢alistiklari isletmelerden memnun
olmadiklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Ancak boyle bir degerlendirme yapabilmek i¢in farkli degiskenlerin (yas, cinsiyet,
medeni durum vb.). yer aldif1 bir arastirma yapilabilir (Ungiiren & Dogan, 2010). Turizm calisanlarinin egitim

durumlar analiz edildiginde, neredeyse yarisinin ilkdgretim ve lise diizeyinde egitim aldiklar tespit edilmistir. Diger
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yarisinin ise yiiksekdgrenim diizeyinde egitim aldiklari tespit edilmistir. Turizm ¢alisanlarinin yas dagilimi analiz
edildiginde, neredeyse yarisinin 21- 40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Diger yas araliklarinda dikkat ¢ekici bir

sonuca rastlanmamustir.

Aragtirma kapsaminda ¢aligma yasam kalitesinin is tatmini ve ¢alisan performansi iizerindeki etkisine iligkin
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore turizm igletmeleri ¢alisanlarinin, ¢aligma yasam kalitesi algi
diizeylerinin ig tatminleri diizeylerini (§=0,42, p<0,01) etkiledigi tespit edilmistir. Bulgulara gore ¢alisma yasam
kalitesindeki 1 birimlik artig, is tatmininde 0,42’lik artis saglamaktadir. Elde edilen sonu¢ daha once yapilmis
kavramsal ¢alismalar ve arastirmalar (Orgambidez vd., 2020; Pruijt, 2000) ile desteklenmektedir. Calisma yasam
kalitesinin artisina bagli olarak, is tatmini diizeyinin artmasi beklenilen bir durumdur. Ciinkii ¢aligma yasam kalitesi
unsurlari, is tatmini etkileyecek ozellikleri tasimaktalardir. Calisma yasam kalitesi unsurlarindan olan, is kariyer
memnuniyeti, isin genel olarak iyiligi, ¢alisma kosullar1 ve 6zel-is hayat1 dengesi calisanin isten tatmin olmasinda
onemli bir yere sahiptir. Diger taraftan ¢aligma yasam kalitesinin, calisan performansi iizerinde etkisi (=0,23,
p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuclarina gore, calisma yasam kalitesinde olusacak 1 birimlik artis
calisan performansinda %23’liikk bir artisa neden olmaktadir. Elde edilen sonu¢ daha once yapilmis ¢aligmalar
(Ramstad, 2009) tarafindan desteklenmektedir. Ozellikle calisma yasam kalitesi boyutlarindan isi kontrol edebilme

ve is stresi ¢alisan performansi tizerinde etkili olabilmektedir.

Aragtirma siirecinde yapilan analizler sonucunda turizm caliganlarinin ¢aligma yasam kalitesi diizeyine iligkin
algilarinin, is tatmini lizerine etkisinde, egitim ve gelistirme uygulamalarina iliskin algilariin araci etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Konuyla ilgili daha 6nce yapilmig ¢aligmalar incelendiginde, egitim ve gelistirme uygulamalarinin,
calisma yasam kalitesi ve ig tatmini iligkisindeki araci roliinii ele alan bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Ancak burada
ortaya ¢ikan egitim ve gelistirme uygulamalarinin araci roliiniin varligi, teorik olarak beklenen bir sonugtur. Ciinki
dolayli etki degeri (,110), iki ¢alisandan ¢alisma yasam kalitesine iligkin olumlu algi diizeyi, diger ¢alisandan bir
birim yiiksek olan ¢alisanin, egitim ve gelistirme uygulamalarini olumlu algilama diizeyi, ¢caligsma yasam kalitesi alg1
diizeyi diisiik olan ¢alisandan, daha yiiksek olacagi igin, is tatmini algi diizeyinin ,110 birim daha yiiksek olmasini
saglamaktadir. Bu sonuca gore calisma yasam kalitesi algi diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar egitim ve gelistirme
uygulamalarina iliskin olumlu alg1 gelistirmektedir. Calisma yasam kalitesi alg1 diizeyi vasitasiyla gelisen olumlu
egitim ve gelistirme uygulamalar algisi ise ¢alisanin zihinde is ile ilgili tatmin olusmasini saglamaktadir. Arastirma
sonucuna gore turizm igletmeleri calisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi algi diizeylerinin, is tatmini algilar iizerinde
etkisinde egitim ve gelistirme uygulamalarinin etkisi bulunmaktadir. Calisma yasam kalitesi alg1 diizeyinin, turizm
isletmeleri ¢alisanlarinin performanslar iizerine etkisinde egitim ve gelistirme uygulamalarim algilama diizeyinin
araci roliine iligkin degerlendirmede, calisma yasam kalitesi algi diizeyi ve calisan performansi degiskenleri
arasindaki etkilesimde egitim ve gelistirme uygulamalarm algilama diizeyinin aract rolii oldugu belirlenmistir.

Ancak s6z konusu roliin etkisi anlamli degildir.

Aragtirma degiskenlerinden galigma yasam kalitesi degiskeninin, is tatmini ve c¢alisan performansi degiskenleri
tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizm degiskeninin diizenleyici roliinii belirlemek i¢in yapilan analizler sonucunda,
orgiitsel sinizm degiskeninin séz konusu etkilerde diizenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ciinkii ¢alisma
yasam kalitesi degiskeni is tatminini olumlu (f=0,42, p<0,01) etkilemektedir. Ancak Grgiitsel sinizm degiskeni is

tatminini (= -0,25, p<0,05) olumsuz etkilemektedir. Calisma yasam kalitesi ve orgiitsel sinizm degiskenlerinin, is
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tatmini iizerindeki diizenleyici etkisinin (=0,146, p<0,05) anlamli oldugu tespit edilmistir. Diizenleyici etkinin
ayrintilar incelendiginde, drgiitsel sinizm tutumunun yiiksek oldugu durumlarda ¢aligma yasam kalitesi algisinin is
tatmini {izerindeki etkisi azalmaktadir. Orgiitsel sinizm tutumunun diisiik oldugu durumlarda ise ¢alisma yasam
kalitesinin, i tatmini iizerindeki etkisi artmaktadir. Diger taraftan ¢alisma yasam kalitesi degiskeni, calisan
performans: degiskenini olumlu (B=0,23, p<0,05) etkilemektedir. Orgiitsel sinizm degiskeni ise calisan
performansini olumsuz (B=-0,30, p<0,05) etkilemektedir. Caligma yagsam kalitesi ve orgiitsel sinizm degiskenlerinin,
calisan performans: degiskeni iizerindeki diizenleyici etkisinin ($=0,06, p<0,05) anlamli oldugu tespit edilmistir.
Diizenleyici etkinin ayrintilart incelendiginde, orgiitsel sinizm tutumu degiskeninin yiiksek oldugu durumlarda,
calisma yasam kalitesi degiskeninin, ¢alisan performansi degiskeni tizerindeki etkisi diisiik diizeyde olsa da azaldig1
belirlenmistir. Orgiitsel sinizm tutumu degiskeninin diisiik oldugu durumlarda ise c¢alisma yasam Kkalitesi

degiskeninin, calisan performansi {izerindeki etkisi diisiik diizeyde de olsa artmaktadir.

Analizler sonucunda goriildiigii iizere calisma yasam kalitesi degiskeninin is tatmini {izerinde dogrudan, egitim
ve gelistirme degiskeni araciligiyla dolayli etkisi bulunmaktadir. Diger taraftan ¢calisma yasam kalitesi degiskeninin,
is tatmini degiskeni {izerindeki etkisinde drgiitsel sinizmin diizenleyici etkisi vardir. Ayrica ¢caligma yasam kalitesi
degiskeninin ¢alisan performansi tizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Diger taraftan calisma yasam kalitesi
degiskeninin calisan performansi degiskeni iizerindeki etkisinde, orgiitsel sinizm degiskeninin diizenleyici etkisi

bulunmaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda turizm isletmelerine ve konuyla ilgili arastirma yapacaklara bazi Onerilerde
bulunulabilir. Turizm igletmelerinin rekabet avantaji saglayabilmeleri biiyiik oranda ¢alisanlarinin vermis olduklar
hizmetin kalitesine gore sekillenmektedir. Bu nedenle turizm igletmeleri kalifiye ¢alisanlari isletmelerine ¢gekmek,
var olan kalifiye ¢alisanlar1 elinde tutmak, ¢alisanlarinin i tatmini diizeylerini artirmak ve performanslarinda
iyilesme saglayabilmek i¢in ¢alisma yasam kalitesi unsurlarina énem vermelidir. Diger taraftan turizm igletmeleri
orgiitsel sinizm tutumu sergileyen caligsanlarin isletmeleri igin énemli bir sorun oldugunu goérmelilerdir. Turizm
isletmeleri ¢aligsanlarin orgiitsel sinizm tutumu gelistirmelerine neden olabilecek etkenleri takip etmelilerdir. Daha
sonra bu etkenlerin olumsuz etkilerini en aza indirecek 6nlemler almalart gerekir. Konu ile ilgili arastirma yapacak
arastirmacilara ise, calisma yasam kalitesinin farkli degiskenler (Is doyumu, is memnuniyeti, kariyer hedefleri vb.)
izerine etkisini arastirmalar1 Onerilebilir. Bunun yaninda farkli degiskenlerin ( orgiitsel intikam, orgiitsel sessizlik
vb.) calisma yasam kalitesi degiskeninin, is tatmini ve ¢alisan performansi iizerine etkisinde diizenleyici etkileri

arastirilabilir.
Beyan

Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Sivas Cumhuriyet
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Extensive Summary

Human resources have an important place for businesses. Through to human resources, businesses differ from
other businesses. However, human resources are even more important for tourism businesses. Because the facilities
or menus of tourism enterprises can be imitated, but the employees who provide the service cannot be imitated.
Service quality is one of the most important factors that provide differentiation in tourism enterprises. Employees
play an important role in ensuring service quality. Under these conditions, the importance of the quality of work life
in tourism enterprises is realized. In order for tourism enterprises to recruit employees with professional competence,
the level of work life quality must be high. In addition, in order to attract successful and qualified employees to the
enterprise, the quality of work life must be at a high level. Generally, problems related to the quality of work life can
be experienced in tourism enterprises. Factors such as long working hours, low job security, seasonal tourism

employment, and the inability of employees to develop themselves can be cited as the source of these problems.

The quality of work life can be effective on the job satisfaction levels of the employees. Job satisfaction includes
the emotional reactions of employees towards their jobs. In fact, the positive emotional reactions that employees
develop towards their jobs express job satisfaction. The negative emotional reaction of employees towards their jobs
can be expressed as job dissatisfaction. The quality of work life can be effective in the formation of the emotional
reactions of the employees. On the other hand, the quality of work life can also be effective on the performance of
employees. It is expected that the performance of employees who are satisfied with the working environment is high.
However, training and development activities may have a mediating role in the effect of work life quality on job
satisfaction or performance. As a matter of fact, in a higher perception of the quality of work life, the companies'
training to their employees and carrying out activities that will improve them can make the employees feel more
important. This situation may play a role in the positive development of employees' perceptions of work life quality.
Increasing the perceived quality of work life through training and development can have a positive impact on the job
satisfaction and performance of employees. In addition, organizational cynicism behaviors of employees may also
have an effect on the effect of work life quality on job satisfaction and performance. Although there are efforts to
improve the level of work life in the enterprise, these efforts may not be welcomed by every employee. Although the
majority of the employees realize positive feelings and thoughts towards the working environment, some employees
may develop negative thoughts and feelings towards the working environment because they exhibit organizational

cynicism.

The main purpose of the study is to determine the mediator role of training and development and the moderator
role of organizational cynicism in the effect of the independent variable of work life quality on the dependent
variables of job satisfaction and performance. In this direction, a non-experimental research approach was adopted

to explore the relationships and interactions between variables. Within the scope of the non-experimental research
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approach, the relational approach, which is one of the sub-approaches of the relational non-experimental research

approach, has been adopted to detect the relationships and effects.

Tourism businesses are labor-intensive businesses. For this reason, human resources have an important place in
tourism enterprises. Because the most important factor that distinguishes tourism businesses from competing
businesses is their qualified human resources. Tourism businesses need to give importance to human resources in
order to gain competitive advantage. When the quality of work life is at a high level, it can ensure that the employees
are satisfied with their jobs and increase their performance to the highest levels. In addition, it can be effective in
attracting employees outside the enterprise. In this study, it was tried to determine the mediator of training and
development and the moderator effect of organizational cynicism on the effect of work life quality on job satisfaction
and employee performance. In this direction, a research model was created. Hypotheses were formed within the scope

of the research model. The hypotheses are as follows;

“HI1: quality of work life has a positive effect on the level of job satisfaction of employees.”

“H2: quality of work life has a positive effect on the level of employee performance”

“H3: quality of work life has a positive impact on training and development activities in the enterprise”

“H4: training and development practices have a positive effect on the level of job satisfaction of employees”
“HS: training and development practices have a positive impact on employee performance”

“H6: The attitude of organizational anger has a negative effect on the job satisfaction levels of the employees”
“H7: The attitude of organizational anger has a negative effect on the level of job satisfaction of the employees”

“H8: Training and development has a mediating role in the effect of quality of work life on job satisfaction of
employees”

“H9: Training and development play a mediating role in the impact of work life quality on employee performance”
“H10: Organizational cynicism has a moderator role in the effect of quality of work life on job satisfaction”
“H11: Organizational cynicism has a moderating role in the effect of quality of work life on performance”

The analysis results regarding the hypotheses are listed in the Table;

Hypotheses Relationships Between Variables B t p Result
H1 Quality of work life — Job satisfaction 0,421 5,994*** 0,000 Accept
H2 Quality OfF‘)‘;‘r’]flgrﬁ]fgn; Employee 0,234 3,161%%* 0,025 Accept
H3 Quality of "‘é‘;@llgsn:e’n?ammg and 0,111 2,124%%x 0,004 Accept
Ha Training ansit?:le ilt‘i’g;nem — Job 0,263 2,765%** 0,000 Accept
W Traiminganddevelopment = Employee g 1g7 2,514+ 0000 Accept
H6 Orga“‘zat‘s"a‘;;ﬁf;gggﬁsm — Job 0,346 3,163%%* 0,002 Accept
H7 Orgamza“"“g}arc%‘:;ﬁ;‘ge_’ Employee 0,297 2,083+ 0,004 Accept
. . . BootLLCI-
Hypotheses Relationships Between Variables B t p Bott ULCI Result
H8 Quality of work life — Training and 0,110 3,847%%+ 0,00 724 - 841 Accept
development — Job satisfaction 0
H9 Quality of work life — Training and 0,043 2.916%** 0,12 173 - 343 Rejection
development — Employee performance 7
- PP —
H10 Quality gf.work life O_rganlgatlonal 0146 5,004%%* 0,00 321-.035 Accept
cynicism — Job satisfaction 1
X P o
H11 Qua!lty of work life * Organizational 0,069 5,161%%* 0,02 411 - 026 Accept
cynicism — Employee performance 5

Note: *** p < 0,001
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As seen in the results of the analysis, the variable of work life quality has a direct effect on job satisfaction and
an indirect effect through the variable of training and development. On the other hand, organizational cynicism has
a moderating effect on the effect of the quality of work life variable on the variable of job satisfaction. In addition,
the variable of work life quality has a direct effect on employee performance. On the other hand, the organizational
cynicism variable has a moderating effect on the effect of the work life quality variable on the employee performance
variable.
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