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Bu calismanin amaci misafirlerin, konaklama igletmelerinde kullanilan veya gelecekte
kullanilmast 6ngoriilen akilli turizm teknolojilerine bakis agilarinin derinlemesine ortaya
konmasidir. Bu dogrultuda ¢alismada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji
kullanilmis ve lisansiistii egitiminde teknoloji ile iliskili konulari ¢alisan Y kusagina mensup
12 kisi ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriigmelerden elde edilen veriler MAXQDA
2020 nitel veri analiz programi araciligi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina goére
konaklama isletmelerinde misafirler daha ¢ok hibrit (insan ve teknoloji) sistem ile hizmet
almayr ve akilli turizm teknolojilerinin konaklama isletmelerinde yayginlagmasinin
konaklama isletmelerinde farkli meslek kollarinda istihdami arttiracagini belirtmistir.
Konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin faydalari arasinda akilli turizm
teknolojilerinin yayginlasmasi maliyetlerin ve operasyonel hatalarin azalmasi ve misafirlere
kisisellestirilmis hizmet sunulmasi; akilli turizm teknolojilerinin zararlar1 arasinda ise
igsizlik, yasli miisterilerin kayb1 ve s6z konusu teknolojilerin konaklama isletmelerinde
daha ¢ok enerji bagimlilig1 yaratmasi yer almaktadir.
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* Sorumlu Yazar

With the rapid advancement of technology and the importance of contactless tourism during
the pandemic process, the use of smart tourism technologies in accommodation businesses
has become widespread. The qualitative research method was used in this study, which was
carried out to reveal in-depth the perspectives of the guests on smart tourism technologies
used in accommodation businesses or expected to be used in the future. In this regard,
interviews were held with 12 participants from Generation Y who study technology-related
issues during their postgraduate education. The data obtained from the interviews were
subjected to through the MAXQDA 2020 qualitative data analysis program. According to
the results of the research, the guests stated that getting service with more hybrid (human
and technology) systems and the widespread use of smart tourism technologies in
accommodation businesses would create new job definitions. Among the benefits of smart
tourism technologies in accommodation establishments are the widespread use of smart
tourism technologies, reduction of costs and operational errors, and personalized service to
guests; among the harms of smart tourism technologies are unemployment, loss of elderly
customers, and the fact that these technologies create more energy dependence in
accommodation businesses.

E-posta: edahazarhun@gmail.com (E. Hazarhun)

DOI:10.21325/jotags.2021.874

1901


http://www.jotags.org/
http://orcid.org/0000-0003-4798-1857
http://orcid.org/0000-0003-2243-5884

Hazarhun, E. & Yilmaz, O. D. JOTAGS, 2021, 9(3)
GIRIS

2019 yilinda baslayan ve 2020 y1l1 itibariyle tiim diinyay: etkisi altina alan COVID- 19 pandemisi (WHO, 2021:
Staff, 2021) dikkate alindiginda yasamin her alaninda gozlenen degisimler; igletmelerin de iiriin / hizmet sunum
sekillerinde degisime yol agmistir (TUBA, 2020; TOSB, 2020). Hizmet sektdriinde iiriin / hizmet sunumlarinin
yapisinda belirgin degisimler gdzlenmektedir. Ozellikle 2020 yilinda etkileri net olarak goriilebilen pandemi
siirecinde hizmet isletmeleri {iriin / hizmetlerini miisteriye ulagtirmada (Oner, 2021), demelerini almada (Deloitte,
2021), iiriin / hizmet iiretim siireglerinde ve ¢alisanlarin ¢alisma bi¢iminde (Deloitte, 2020; Tuna ve Tiirkmendag,

2020) farkli uygulamalara yonelmektedir. Bu siirecte géze ¢arpan en 6nemli gelismelerden biri hem tiiketici hem de

isletmelerin dijital uygulamalara yonelmis olmasidir (Yildirim, 2020; EY, 2020; OECD, 2020).

Dijital doniisiimiin en 6nemli iiriinleri arasinda yer alan robotlar, nesnelerin interneti, e-ticaret, sanal gerceklik,
arttirilmig gergeklik uygulamalar iletisim, e-ticaret, sosyal medya, e-devlet, imalat, bankacilik gibi ¢ok ¢esitli
sektorlerde iiriin, hizmet ve is stireclerinde koklii degisimlere yol agmistir (Yankin, 2019). Dijital doniistimde énemli
nokta is siireclerinin yaninda isletmelerin miisteri iliskileri, isletmenin kiiltiirli, personelin bilgi ve becerileri ve is
tanimlarinda da degisimlere yol agmasidir (Klein, 2020). Turizm isletmelerinde de bu dijital doniisiim etkisini
gostermektedir (Tutkunca, 2020). Ozelikle de konaklama isletmelerinde dijital doniisiim siirecinde ¢ok sayida akill
turizm teknolojisi kullanilmaya baslanmistir (Karamustafa & Yilmaz, 2019). Akilli turizm teknolojileri, turizm
isletmelerinde ve destinasyonlarinda kullanilan tiim ¢evrimigi seyahat uygulamalarini, Facebook, Twitter, Instagram,
Linkedin gibi tim sosyal medya platformlarini, ¢evrimigi seyahat acentelerini, gesitli internet sayfalarin1 ve tiim
mobil uygulamalar1 kapsamaktadir (Huang, Goo, Nam & Yoo, 2017). Ayrica yaygin olarak nesnelerin interneti,
radyo frekansi ile tanima, mobil iletisim, bulut iletisim, arttirilmis gergeklik, sanal gergeklik, yapay zeka, robotlar,
biiyiik veri teknolojilerini de akilli turizm teknolojileri 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Giines & Kurnaz, 2019).
Yalniz bunlar disinda Noéro- Dreaming (Noro- Riiya), Sanal Avartarlar, DNA ile 6deme segenekleri ve Genomik
Beslenme gibi akilli turizm teknolojilerinin yakin gelecekte konaklama igletmelerinde kullanilmasi1 dngdriilmektedir
(Revfine, 2020). Giiniimiizde bu teknolojiler, Y kusagi {iyelerinin giinliik hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Ciinkii Y kusag: iiyeleri teknolojik gelisimleri yakindan izleyen, yaratici ve yenilikgi fikirleri is ve giinliik

yasamlarinda kullanan ve ¢ok gorevli kisilerdir (Kuyucu, 2017).

Konaklama isletmelerinde akilli teknolojilerin kullanimu iiriin ve hizmetleri farklilagtirdigindan, konaklama
isletmeleri rakiplere gore rekabet avantaji saglamaktadir (Kusat, 2011). Ayrica bu akilli turizm teknolojileri
misafirlere kisisellestirilmis hizmet sunmakta ve misafirler farkli deneyimler elde etmektedir (Oztiirk, 2010). Bu
sayede misafir memnuniyeti saglanarak otel isletmelerinin misafir sayis1 ve gelirlerinde de artis hedeflenmektedir

(Ivanov & Webster, 2017).

Ilgili literatiir incelediginde konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojileri ile ilgili galigmalar
gerceklestirildigi belirlenmistir (Atay vd., 2019; Arenas vd., 2019; Demir, 2021; Karamustafa & Yilmaz; 2019, Kafa
vd., 2020; Liberato vd., 2018; Le, 2014; Vecchio vd., 2018). Fakat ¢alismalarin ¢ogunda konaklama igletmelerinde
mevcut kullanilan akilli turizm teknolojilerine odaklanildigi tespit edilmis, konaklama isletmelerinde gelecekte
kullanilmasi 6ngoriilen teknolojilerin neler oldugu ve bu teknolojilere yonelik misafirlerin bakis agilarmin neler
olduguna yonelik yeterli kaynagin bulunmadigi anlasilmistir. Konaklama isletmelerinde misafir memnuniyetinin

arttirtlmas1 ve konaklama isletmelerinde artan rekabet ortaminda otellerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
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yoneticilerin yeni akilli teknolojileri igletmelerine entegre etmesine baglhidir. Eger bagarili bir sekilde isletmeler
misafirlerin talepleri dogrultusunda isletmelerine akilli teknolojileri entegre edemeze o isletmelerin uzun vadede
basarili olma ihtimali diisiiktiir (Carmo, 2015). Ote yandan misafirlerin konaklama isletmelerinde akilli turizm
teknolojilerinin kullanilmasina karsi bakis agilarmin ortaya c¢ikarilmasi, konaklama isletmelerinin iriin ve

hizmetlerine misafirlerin talep ve beklentilerine gore sekillendirmesinde 6nemlidir.

Bu baglamda bu ¢aligmada konaklama igletmelerinde kullanilan veya gelecekte kullanilmasi olast akilli turizm
teknolojilerine gen¢ kusak misafirlerinin bakis acilarinin ortaya ¢ikarilmast amaglanmistir. Bu galisma, geng kusak
misafirlerinin akilli turizm teknolojilerine yonelik goriiglerine yer verdiginden gerek Tiirkiye’de gerek Diinya’da
ilerleyen siire¢lerde konaklama isletmeleri yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerini isletmelerinde kullanma

stirecinde rol gosterici olacagindan ilgili alanyazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.
Literatiir Taramasi
Akilli Turizm Teknolojileri

Akillt turizm teknolojileri, nesnelerin interneti, mobil iletisim, bulut bilisim ve yapay zeka teknolojisi
uygulamalar1 olmak tizere dort ana bilgi teknolojilerinden olusmaktadir (Guo, Liu & Chai, 2014; Zhang & Yang,
2016). Karamustafa & Yilmaz (2019), akilli turizm teknolojilerinin endiistri 4.0 teknolojilerinden olustuguna vurgu
yapmistir. Bu nedenle 'akilli robotlar, nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, siber giivenlik, bulut bilisim, 3D
baski yazicilar, arttarilmig gergeklik, biiyiik veri' teknolojileri akilli turizm teknolojileri arasinda yer almaktadir.
Celik & Topsakal (2019), blok zinciri (block chain), Qr kod, akill1 turist karti, dokunmatik ekran araglari, yakin alan
iletisimi (NFC), konum tabanli uygulamalar, akilli rehberlik sistemlerinin de akilli turizm teknolojileri arasinda yer
aldigini belirtmistir. Tiim bu sistemler disinda diger akilli turizm teknolojileri sunlardir; ‘sinyal kapsama’, ¢ e- tur
haritast’, ‘kisa mesaj servisi ve multimedya mesaj servisi’, ‘kalabalik kontrolii’, ‘ turist akisi izleme’, ‘cagri servis
merkezi’, ‘kisisel giizergah tasarimt’, ¢ e- turizm —oneri sistemi’, ‘akilli cevre’, ‘akilli egitim’, ¢ e-sikayet yonetimi’,
‘elektronik biletleme sistemi’, ¢ turist akig tahmini’, ‘bekleme siiresi tahmini’, ‘hava durumu tahmini’, ‘gergek
zamanl trafik yayint’, ‘akilll cevre takibi’ ve ¢ akilli acil miidahale sistemi’ dir ( Wang vd., 2016; Amanda vd.,
2018). Gunlimiizde yerli ve yabanci turistlerin seyahat planlamalarinda web siteleri, sosyal medya ve akilli telefonlar
gibi akilli turizm teknolojilerinin kullanimi yayginlasmaktadir (Huang et al., 2017). Bu nedenle sehirler, seyahat

acenteleri, oteller ve restoranlarda akilli turizm teknolojileri siklikla kullanilmaya baslanmistir (Liu & Liu, 2016).
Konaklama fsletmelerinde Akilli Turizm Teknolojileri Uygulamalari

Dordiincii sanayi devrimi ile birlikte akilli teknolojiler 2011 yilindan beri hizlica konaklama isletmelerinde yerini
almaya baslamustir (Y1lmaz, 2019). Ozelikle konaklama isletmelerinde kullanilan 5G, nesnelerin interneti, arttirilmis
gerceklik, sanal gerceklik, teknolojileri otel isletmelerinde hizmetleri hizla degisime ugratmaktadir (Giines & Kurnaz,
2019; Innocentin, 2017). Konaklama isletmelerinde ¢ok cesitli akilli turizm teknolojisi kullanilmaktadir. Ornegin
Gokalp & Eren (2016) tarafindan alanyazinda yaygin olarak kullanilan akilli teknolojiler incelenmis, turizm ve

konaklama igletmelerinde kullanilan teknolojiler bes boliime ayrilmistir. Bu teknolojiler sunlardir;

1- Temassiz sistemler: Anahtarsiz oda girigi, misafirlerin para kullanmadan 6demesi, misafirlere 6zellikler

sunan RFID teknolojisinin kullanildigi {iye kartlari.
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2

Otel varhklarmn takip sistemi: Otelde yer alan yiyecek ve igeceklerin stok kontrolii, yiyecek ve iceceklerin

etkin yonetimi, havlu takibi.

w
1

Misafirlerin takibi ve kontrol sistemleri: Misafirlerin ve ¢ocuklarin takip ve kontroliiniin saglanmasi.

SN
1

Bilgi Sistemleri: RFID teknolojisinin kullanildig: biletler

a1
1

Tur Sistemleri: Misafirlere kisisellestirilmis olarak otomatik gonderilen ve sosyal aglardan gonderilen

otomatik mesajlardir.

Konaklama isletmelerinde bir¢ok akilli teknolojilerin kullanimin saglanmasi konuklara ¢ok daha kaliteli, huzurlu,
keyifli ve rahat bir sekilde tatilini ger¢eklestirme olanagi sunmaktadir. Bu kapsam da ¢ok sayida bilgi ve islem
teknolojisine sahip oteller kendilerini akill1 otel isletmesi olarak da tanimlanmaktadir (Lai & Hung, 2017). Konuklara
cok sayida akilli turizm teknolojisinden faydanilarak cesitli hizmetlerin sunumlar1 gergeklestirilmektedir. Bu
kapsamda otellerde biyometrik kimlik koruma sistemleri, robot kullanim1 ve drone teknolojisi araciligi ile yiyecek
ve icecek servisi yayginlasmaya baslamistir (Giines & Kurnaz, 2020). Ozelikle konaklama isletmelerinde robotlar,
konsiyerj robotu, siparis teslimat robotu, vakumlu siipiirme robotu, malzeme tasiyici robotu, oda servisi robotu, robot
sef, robot garson, robot barmen, robot barista, robot stand gorevlisi ve robot resepsiyonist olmak iizere c¢esitli
gorevlerde istihdam edilmektedir (Ivanov et al., 2017). Ornegin 2016 yilinda IBM ile birlikte Hilton otellerinin
gerceklestirdikleri is birligi sayesinde ‘Connie’ isimli Konsiyarj robotu gelistirilmistir. Bu Connie isimli bu robot
yapay zekd teknolojisi sayesinde de bircok dili konusabilmekte, misafirlere yemek, seyahat ve ¢esitli konularda

fikirler verebilmektedir (Socialtables, 2021).

Sanal gerceklik ve arttirilmis gergeklik uygulamalari da son yillarda konaklama igletmelerinde gergeklestirilen en
cagdas yenilikler arasinda yerini almaktadir (Neuburger vd., 2018). Bu teknolojiler hem seyahat planlama
asamasinda misafirlerin satin alma kararlarini etkilemekte hem de oda i¢i ve restoranlarda kullanilarak misafirlere
farkli seyahat deneyimleri sunmaktadirlar (Kabaday1, 2020). Ornegin Marriott otelleri, sanal gerceklik teknolojisi
sayesinde The Marriott Teleporteri hayata ge¢irmistir. Newyork da bir stant kurulmus ve bu stantta 1s1, riizgar, ses
ve hareketli zemin ekipmanlar1 kullanilmis ve stantin i¢cinde duran bireylere sanal ger¢eklik gozliikkleri dagitilmistir.
Bu sayede misafirlere sanal seyahat deneyimi sunulmaktadir (Framestore, 2021). Ayrica otel i¢inde de sanal
gergeklik uygulamalarina bagka ornek vermek gerekirse, Hotel Zetta’da misafirler sanal gergeklik uygulamasi
sayesinde istediklerinde zaman yolculuguna ¢ikmaktadirlar (Skyscanner, 2017). Yine benzer sekilde Mariott otelinde
Samsung ile is birligi ¢ercevesinde sanal gergeklik teknolojisinden faydanilarak ‘VRoom Service’ gelistirilmistir.
Misafirler bu servis araciligi ile oda servisini cagirmakta ve oda servisi misafirlere sanal gerceklik karpostallart ve
sanal gerceklik gozlikleri getirmektedir. Misafirler VRoom servisi iginde getirilen sanal gergeklik karpostallari ve
sanal gergeklik gozliiklerini kullanarak sectikleri karpostallarda yer alan iilkelere (Sili’deki Andean Dagi, Ruanda
veya Beijing) seyahatler gerceklestirmektedirler (Mariott International, 2015). Bu farkli deneyimler sunan sanal
gerceklik teknolojileri diginda biiyiik veri ve bulut bilisim teknolojileri sayesinde misafirlere daha kisisel hizmet
sunumu gerceklestirilmektedir. Otellerde misafirlerden elde edilen verilerin toplanmasi otel iginde bulunan yerel
sunucudan saglanmaktadir. Yerel sunuculara da veriler sensorler araciligi ile gelmekte ve sensorlerde yer alan biiyiik
veri algoritmalar sayesinde verilerin bilgiye doniigiimii ger¢eklestirilmektedir. Bu bilgilerde bulut biligim teknolojisi
sayesinde buluttaki modiillerde saklanmaktadir (Gokalp & Eren, 2016).

1904



Hazarhun, E. & Yilmaz, O. D. JOTAGS, 2021, 9(3)

Konaklama isletmelerinin restoranlarinda geleneksel meniiler yerine QR kod menii (Cinnioglu ve Demirdelen,
2018) ve dijital mentiler de kullanilmaya baglanmistir (Sahin, 2019). Kare kodlara otel isletmelerinde yer alan {iriin
ve hizmetlere ait bilgiler aktarilmakta ve bu bilgileri mobil cihazlar aracilig1 ile otel misafirleri goriintilemektedir
(Meydanoglu, 2016). Diger bir taraftan QR kod meniiler sayesinde konaklama isletmelerine hiz, kolaylik ve maliyet
avantaji saglanmaktadir (Simsek & Cinnioglu, 2020). Ote yandan konaklama isletmeleri ve restoran mutfaklarinda
dijital teknolojiler kullanilarak gida israfinin da oniine gegilmektedir. Bu kapsamda son zamanlarda yapay zeka
teknolojisinin kullanildigi Winnow dikkatleri ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda bu teknoloji seflere zaman ve para
tasarrufu da saglamaktadir. Bir yilda isletmelerin %8 oraninda maliyetleri azalmaktadir. Winnow teknolojisi
gidalarin atildig1 ¢6p kovalarina takilan akilli sensorler araciligi ile gidalarin tam olarak nasil israf edildigini kayit
altina almaktadir. Winnow akilli monitdr, dijital bir terazi ve tabletten olusmaktadir. C6p kovasinin iizerine monte
edilen Winnow akill1 atik monitérii, ¢6p kutusuna atilan yiyeceklerin resimlerini ¢cekmekte, atiklari tanimlamakta ve
onlarin miktarlarin1 hesaplayarak atiklarin takibini gerceklestirmektedir. Bu teknoloji seflere bu ¢ope atilan
yiyeceklerin finansal ve ¢evresel maliyetlerini giinliik, haftalik ve aylik rapor olarak sunulmasim saglamaktadir

(Lebleu, 2019; Winnow Solutions, 2021).

Otel isletmelerinde yaygin olarak kullanilan nesnelerin interneti teknolojisi otel i¢i ve otel disinda
kullanilmaktadir. Otel iginde nesnelerin interneti teknolojisini odalarda, restoran ve lobilerde, depolarda otel disinda
ise bina, yol ve sosyal aglarda kullanilmaktadir. Oda iglerinde hareket sensorii misafirlerin oda iginde konumuna gore
aydinlatma saglamasina, ses sensorleri misafirlerin sozlii konumlar ile perde, Tv, Klima gibi benzeri esyalar1 agip
kapamasina, 1s1 sensorleri oda i¢inde misafirlerin otomatik olarak 1silarinin ayarlanmasina, giyilebilir teknoloji
sensorii misafirlerin yaptiklar spor siiresince saglik durumunu izlemektedir. Ayrica restoranlarda bulunan konum
sensorleri misafirlerin otel siiresince konumlarini takip edilmesini ve onlarin konumlarina goére otel iginde
gergeklesen etkinliklerin davetleri gonderilmesini, depolardaki envanter etiketleri de iiriinlerin stok kontrollerinin
gergeklestirilmesini saglamaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisi ile otel disinda da 1s1 ve 151k sensorleri aracilig
ile binalarin otomatik olarak aydinlatmalari, i¢ ve dis hava sicakligi takibinin yapilmasi, trafik sensorleri ile araba
park yerleri ve trafik durumlarinin ortaya konmasi, sosyal ag igerik sensorleri ile sosyal medyada ve miusterilerin

paylastiklar1 igeriklerin takibi yapilarak yoneticilere uyarilar gonderilmektedir (Buhalis & Leung, 2018).

COVID 19 pandemi doneminde konaklama isletmelerinde temassiz hizmetler sunan Radyo frekansi ile tanima
(RFID) teknolojisine de sik rastlanmaktadir. Ornegin konaklama isletmelerinde RFID teknolojisi sayesinde temassiz
O6deme hizmetleri yayginlasmistir. Otel isletmelerinde konuklar, bileklik veya otel odasina bagl kartlarim RFID

ozellikli satig cihazina gostererek temassiz ddeme saglayabilmektedirler (Oztiirk, 2016).

Konaklama isletmelerinde dijital teknolojiler pazarlama stratejilerinde de degisime yol agmistir. Birgok otel
sosyal medya hesaplarin1 aktif kullanarak yerli ve yabanci turist ¢ekmekte, iiriin ve hizmetlerin tanitimlarini
gerceklestirmektedir (Verma & Verma, 2017). Eryillmaz & Zengin (2015) tarafindan gercgeklestirilen arastirmaya
gore de miisterilerin Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya hesaplarindan konaklama isletmeleri

hakkinda bilgi sahibi olduklar1 vurgulanmistir.

Konaklama isletmelerinde yukaridaki teknolojilerin yani sira 2060 yili itibari ile yeni teknolojilerinde
kullanilacagi ve otel odalarinin gilinlimiizden tamamen farkli hale gelecegi 6n goriilmektedir. Bu kapsamda gelecekte

yapay zeka, biiyiik veri, néro teknoloji sayesinde istedigin riiyay1 gorme secenegi gibi ¢ok sayida ileri teknolojinin
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misafirlerin seyahat deneyimlerini tamamen degistirecegi on goriilmektedir (Canton, 2016). Ayrica yukarida
bahsedilen teknolojiler ile birlikte gelecegin otellerinde yer almasi 6n goriilen teknolojiler sunlardir; ‘Ofel odasina
yiiz tamma teknolojisi ile girig yapilmasi’, ‘Talk-Tv’, ‘Otelin i¢ kisimlarinda ve otel odalarinda dokunmatik, reaktif
ve etkilesimli olacak sekilde yazilarin tasarlanmasi’, ‘Banyolarda akilli tuvaletlerin yer almasi ve akilli aynalar
sayesinde haber akiglarmmin sunulmasi’ Misafirlerin oda icindeki stres seviyesinin algilanmast ve stres seviyelerine
gore onlart rahatlatacak interaktif duvarlarin yer almasi’, ‘Misafirleri rahatlatict uyku deneyimleri’, ‘Nano
kaplamalar araciligi ile kendi yiizeyini temizleyen havilular ve araglar’, ‘Otomatik olarak ayarlanan kablosuz sicaklik
kontrolleri’, ‘Akilli yataklar ve yastiklar’, Oda iginde holografik miizik konserleri Otonom robotlar (misafir
karsilama, garsonluk, yemek teslimatlari, temizlik isleri, arkadagshk, egitim, eglence ve konsiyerj hizmetlerine kadar
her seyi yaparlar), 3D yazict teknolojisi, Dna analizine dayanan masaj secenekleri, Otel isletmelerinden
havaalanlarina otonom ugan arabalar ve tiip seklinde borularin icinden gegen ¢ok hizli vagonlar, * Dna odemeli’,
‘Sanal Avatarlar’ ve Dna analizine gore meniilerin olusturulmas:’ yer almaktadir (Canton, 2016). Ozelikle bu
teknolojiler, teknoloji ile i¢ ice yasayan Y kusagi liyeleri icin ilgici ¢ekicidir. Y kusagi iiyeleri, konaklama
isletmelerinde akilli telefonlarina indirdikleri mobil uygulamalar sayesinde otel i¢indeki tiim hizmetleri kendileri
kontrol etmeyi sever. Bu nedenle de Y kusaginin teknoloji diiskiinliigiinii farkina varan ‘Marriot-Moxy, Tommie, AC
Hotels, Hyatt Centric, HiltonCanopy’ gibi oteller Y kusagmin beklentileri dogrultusunda markalarini
olusturmaktadirlar (Tutek vd., 2015).

Konaklama isletmelerinde yayginlasan akilli turizm teknolojileri personel maliyetlerinin, otel i¢inde harcanan
enerji ve stok maliyetlerinin azalmasini kolaylagtirmaktadir. Bunlarin disinda g¢alisanlarin verimliliginin artmasi,
kisisellestirilmis hizmet sunulmasi, gelirlerin artisinin saglanmasi, miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin artmasi
ve rekabet avantaji yaratilmasina da fayda saglamaktadir (Kafa, Arica & Sonmez, 2020; Karamustafa & Yilmaz,
2019; Gokalp & Eren, 2016; Melian- Gonzalez & Bulchand-Gidumal, 2016). Konaklama igletmelerinde akilli turizm
teknolojileri kullaniminin dezavantajlari arasinda en énemli sorun istihdam kaybi riskidir (Demir, 2021). Ciinkii
emek yogun sektor olan turizm sektoriinde 6zelikle garson, bellboy, temizlik gorevlisi, danigma gibi daha az bilgi ve
teknik beceri gerektiren gorevlerde robot kullanim1 yayginlagsmaktadir. Bu durumda konaklama igletmelerinde insan
giiciiniin yerini yapay zekaya sahip robotlara birakacagi endisesi dogmustur. Ote yandan akill turizm teknolojilerinin
istihdam kayib1 diginda diger endisesi bilgi giivenligi konusudur (Cakir, Aytekin & Timingin, 2018). Cilinkii akill
turizm teknolojileri sayesinde konaklama isletmelerinde bir¢ok veri toplanmakta ve toplanan verilerin ¢ogu
misafirlerin kigisel bilgilerini kapsamaktadir. Bu nedenle bu verilere yonelik herhangi bir siber saldiri
gerceklestirilmesi sonucunda misafirlerin kisisel bilgilerinin de tiglincii sahislarin eline gegmesine neden olmaktadir
(Goodman, 2021). Ornegin Uluslararas1 otel zinciri Mariott otellerinde gerceklesen siber saldir1 sonucunda 500
milyon misafirin kisisel bilgileri calinmistir. Bu kisisel bilgiler arasinda misafirlerin kredi kart1 bilgileri de yer
almaktadir (Samar, 2018). Diger bir taraftan turizm teknolojilerinin zararlar arasinda bireylerin bilgilere aninda
ulasilabilirliginin artmasindan dolay1 ¢alisanlarin yaraticiligini 6ldiirmesi, personelin bosa zaman harcamasina neden

olmasi ve bireylerin beynini yormasi da yer almaktadir (Calimli, 2019).
Yontem

Misafirlerin, konaklama isletmelerinde kullanilan veya gelecekte kullanilmasi Ongdriilen akilli turizm

teknolojilerine bakis agilarin ortaya konmasi amaci ile yapilan bu c¢alismada nitel arastirma desenlerinden
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fenomenoloji kullanilmigtir. Nitel arastirmalarda fenomenoloji deseni, olay ve olgular hakkinda kisilerin
deneyimlerinin 0ziinii ortaya ¢gikarmayi hedeflemektedir (Merriam, 2009). McMillan (2004) nitel arastirmalarda
kesfedilmek istenen olgularin nedenlerinin katilimer goriisleri ile derinlemesine arastirilmasi ve anlamlandirilmasi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda ¢aligmada fenomenoloji deseni, misafirlerin ,konaklama isletmelerinde
kullanilan veya gelecekte kullanilmasi 6ngoriilen akilli turizm teknolojilerine yonelik goriislerinin detayli olarak
kesfedilmesi amaglandigindan tercih edilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda genel ¢ergevenin olusturulmasi
ve sonrasinda arastirma sorularmin belirlenmesi i¢in oncelikle alanyazin taramasi gergeklestirilmistir. Alanyazin
taramasinda konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojileri iizerine gerceklestirilen calismalara (Atay,
Yal¢inkaya & Bahar, 2019; Cabi & Erbasi, 2019; Colak & Karakan, 2021; Karamustafa & Yilmaz, 2019; Ivanov,
Gretzel, Berezina, Sigala & Webster, 2018; DeMicco & Cobanoglu, 2009) odaklanilmistir. Incelenen arastirmalar

sonucunda arastirma sorular1 asagidaki gibi belirlenmistir.

1- Misafirlerin konaklama isletmelerinde kullanilan veya gelecekte kullanilmasi ongoriilen akilli turizm

teknolojilerine bakis acilar1 nasildir?

2- Akalli turizm teknolojilerinin konaklama isletmelerine sagladig1 / saglayacagi fayda ve yarattig1 / yaratacagi

olasi zararlar nelerdir?
Orneklem

Nitel aragtirmalar1 nicel arastirmalardan ayiran en onemli 6zelliklerden birisi 6rnekleme yaklagimlaridir. Nitel
arastirmalar kiigiik ve amacl sekilde se¢ilmis o6rneklemler ile gergeklestirilmektedir (Patton, 2002). Patton (2002)
Olciit 6rneklemede segilecek durumlarin zengin olmasina dikkat edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu galismada
amagcli rneklem yontemlerinden 6lgiit rnekleme kullanilmistir. Olgiit 6rneklemede arastirmac tarafindan Slgiitler

arastirmanin amacina gore belirlenmektedir (Yildirim & Simsek, 2006).

Bu calismada katilimcilarin arastirma orneklemine dahil edilmesinde temel 6lgiit lisansiistii egitimlerinde
arastirma alanlarinin turizm teknolojileri olmasi ve Y kusagina mensup bireylerden olusmasi olarak belirlenmistir.
Ciinkii katilimeilarin lisansiistii egitimlerinde turizm teknolojileri alaninda ¢alismalar gerceklestirmeleri; konaklama
isletmelerinde kullanilan veya gelecekte kullanilmasi Ongdriilen teknolojiler hakkinda daha cok bilgi sahibi
olacaklarin1 diisiindiirmektedir. Ayrica ¢alismada Y kusagina mensup genglerin dahil edilmesinden nedeni, Y
kusagmin teknoloji ile yakindan ilgili ve teknolojinin getirdigi yeni uygulamalar1 yakindan takip eden kisiler
olmasidir (Kuyucu, 2017; Akdemir vd., 2013).

Nitel aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigliniin nasil olacagina dair kesin kurallar bulunmamaktadir. Glaser &
Strauss (1967) ‘de katilimcilardan verilerin doyum noktasina ulasana kadar toplanmaya devam edilmesi gerektigini
ve yanitlarin birbirini tekrar etmeye basladigi zaman veri toplamaya sonlandirilacagi vurgulamistir. Bu kapsamda
calismada 10. kisiden sonra verilerin birbirini tekrar ettigi goriilmiis ve daha sonra 2 katilimci ile de gergeklestirilen
calismalarda veri tekrarinin siirmesinden dolay1 12. kisi de arastirma sonlandirilmistir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda
arastirma Orneklemi lisansiistii egitiminde teknoloji ile iligkili konular ¢alisan Y kusagina mensup 12 kisiden

olugsmaktadir. Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zelikleri yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelikleri

Katilhmc1 Numarasi Yas Cinsiyet Egitim Durumu  Yasadig1 Sehir Goriisme
Siiresi (dk)
1 25 Erkek Lisansiistii Samsun 40
2 30 Erkek Lisansiistii Kocaeli 35
3 32 Erkek Lisanstistii Ankara 40
4 34 Erkek Lisanstistii [zmir 45
5 27 Kadm Lisanstistii [zmir 35
6 32 Kadm Lisanstistii [zmir 50
7 28 Kadm Lisanstistii [zmir 45
8 35 Kadmn Lisanstistii [zmir 40
9 27 Kadin Lisansiistii Kocaeli 35
10 25 Kadin Lisanstistii Tekirdag 42
11 29 Kadin Lisanstisti Mersin 25
12 31 Kadin Lisansiistii Istanbul 35

Tablo 1’e gore farkli sehirlerde ikamet eden katilimcilarin 4’1 erkek, 8’i kadindir. Katilimeilarin yaslar: 25 ile 34

arasinda degisim gostermektedir ve katilimeilarin tiimii lisansiistii egitimlerine devam etmektedir.
Veri Toplama Araci

Veri toplama siirecinde hem yar1 yapilandirilmis ¢evrimigi goriisme hem de senaryo tekniginden faydalanilmigtir.
Yazarlar oncelikle gelecegin otellerinde kullanilacak akilli teknolojileri kapsayan bir senaryo metni hazirlamistir.
Hazirlanan senaryo Ek 1°de yer almaktadir. Kozak (2014:105) senaryo teknigini ‘belirli bir konu iizerinde gelecekte
ortaya ¢ikabilecek olast degigsimlerin bugiinden anlasilmast ve tamimlanmast amaciyla mevcut duruma iliskin
verilerin toplanmasi icin kullanilan bir yontem ‘olarak tanimlanmaktadir. Ayrica senaryolar gerek hayali gerekse
gercege dayali olusturulmakta ve katilimcilarin herhangi bir olaya karsi gelecege doniik varsayimlarini ortaya
cikarmaktadir. Bu nedenle calismada yazarlar tarafindan senaryo ve alanyazina bagli senaryo tabanli arastirma
sorular1 hazirlanmistir. Bu sorularin hazirlanmasinda hem akilli turizm teknolojileri alanyazinindan hem de alaninda

uzman akademisyenlerin goriisiinden faydalanilmigtir. Asagida katilimeilara yoneltilen sorular yer almaktadir;

1- Konaklama deneyimini nasil degerlendiriyorsunuz?

2- Otelde yer alan hangi akilli turizm teknolojileri daha ¢ok ilginizi ¢cekmistir? Neden?

3- Akillr turizm teknolojileri ile sunulan hizmetleri mi yoksa insanlardan hizmet almay1 m tercih edersiniz?

Neden?

4- Yukarida yer alan senaryodaki yeni nesil otel teknolojilerin gelecekte hayata gegirilecegini diisliniiyor

musunuz? Neden?

5- Akill turizm teknolojilerinin konaklama igletmelere olasi avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

6- Akilli teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasi gelecekte konaklama isletmelerinde insan istihdami

tizerinde etkisi olur mu? Neden?

Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Dokuz Eyliil
Universitesi Etik Kurulu 30.03.2021 tarihi ve E-87347630-640.99-3634 karar/say1 numarasi ile alinmigtir. Pandemi
siireci nedeniyle senaryo {izerinden olusturulan sorular katilimcilara 10.02.2021 ile 31.03.2021 tarihleri arasinda
Zoom programi lizerinden ¢evrimici yoneltilmistir. Ayrica goriisme sonunda katilimcilara 2060 yilinda konaklama

isletmelerinde yer almas1 6n goriilen teknolojiler hakkinda bilgiler veren youtube videosu izletilmistir.

Gortismeler 30 ile 50 dk arasindan degisen siirelerde gergeklestirilmistir. Katilimcilara ¢evrimici goriismelere

baslamadan once goriismenin kayit altina alinmasi izni istenmis ve tiim katilimcilarin izin vermesi sonucunda
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goriismeler kayit altina alinmistir. Kayit altina aliman video goriismeleri bilgisayar ortaminda saklanmis ve
sonrasinda analizlerin gerceklestirilmesi icin Maxqda 2020 programina aktarilmistir. Tiim katilimeilarin isimleri

calisma siirecinde gizli tutuldugundan K1, K2, K3, K4 seklinde kodlanmistir.
Verilerin Analizi

Katilimceilardan elde edilen veriler Strauss & Corbin (1990) tarafindan Onerilen igerik analizi modelinden
faydalanilarak analiz edilmistir. Strauss & Corbin (1990) igerik analizini verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi,
verilerin temalara ve kodlara gore diizenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Kodlama
stireci katilimcilardan elde edilen genis miktardaki metinleri bir sdzciik, bir paragraf, bir metin gibi anlaml kii¢iik
kategorilere ayrilmasi olarak tanimlanmaktadir (Cresswell, 2013). Bu ¢alismada veriler bilgisayar destekli nitel veri
analiz programi olan MAXQDA 2020 kullanilarak kodlanmistir. Sonrasinda belirlenen kodlar bir araya getirilmis ve
kategoriler olusturulmustur. MAXQDA 2020 programi sayesinde kod ve kategoriler modellenmis ve kod bulutu
olusturulmustur. Kod ve kategoriler katilimcilarin da goriislerinden alintilar yapilarak yorumlanmistir. Ciinkii nitel
veri analizinde katilmcilarin goriislerinin betimsel alintilar ile okuyucuya sunulmasi anlatimi zenginlestirmektedir

(Wolcott, 1994). Ayrica MAXQDA 2020 programi araciligi ile kodlarin frekans ve yiizdesel analizleri yapilmustir.

Aragtirmanin giivenirliginin saglanmasi i¢in Miles ve Huberman (1994) tarafindan 6nerilen giivenirlilik formiilii
kullanilmistir. Bu formiil su sekildedir: Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligi). Bu formdil
kullanilarak aragtirmanin giivenirliligi %90 olarak bulunmustur. Miles ve Huberman (1994) ’a gore bu formiil
kullanilarak yapilan hesaplamalarin %70 tizeri ¢ikmasi arastirmayr giivenilir olarak degerlendirilmesini

saglamaktadir.
Bulgular

Bu boliimde lisansh MAXQDA 2020 programi araciligi ile analiz edilen katilimci goriisleri sonucunda
‘Konaklama isletmelerinde hizmet tercihleri’, ‘Akilli turizm teknolojilerinin istihdama etkisi’, ‘Akill turizm
teknolojilerinin avantajlar’’, ‘Akill turizm teknolojilerinin dezavantajlarr’, ‘Akillh turizm teknolojilerinin
kullammyr’, ‘ilgi ceken akill turizm teknolojileri’, ‘Konaklama Deneyimi’ olmak iizere yedi ana tema
olusturulmustur. Tablo 2’de belge-kod dagilimi ve Tablo 3’de ise kod sistemi dagilimi verilmistir. Tablo 2’ye gore

MAXQDA 2020 programina 12 belge yiiklenmis ve toplamda 85 koda ulasilmistir.

Tablo 2: Belge — Kod Dagilimi

Belge Sistemi
Belgeler (Toplam) 12
Etkin Kod (Toplam) 85
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Tablo 3: Kod Sistemi Tablosu

Kod Sistemi Gl. | G2. | G3.. [G4. | G5.. | G6... | G7.. | GB.. | G9.. | Gl.. | G1.. | G1... | TOP..
(4 Konaklama Isletmelerinde Hizmet Ti 0
@yl Hibrit Sistem ( insan Faktorii ve L - - - - - m - - 10
@ Insan '] =
=4 Akili Turizm Teknolojilerinin Istihdar 0
G4 Yeni is tanimlari (+) - - = - - 5
(g Istihdamin aym kalmasi L - 2
@4 Akill Turizm Teknolojilerinin Otellere L 1
@y Giivenlik Sorunu 1
@3 Yash Miisteri Kaybi L] 1
©g Enerji Bagimhhdi = 1
1
1
2

@4l Asosyellesme =
@4 Etkilesimsiz hizmet
@y Issizlik - -
@3 Gizlilik Thlali -
©g Kullanim Zorlugu ]
&1 Akill Turizm Teknolojilerinin Otellere
Eg ilgi Ceken Akilh Turizm Teknolojileri - 1
=g Qr Kod - 1
(=g Otonom Arac Teknolojisi - 1
1
1
>

L
"
n
L
L]
]
-

(=g Yiiz Tanima Ozelligi -

(@4 interakif Duvarlar ]

=g Arttirilmis Gergeklik Teknolojisi - -

=g Noroteknoloji - - -

=4 3D Yazici = L]

(=g Drone Teknolojisi - 1
©g Dna analizine gére kisisellestirilm |
=g Akilli Yastik

=gl Giyilebilir Teknoloji

=g DNA analizine gére menii tasarur
Konaklama Deneyimi

(=g insan sicakhgindan yoksun = 1
@ Keyifli - - - 3
@ g Yalmizhk Hissi L] -

=9 Rahathk Hissi - 1
=g Dijital Diktérliik - 1
G g Cezbedici degil (+) ] = - 3
- TOPLAM 10 7 6 7 5 6 5 7 8 3 3 6 73

Gg

Tablo 3’de yer alan kod sistemi tablosu kodlarin belgelerde gegme sikliklarini ifade etmektedir. Tabloda yer alan
karelerin biiyiikliikleri satirlarda yer alan kodlarin kullanim sikliklarin1 gostermektedir. Biiylik kareler daha ¢ok
kullanilan kodlari, kiiciik karaler ise daha az tekrarlanan kodlar1 ifade etmektedir. Bu kapsamda calismada konaklama
isletmeleri hizmet tercihleri alt kodu olan ‘Hibrit Sistem’ en ¢ok 10 kez tekrarlanirken; akilli turizm teknolojilerinin
istindama etkisi alt kodu olan Yeni Is Tanimlary’ 5 kez, akill turizm teknolojilerin avantajlari ana temasinin altinda
yer alan ‘Maliyet Azalmas1’ 3 kez, ilgi ¢eken akilli turizm teknolojileri ana temasi altinda yer alan ‘Noroteknoloji
ile ‘Dna Analize Gore Menii Tasarim Siireci’ ve konaklama deneyimi ana temasi altinda ‘Cezbedici Degil‘ kodu

3 kez tekrarlanmustir.

MAXQDA 2020 programinda yer alan kod bulutu da kod sikliklarina gére olugturulmakta ve katilimcilar tarafindan en
sik tekrar edilen kodlar 6n planda ve kalin olarak haritada yer almaktadir (Kuckartz & Radiker, 2018). Katilimcilarin
gelecegin otelleri ile ilgili goriiglerinden olusturulan kelime bulutu ise sekil 1’de yer almaktadir. Kelime bulutundan “ama,

fakat, i¢in, kadar, ancak, lakin” gibi sdzciikler ¢ikarilmistir.

£ teknolojilerin "’g&”olw

= G, =R Iulz:;inlikle I’”‘?ﬂ‘o,:'”l‘g

= nem SB dna nesil 4, sr <

=== hem =g i ' . N S

=: 3 isletmelerinde % A =
g CEKMistir N S = an
€b == by, iizerinde = o Uy
g = msan Y44 -t \\3‘5?\“ & E
(=] = ’00 insaniar %// hangi “‘\‘\\Q"e?'a“‘““"‘ %
[—] = 0[ , et %3 hizmetleri
— r
—— dezavantajlan velll

konakiama =z ~ __ hayata
gecirilecedini Z £ diusiniyorum
=

Sekil 1: Katilimcilarin Gelecegin Otellerine Y 6nelik Goriislerinden Olusturulan Kelime Bulutu
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Sekil 1’e gore siklikla insan, akilli, turizm, teknoloji, konaklama, diislinliyorum, yeni, robot vb. kelimelerin

katilimcilar tarafindan siklikla ifade edildigi goriilmektedir.
Konaklama isletmelerinde Hizmet Tercihleri

Konaklama igletmelerinde hizmet tercihleri ana kategorisi insan ve hibrit sistem olarak iki koda ayrilmistir. Bu
ana kategori sekil 2’de modellestirilmistir. Yiiksek frekansa sahip kodlar daha kalin, diisiik frekansa sahip kodlar

daha ince gosterilmektedir.

Konaklama Isletmelerinde Hizmet Tercihleri

al
insan @

Hibrit Sistem ( Insan Faktdrl ve Teknoloji)
Sekil 2: Konaklama Isletmelerinde Hizmet Tercihleri

Katilimcilarin ¢ogu konaklama isletmelerinde hem insan hem de akilli teknolojilerin birlikte kullanilmasini tercih
ettigini belirtmistir. Turizm sektoriinde insan etkilesiminin yogun olmasindan dolay1 katilimcilar teknoloji ne kadar
gelismis olursa olsun insanlarin konaklama isletmelerinde istihdaminin devam ettirilmesi gerektigi goriisiinii
belirtmis ve tercihen insan ve robotlarin hibrit olarak birlikte hizmet vermesini tercih edeceklerini ifade etmistir.
Ozelikle insanlarm yetersiz kaldigi hizmet tiirlerinde akilli teknolojilerden faydalanilarak misafir memnuniyetinin

arttirllmasi gerektigini de belirtilmistir. Konu ile ilgili 5 numarali katilimcinin goriisii su sekildedir;

‘Sadece insan veya sadece teknoloji yerine hibrit sistemi tercih ederim. Otellerde sadece teknolojinin
kullamilmas: sikinti yaratir. Japonya’da swrf robotlarin calistigr bir otelde yasanan sikintilardan dolay
robotlarin bir kismu yerine tekrar insan istihdam edilmistir. Bundan dolayr otellerde hibrit sistemi tercih
ederim’ (K5)

Iki katilimc1 ise konaklama isletmelerinde sadece insanlardan hizmet almay1 tercih edeceklerini belirtmistir. Ayni
katilimecilar bir konaklama igletmesinde insanlarin hizmet vermesinin konuklar {izerinde daha sicak etki birakacagini
ve turizm sektoriinii diger sektorlerden ayiran en temel 6zelligin insan etkilesiminin yogun olmasi oldugunu ifade
etmistir. Ozelikle konaklama isletmelerinde 6nbiiro béliimiinde giiler yiizlii bir personelin istihdam edilmesinin
konuklara her zaman daha sicak geldigi ve kendi evinde hissi verdigi ifade edilmistir. K6 ve K7 numaral

katilimcilarm goriisleri konuyu 6rneklemektedir;
‘Insanlardan hizmet almayi tercih ederim. Ciinkii turizmin dogasinda insan etkilesimi yatmaktadir’ (K6).

‘Her zaman otele ilk geldigimde giiler yiizlii insan gérmek isterim. Robot bana itici gelmektedir. Bundan dolay

otel igletmelerinde insanlardan hizmet almay: tercih ederim’(K7).
Akilh Turizm Teknolojilerinin Istihdama Etkisi

Akilli turizm teknolojilerinin istihdama etkisi ana temasi altinda istihdamin azalmasi ve yeni is tanimlar1 kodlar1
yer almaktadir. Akilli turizm teknolojilerinin istihdama etkisi ana kategorisi kod- alt kod modeli ise yardimi ile Sekil

3’te yer almaktadir. Kodlar1 gésteren ¢izgilerin kalinligi frekanslar1 gostermektedir.
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/ Alali Turizm Teknolojilerinin istihdama Etkisi

istihdam azalmasi

Farkl meslek gruplarinda istihdam artisi

Sekil 3: Akilli Turizm Teknolojilerinin Istihdama Etkisi

Katilimeilarin ¢ogu akilli turizm teknolojilerinin konaklama isletmelerinde daha ¢ok yeni is alanlar1 yaratacagim

ifade etmistir. Konu ile ilgili K8 ve K12 numarali katilimecinin goriisleri su sekildedir;

‘Otellerde yeni is tammlart yaratilacaktir. Ornegin otelde robot yaglamacist gérevinde personeller istihdam

edilirse sasirmamak gerek ‘(K8)

‘Kesinlikle yeni istihdam alanlart yaratilacaktir. Oftellerde sosyal medya uzmani, yazilim miihendisi ve

bilgisayar miihendislerinin istihdam edilecegini diisiiniiyorum ‘(K12).

Bazi katilimcilar da konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin yayginlagmasinin istihdam iizerinde
olumsuz etkilere sahip olacagim belirtmistir. Insan giiciiniin yerini otellerde robotlarin alacagin ve uzun vadede ¢ogu
otelde ¢alisanlarin tamaminin robotlardan olusabilecegini vurgulamislardir. K2 numarali katilimecinin bu konudaki
gorlisii asagidaki gibidir;

‘Akilly turizm teknolojilerinin yayginlasmasi kesinlikle istihdami olumsuz etkilemektedir. Iki iki daha dorttiir.

Ciinkii son zamanlarda otellerin hizmetlerine baktigimizda artik insan giicii yerini yapay zekd ve robotlara

bwrakmaktadir. Gegen giin televizyonda haberde gordiim. Otelde resepsiyonda garson, restoranda garson servis

elemant ve housekeeping departmaninda bile robotlar calhstagini gordiim. Hatta kahvaltida servis
elemanhiginin yani sira omlet yapan robot sefler bile istihdam edilmeye baslanmig. Bu durum maalesef ¢ok
iiziiciidiir. Turizm egitimi veren bircok kurum bulunmaktadir. Bu kurumlarda mezun olacak ogrenciler yarin

obiir giin nasil is alami bulacaklardir’ (K2).
Akillh Turizm Teknolojilerinin Otellere Sagladig1 Faydalar

Akalli turizm teknolojilerinin otellere sagladigi faydalar ana temasi altinda maliyet azalmasi, operasyonel hatalarin
azalmasi, kisisellestirilmis hizmet, marka degeri, rekabet avantaji, hizmet standartlasmasi, kolaylik saglamasi ve
hizmet kalitesi kodlar1 yer almaktadir. Akilli turizm teknolojileri ana kategorisi sekil 4’te hiyerarsik kod — alt kod

modeli ile gosterilmektedir.
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Akillr Turizm Teknolgjilerinin Otellere Sagladig:
Faydalar
Maliyet Azalmasi
o |
Operasyonel hatalarin »
azalmasi (o | fe | a (o | (e |
Kisisellestirilmis Hizmet 21 . Hizmet kalitesinde artis
Marka Degeri Rekabet avantajl  Hizmet Standartlasmasi Kolaylk Saglamas

Sekil 4: Akilli Turizm Teknolojilerinin Otellere Sagladigi Faydalar Kod- Alt Kod Modeli

Katilimcilar akilli turizm teknolojilerinin en ¢ok otellerin maliyetlerini ve operasyonel hatalarini1 azaltacagini
vurgulamustir. Ozelikle ¢alisanlarin iicretleri, KDV, yol iicreti ve 6gle yemegi otellerin maliyetlerini arttirmaktadir.
Son zamanlarda insan emeginin yerine otellerde otomasyonun artmasi maliyetleri azaltmaya basladigi ve ¢alisanlarin
cok gec saatlere kadar calistig1 i¢in asir1 yorgunluk nedeniyle daha c¢ok hata yaptiklar1 belirtilmistir. Fakat akilli
turizm teknolojilerinin konaklama isletmelerinde kullanimlarinin yayginlagsmasi ile birlikte insan giiciiniin yerini
teknolojiye birakmasindan dolay1 operasyonel hatalar azalacagi ve misafirlere sunulan hizmetlerin daha standart hale
gelecegi vurgulanmaktadir. Ayrica akilli turizm teknolojileri sayesinde personelin gorev ve sorumluluklarini yerine

getirmeleri kolaylagsmaktadir.
Konu ile ilgili K8, K12 ve K10 numarali katilimcilarin goriigleri su sekildedir;

‘Otellerde akilli teknolojileri kullanmanin en onemli avantajimin maliyetlerin azalmast oldugunu
diigiinityorum. Otelde 5 kat gorevlisi calistirmak yerine 2 kat gorevlisi ve 3 robot gorevli calistirmak otelin is
giicii maliyetlerinde azaltma saglar. Ciinkii otellere housekeeping gorevlisinin yemek, yol iicreti ve maas gibi

cok sayida maliyeti vardir’ (K8)

‘Hicbir insan kusursuz degildir. Bu nedenle otellerde insan calistugindan servis hatalart siklikla
yasanmaktadir. Fakat robotlar yapay zekaya sahiptir. Bundan dolayr daha az hata yaparlar. Ayrica eskiden
konaklama isletmelerinde hizmet standartlasmasinin saglanmast da zordu. Robotlar sayesinde cogu zaman

misafirlere benzer hizmetlerin saglanmasinin da onii acilmistir’ (K12)

‘Teknoloji artik konaklama isletmelerinde ¢alisan personele ¢ok kolayliklar saglamaktadir. Otel mutfaklarinda
nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde artik depolara yerlestirilen sensérler aracihig ile deponun nem ve
siwcakhik degisiklikleri otel personelinin akilli telefonuna otomatik olarak gonderilmektedir. Personel depoya

inip deponun nem ve sicaklik takibini yapmaktan kurtulmustur ‘(K10)

Konaklama isletmelerinde biiyiik veri teknolojisinin kullanilmas1 ve gelecekte DNA analizine gbre menii ve masaj
seceneklerinin uygulanmasinin misafirlere 6zel kisisel hizmetlerin daha kolay gergeklestirilebilecegini ve konaklama

isletmelerinde hizmet kalitesini arttiracagini belirten K6 nin goriisleri asagidaki gibidir;

‘Akulli turizm teknolojilerinin yayginlasmas: miisterilere kisisellestirilmis hizmetlerin yayginlasmasini saglar.

Ornegin biiyiik veri sayesinde otellerde miisterilerin ozellikleri kayit altina alimir. Bulut teknolojisi sayesinde
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kayit altina veriler saklamir. Bu kapsamda zincir bir Istanbul subesinde kirmzi sarap tercih eden miisteri
Italya’ya da gidince sormadan garson kirmizi sarap servis eder. Bu sekilde miisteriler kendini daha ayricalikli
hisseder. Teknoloji hizmet kalitesinde de arngt saglanustir. Robotlar misafirlere hizh ve kusursuz hizmet

imkdant sunmaktadr’ (K6).

Katilimcilarin ¢ogu konaklama igletmelerinin akilli turizm teknolojilerini kullanarak iiriin ve hizmetleri
farklilastirdigim1 ve bu sayede rakiplerine gére rekabet avantaji elde ettigini belirtmistir. Ote yandan iiriin ve
hizmetlerin farklilagsmasinin da konaklama isletmelerinin marka degerinin artmasma olumlu katki sagladigi
vurgulanmistir. Misafirler 6zelikle teknoloji sayesinde kisisel hizmetlerin sunuldugu ve misafirlerine farkli
deneyimler sunan konaklama isletmelerinin rakiplerine goére marka degerini arttirdigini belirtmistir. K9 numarali

katilimeinin goriisii konuyu destelemektedir;

“Teknoloji otellerin iiriin ve hizmetlerini farklilastirmaktadir. Ornegin gecen sene Istanbul’da Touch restoran
acild. Ilk bakista restoran normal fast food restoran niteligini tasimaktadir. Fakat restoranda servisi insan
yerine robotlar yapmast, restorani diger fast food restoranlarindan farklilastrnustr. Ozelikle cocuklu aileler
robotlari cok sevdiklerinden hamburger yemege baska fast food restorani tercih etmek yerine Touch restorana

gitmektedirler. Bu durum Touch restoranin hem marka degerini hem de rekabet giiciinii arttrmaktadir “ (K9)
Akilli Turizm Teknolojilerinin Otellere Zararlar:

Akalli turizm teknolojilerinin otellerde yarattigi zararlar ana temasi altinda gizlilik ihlali, giivenlik sorunu, enerji
bagimlilig, issizlik, yash miisteri kayb1 ve kullanim zorlugu kodlar1 yer almaktadir. Akilli turizm teknolojilerinin
otellere yarattig1 zararlar ana kategorisi kod-teori modeli yardimi ile sekil 5’de gosterilmektedir. Kodlar1 gésteren

cizgilerin kalinlig1 frekanslar1 gostermektedir.

Gizlilik ihlali Kullanim Zorlugu

hd /
- el i e — @ ————————————— -
lssizlik Akilli Turizm Teknolojilerinin Otellere Zararlar Guvenlik Sorunu
7 N

Enerji Bagimlihg:
Yash Misteri Kaybi

Sekil 5: Akilli Turizm Teknolojilerinin Otellere Zararlari Kod-Teori Modeli
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Katilimcilar akilli turizm teknolojilerinin en ¢ok issizlige neden olacagini ve bu durumunun oteller agisindan
degerlendirildiginde istihdamin azalmasina yol acacagim ifade etmislerdir. Uzun vadede otellerin miigteri
memnuniyetinin devamliliginin saglanmasinda insan faktoriiniin ¢ok daha 6nemli olacag: belirtilmektedir. Diger
yandan otellerde insanin yaptigi cogu gorev-akilli turizm teknolojileri sayesinde hem daha az maliyetli hem de daha
hizli gerceklestirilmeye baslanmistir. Fakat akilli turizm teknolojilerinin otellerde hizla yayginlasmasi teknoloji
kullanimi agisindan zorluk yasayan ileri yastaki (3. yas) miisterilerin zamanla o oteli tercih etmemelerine yol agacagi
belirtilmektedir. Miisteriler diginda da otel i¢inde ¢alisan ileri yash ve teknoloji bilgisi daha az personelin de yeni
nesil akilli turizm teknolojilerini kullanmakta zorluk yasayabilecegi Ongoriilmektedir. Bu durum personelin
gorevlerini yerine getirilmesinde bazi aksakliklara yol agabilir. Konu ile ilgili K3, K7 ve K10 numarali katilimcilarin

goriisleri su sekildedir;

‘Hizla hem talep hem arz boyutunda otellerde teknolojiye ilgi artmaktadwr. Bence bu durum sevindirici degil.
Zamanla insan giicii yerine makinelere birakacaktir. Bu durum issizlik sorununu artiracaktir. Otellerde de
uzun vadede miisteri memnuniyetinin saglanmasi icin insan calisana ihtiyag vardwr. Fakat teknolojiye olan ilgi

otellerde insanlarin istihdamint azaltarak otel icin dezavantajli durumlara yol acar’ (K3)

‘Yash miisteriler genclere kiyasla teknoloji kullamiminda daha zorluk ceker. Bundan dolayida bazi yash
miigteriler yogun teknoloji kullanan otelleri tercih etmez. Oteller yash miigterilerini kaybederler. Bu durum

otellerin gelirlerinin de azalmasina yol acar’ (K7)

‘Otelde calisan her personelde teknolojiye ayni élgiide ilgili degildir. Bu durum otel personellerin teknolojiyi
kullanmalarinda zorlanmalarina sebebiyet vermektedir. Bu durumda ¢alisanlarin teknoloji kullanmalarinda

zorluk yasamalari islerini de tam zamanminda yapamamalarina yol acabilir’ ( K10)

Diger yandan katilimcilar bazi akilli turizm teknolojilerinin 6zelikle oda i¢inde enerji kullanimini ¢ok artirdigini
ve otellerin enerjiye ¢ok bagimli hale geldigini ifade etmistir. Clinkii bu yiiksek enerji bagimlilig1 otellerde yiiksek
maliyetlere yol agmaktadir. Maliyetler disinda akilli turizm teknolojilerinin yayginlagmasi otel icinde gizlilik ve
giivenlik sorunlarii da dogurmakta ve bu durumda yine otel agisindan olumsuz sonuglar yaratmaktadir. Misterilerin
bilgilerinin biiyiik veri ve bulut teknolojisi ile saklanmasindan dolay1 otellere yonelik gergeklestirilecek olasi siber
saldirilarin bu bilgilerin ifsa olmasina neden olacagi belirtilmektedir. Yine benzer sekilde calisanlarin ve otelin
onemli bazi gizli yonetim bilgilerinin de ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilmektedir. Ayrica otellerin tiim giivenliginin
saglanmasi bilgisayar destekli kamera ve alarm sistemlerine baglidir. Bu sistemlere yapilacak olasi siber saldirilar
oteller agisindan giivenlik sorunlarinin da ortaya ¢ikmasina yol agacagi yoniinde goriisler bulunmaktadir. Konu ile

ilgili K8 numarali katilimcinin goriisleri su sekildedir;

‘Siber saldirilardan dolay: gizliligin ihlal edilmesi otellerin 6nemli dezavantajlar: arasinda yerini alir. Ornegin
gecen yillarda uluslararas otel zinciri Marriottlarda konaklayan 500 milyon kisinin kisisel verileri calinmigtir.
Bu veriler Marriott oteline yapilan siber saldiri sonucunda calinmistiv. Calinan bilgiler arasinda miigterilerin
dogum tarihi, pasaport numaralari, mail adresleri, telefon numaralart ve kredi kart1 bilgileri yer almaktadur.

Otel miisterilere ait gizli bilgileri koruyamamigtir’.
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Ilgi Ceken Akilli Turizm Teknolojileri

Ilgi ¢eken akilli turizm teknolojileri ana temasi altinda Noroteknoloji, DNA analizine gére menii tasarim siireci,
3D yazici, DNA analizine gore kisisellestirilmis masaj, arttirilmig gergeklik teknolojisi, otonom arag teknolojisi, yiiz
tanima 6zelligi, drone teknolojisi, interaktif duvarlar, akilli yastik, giyilebilir teknoloji ve QR kodlar1 yer almaktadir.
Ilgi geken akill turizm teknolojileri ana kategorisi kod-alt kod modeli yardimu ile sekil 6°da yer almaktadir. Kodlar
gosteren ¢izgilerin kalinligi frekans sikliklarimi ifade etmektedir. Ayni zamanda kod-alt kod modelinde kodlu

bolimlerin de alintis1 gosterilerek sekil 6’da katilimcilarin yorumlarina da yer verilmistir.

Katilimcilar akilli turizm teknolojilerinden en ¢ok Noroteknoloji ve DNA analizine gdre menii tasarim siireglerini
ilgi ¢ekici bulmusglardir. Senaryoya gore otel odasinda Noroteknoloji sayesinde riiya temasi secilip istenilen riiya
goriilmektedir. Ote yandan senaryoya gore otelde misafirlere hizli bir sekilde gerceklestirilen DNA analizi-ile
misafirlerin mentileri kisiye 6zel olarak hazirlanmaktadir. Bu teknolojiler disinda katilimeilar tarafindan sik
vurgulanan diger ilgi ¢ekici teknolojiler 3D yazici teknolojisi, DNA analizine gore kisisellestirilmis masaj ve
arttirllmig gerceklik teknolojileridir. Senaryoda 3D yazici araciligi ile otel odasinda misafirlerin giyecek iiretmesi de
katilimeilarin ilgisini ¢ekmistir. Arttirtlmis gerceklik teknolojisi de -giiniimiizde yaygin kullanilmasina ragmen-
katilimcilar tarafindan ilgi ¢eken teknolojiler arasinda yer almaktadir. Bu teknolojiler digsinda otonom arag teknolojisi,
yliz tanima 6zelligi, drone teknolojisi, interaktif duvarlar, akilli yastik, giyilebilir teknoloji ve QR kodlu meniiler de
diger ilgi ceken akilli turizm teknolojileri arasinda yer almaktadir. Ozelikle katilimcilar, QR kodlu meniilere pandemi
doneminde temassiz turizm kavraminin 6nemli hale gelmesinden dolayi otel ve restoran isletmelerinde ¢ok sik

karsilastiklarini vurgulamislardir.
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En gok drone teknolojisi ilgimi
cekti, Karbon salimmi
yapmadan hizli ulagim S
saglaniyor. Cevreyi kirletmiyor
(G-3-E-33- Samsun, 4)

Masaj hizmetinin de dna
analizine gore
gergeklestiriimesi sayesinde
ozel hastaliklan onleyici
masajlar gergeklestiriimesi cok
ilgimi cekmektedir.(G-2-K- 32-

izmir, 4)
\
N\
\
Kodlu Balum Alintisi
\
\
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\\\ -

Kodlu bslim ahntisi

~. Dna analizine gore kigisellestirilmis masaj

3d yazicilar ilging geliyor bana.
Ozelikle bu yazicilarda son
zamanlarda kiyafetlerde
uretilmektedir (G-4-K- 28-
izmir, 4)

istedigin rlya temasini secerek
istedigin riyay gormek gibisi
yok (G-10-K-29- Mersin, 4)

3D Yazicl

-~ Noroteknoloji

Arttinilmis Gergeklik Teknolojisi

¢

Basili menilerde yer alan
yemek gorsellerinin arttirilmis
gerceklik uygulamasi sonunda
hazirlanmis hallerinin gosterimi
cok ilgi gekicidir. (G-6-K-27-
Kocaeli, 4)

¢

Akilli yastik teknolojisine
bayildim. Uyku benim igin
dgnemli. Akilli yastik horlama
kontrolG saglamaktadir (G-1-
K-27- izmir, 4)

Kodlu BaIim Alintisi

Akilll Yastik

an
Drone Teknolojisi
= aa

Giyilebilir Teknoloji
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Akilli saatin kullanilarak kalp

ritmimizin ve yaktgimiz kalori
miktarinin hesaplanmasi ilgimi
cekmistir. (G-1-K-27- Izmir, 4)

¢

Dna'ya gére mendlerin
hazirlanmasi ¢ok ilgimi
cekmistir (G-7-E-30-Kocaeli, 4)

DNA analizine gére meni tasanm sdreci

ilgi Geken Alkalli Turizm Teknolajileri (+)

v an
an

interakif Duvarlar

¢

Stres seviyesine gore odanin
duvarlarinin degismesi ve
koku verilmesi ¢ok ilging (G-8-
E-32-Ankara, 4)

Y

Qr Kod

Otonom Arag Teknolojisi

Yiz Tanima Ozelligi

Ylz tanima 6zelligi sayesinde odalarin
kapisini agmaktan kurtuluyoruz. Gizel bir
teknoloji (G-9-K- 25-Tekirdag, 4)

Sekil 6: Tlgi Ceken Akilli Turizm Teknolojilerine Y&nelik Kod Alt Kod Modeli
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Qr kod ilgimi gekiyor. Bu
sayede basili meni
masrafindan da kurtuluyoruz
(G-12-E-34-izmir, 6)

Suriclsuz araglar degisik
teknoloji. Kordinatlar
giriyorsun ve araba kendisi
girilen hedefe varmaktadir
(G-11-K-31-istanbul, 4)
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Konaklama Deneyimi

Konaklama deneyimi ana temasi altinda rahathik hissi, yalmzlik hissi, insan sicakligindan yoksunluk hissi,
cezbedici olmamasi ve keyifli olmasi kodlar1 yer almaktadir. Konaklama deneyimi ana kategorisi kod alt kod modeli

yardimu ile sekil 7°de gosterilmistir. Kodlari gosteren ¢izgilerin kalinligi frekans sikliklarini gostermektedir.

Konaklama Deneyimi

]
Rahatlik Hissi @

Keyifli

@] ] @]

Yalnizlik Hissi insan sicakligindan yoksun Cezbedici degil (+)

Sekil 7: Konaklama Deneyimi Kod-Alt Kod Modeli

Katilimeilarin bazilari akilli turizm teknolojilerinin yaygin oldugu otellerde konaklamanin keyifli olabilecegini;
bazilar ise cezbedici olmadigini belirtmistir. Konaklama deneyimini keyifli olarak degerlendiren katilimcilar oda
icinde sanal ve arttirilmis gergeklik uygulamalarini eglenceli olarak gordiiklerini ve bu teknolojiler sayesinde otelde
canlarmin sikilmayacagini agiklamistir. Bu durumun tersi olarak bazi katilimcilar yogun teknolojinin insanlart
yoracagini diistindiiklerini ve bu nedenle cezbedici bir deneyim olmayacagini ifade etmislerdir. K5 ve K9 numaralt

katilimeilarin goriisleri su sekildedir;

‘Belli yere kadar teknoloji iyidir. Fakat senaryoda okudugum oda icinde ¢ok yogun teknoloji kullanimi var.

Bu beni bir siire sonra yorar. Bundan dolayr bu konaklama deneyimini cezbedici bulmuyorum’ (K5)

‘Otellerde bu ileri teknolojiler sayesinde kisiye 0zgii hizmetlerin sayisi artacaktir. Bu durumda miisterilerin
daha rahat ve konforlu hissetmelerine yol acar. Ayni zamanda oda icinde sanal gerceklik teknolojileri, 3d

yazicilar ve néro teknolojiler cok eglencelidir. Insanlara keyifli bir konaklama deneyimi olur’ (K9)

Katilimeilar ayrica akilli turizm teknolojilerinin yaygin kullamildigi otellerde; hizmetlerin siirekli robotlar
tarafindan gergeklestirilmesinin insan sicakliindan yoksun ve daha soguk bir hizmet deneyimine yol agacagini
belirtilmistir. Otellerde hizla robotlarin istihdam edilmeye baslanmasi turizmin insan yogun olan o6zelliginin
kaybolmasina ve misafirlerin otellerde kendilerini daha yalniz hissetmeye baslamasina yol agmaktadir. Bu durumu

K1 su sekilde 6rneklemistir;

‘Otellere girdiginde kapida seni sicakkanlt bellboy karsilar. Daha sonra resepsiyona gecgersin. Giileryiizlii bir
resepsiyonist insamin icini acar. Biz Tiirk halki Akdeniz ikliminin sicakkanl zelligini yansitir. Insan yerine
donuk siirekli ayni ii¢ bes kelimeyi tekrar eden robot gérmek bana sogukluk hissi verir. Robot insan
sicakhigindan yoksundur. Ayrica kendi insan cinsimin otelde daha az olmast belirli bir siire sonra beni

yalmizlastiry’ (K1)
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Sonuc ve Oneriler

Internetin hizla yayginlasmasi, sosyal medya ve Endiistri 4.0 kavramu ile birlikte hayatimizda sik¢a yerini alan
akilli teknolojiler konaklama isletmelerinde ¢igir agacak dijital doniisiim uygulamalarimi baslatmistir. Bu dijital
doniisiim uygulamalar1 konaklama isletmelerinin {irlin ve hizmetlerini, is tanimlarini ve pazarlama sekillerinde koklii
degisimlere yol agmistir. Bundan dolay1 6zellikle yogun rekabet ortaminda konaklama isletmelerinin iiriin ve
hizmetlerini farklilastirarak rakiplerin 6tesinde konumlandirma gerceklestirmesinde akilli turizm teknolojilerinin
rolli yadsinamaz. Diger bir taraftan dijital cagin misafirlerinin de konaklama igletmelerinden talep ve beklentileri
degisime ugramistir. Misafirler artik otel odalarinda hologramlar sayesinde hayrani olduklari sanat¢ilarin konserlerini
dinlemek, sanal ve artirllmis gergeklik uygulamalari ile farkli sanal deneyimler elde etmek ve akilli turizm
teknolojileri araciligi kisisellestirilmis hizmetlere ilgi gdstermektedirler. Turizm sektdriinde hem talep hem arz yonlii
yasanan bu degisimler sonucunda konaklama isletmelerinde dijital doniisiimler ve akilli turizm teknolojilerinin
yaygin kullanildig1 otellere yonelik misafirlerin bakig acilarinin belirlenmesi konaklama igletmelerine rekabet firsati
sunmaktadir. Bu ¢aligmada konaklama isletmelerinde kullanilan veya gelecekte kullanilmasi olast akilli turizm
teknolojilerine gen¢ kusak misafirlerinin bakis agilarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
nitel arastirma yontemi tercih edilmis ve lisansiistii egitiminde teknoloji ile iligkili konular1 ¢alisan Y kusagina
mensup 12 kisi ile cevrim i¢i goriigmeler gergeklestirilmistir. Bu goriismeler MAXQDA 2020 programi aracilig ile
analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gore misafirler konaklama isletmelerinde iiriin ve hizmet sunumunda sadece
akilli turizm teknolojileri yerine hibrit sistemi (insan ve teknoloji birlikteligi) daha ¢ok gérmek istemektedirler. Atar
(2019), turizm isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kullanimmin yayginlagmasina ragmen turizmin
sektoriiniin hizmet sektorii ve emek yogun olmasindan dolayi teknoloji ve insan unsurlarinin birbirinden ayri olarak
degerlendirilemeyecegine vurgu yapmustir. Ote yandan misafirlerin ve otel ydneticilerinin akilli teknoloji
kullanimma yonelik ilgi ve beceri diizeyleri de farklilik gostermektedir. ileri yasa sahip bireyler gengler ile
kiyaslandiginda cesitli hizmet ve iiriin yeniliklerini daha zor benimsemektedirler (Ozkan & Purutcuoglu, 2010).
Bundan dolay1 konaklama igletmeleri farki demografik 6zeliklere sahip konuklarin ihtiyaglarim da géz oniinde

bulundurarak {iriin ve hizmet sunumunda insan ve teknoloji unsurlarinin bir arada kullanimini tercih etmelidirler.

Alalli turizm teknolojileri sayesinde katilimcilarin gcogunlugu konaklama isletmelerinde farkli meslek gruplarinin
istihdam sansi elde edecegini diisiinmektedir. Ozelikle yazilim miihendisleri, sosyal medya uzmanlari, robotlarn
bakim ve onarim sorumlusu gibi farkli meslek dallarina mensup bireylerin konaklama isletmelerinde istihdam sansini
arttirmaktadir. Diger bir taraftan konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin yayginlagsmasinin istihdami
azaltacag diisiiniilmektedir. Ozelikle de insan giiciiniin yerine robot kullanimimin artacagi belirtilmektedir. Boston
Dayanisma Grubu’nun gergeklestirdigi aragtirmaya gore 2025 yilinda bugiin isletmelerde meydana gelen islerin
biiyiik bir boliimiiniin akilli yazilimlar veya robotlar tarafindan gerceklestirilecegi 6n goriilmektedir (Wakefield,
2015). Yine Diinya Ekonomik Forumu Gelecegin Meslekleri Raporu’na gore akilli teknolojiler hem istihdamin
azalmasina hem de yeni meslek dallar1 olusturarak istihdam dengesini korumaya caligmaktadir. Bu nedenle
arastirmanin bu bulgular1 alanyazinla ortiismektedir. Bu kapsamda turizm isletmelerinde calisan personellere
ilerleyen siireclerde ¢esitli egitimler verilerek robot veya dijital makinelerin bakim ve onarimlarini yerine getirmesi
tesvik edilmeli ve bu sekilde istihdamin siirdiiriilebilirligi saglanmalidir. Ayrica gelecekte konaklama igletmelerinde

calisacak personellerin turizm teknolojilerine yonelik kullanim diizeylerinin gelistirilmesi ve farkindalik
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olusturulmasi i¢in turizm alaninda lisans, On lisans veya lisansiistii egitimlerde turizm teknolojileri ders

miifredatlarina eklenmelidir.

Akalli turizm teknolojilerinin konaklama isletmelerine faydalar1 maliyetlerin ve operasyonel hatalarin azalmasi,
kigisellestirilmis hizmet, rekabet avantaji saglamasi, hizmet standartlasmasi ve hizmet kalitesinde artig olarak
gosterilmektedir. Ilgili alanyazin incelendiginde Atay et al. (2019), Karamustafa & Yilmaz (2019), Kafa et al. (2020),
Arenas et al. (2019), Vecchio et al. (2018), Liberato et al. (2018), Le (2014) gerceklestirdikleri ¢caligmalarinda akilli
turizm teknolojilerinin konaklama isletmelerine c¢ok c¢esitli faydalar sagladigi belirtilmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde aragtirmanin bulgularinin alanyazinla ortiistiigiinii soylemek miimkiindiir. Fakat bu ¢aligmada
akilli turizm teknolojilerinin maliyetleri azalttig1 vurgulanirken Gokalp & Eren (2018) akilli turizm teknolojilerinin
kisa donemde otel giderlerini arttirdigina vurgu yapmaktadir. Akilli turizm teknolojilerinin konaklama isletmelerine
faydalarinin yaninda zararlarma isaret edilmistir. Bu zararlar gizlilik ihlali, giivenlik sorunu, enerji bagimliligi,
issizlik, yasli miigteri kayb1 ve kullanim zorlugu olarak belirtilmektedir. Akilli turizm teknolojilerinin konaklama
isletmelerine faydalarinin yam sira zararlari da vurgulanmaktadir. Ozelikle akilli turizm teknolojilerinin en sik
vurgulanan zararlar1 arasinda issizlik, yasli miistelerin kayb1 ve akilli teknolojilerin konaklama isletmelerini daha
fazla enerji bagimliligina sevk etmesi yer almaktadir Ayrica akilli turizm teknolojilerinin gizlilik ve giivenlik ihlalleri
ve kullanim zorluklar1 konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin diger zararlar1 arasinda
gosterilmektedir. Lange ve Kettani (2020), teknolojinin ilerlemesi sayesinde ¢ok sayida verinin daha kolay
toplanmasina ragmen siber suglarin yayginlasmasi nedeni ile toplanan verilerin gizliliginin kaybolmasi riskinin
arttigin1 vurgulamaktadir. Konaklama igletmelerinde siber saldirilarin oniine gegilerek misafirlerin kisisel bilgilerinin
korunmasi i¢in devletin siki1 yasal diizenlemeler geceklestirmesi ve bu yasalara da uyulup uyulmadigimi siki bir

kontroliiniin saglanmasi gerekmektedir.

Konaklama igletmelerinde misafirlerin en ¢ok ilgisini ¢geken akilli turizm teknolojileri arasinda su an gliniimiizde
kullanimi olmamasina ragmen istedigimiz rilyayr gormemizi saglayan Noro Dreamming teknolojisi ve DNA
analizlerine gore menid ve kisisellestirilmis masaj teknolojileridir. Noroteknoloji ve DNA analizine gore menii
tasarim siiregleri ise giiniimiizde otel isletmelerinde kullanilmadigi i¢in katilimeilarin bu teknolojilere daha gok merak
duydugu tahmin edilmektedir. Ayrica otellerde teknolojinin yayginlasmasi ve konforun en {ist diizeye tasinmasi
miisterilerin kendilerini daha rahat hissetmelerini saglayacaktir. Bu teknolojiler disinda arttirilmig gerceklik, otonom
ara¢ teknoloji, yiiz tanima 6zelligi, Drone teknolojisi, interaktif duvarlar, akill yastiklar, giyilebilir teknoloji ve QR
kodlu meniilerde ilgi ¢eken akilli turizm teknolojileri arasinda yer almaktadir. Misafirlerin konaklama isletmelerinde
akilli turizm teknolojilerine karsi elde ettikleri deneyimler farklilik gostermektedir. Misafirlerin bir kismi konaklama
isletmelerinde yer alan teknolojileri keyifli ve kendilerine rahatlik hissi verdigi i¢in daha olumlu olarak
degerlendirmektedirler. Bunun disinda akilli turizm teknolojilerinin yogun kullanildig1 otellerin insan sicakligindan
yoksun, yalmizlik hissi uyandiran ve cezbedici olmadigi yoniinde goriislerde ortaya konmustur. Akilli turizm
teknolojilerine yonelik misafirlerin farkli bakis agilart oldugu sdylenebilir. Ozelikle pandemi siireci ile birlikte
temassiz turizm kavramlarinin hizla éneminin artmasi ve dijital teknolojilerin siirekli gelisim gostermesi konaklama
isletmelerinde dijital donisiim siirecini hizlandiracagini séylemek miimkiindiir. Rekabetin kiyasiya oldugu
konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin rekabet avantaji (Kusat, 2011; Koo et al., 2016; Liberato et
al., 2018) getirdigi goz oniinde bulundurulursa konaklama isletmeleri {iriin ve hizmetlerini farklilastirmak i¢in dijital

doniisiim siireglerini tamamlamaya dnem gostermelidirler.
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Bundan sonraki gerceklestirilecek ¢aligmalarda X kusagi ve babyboomers kusaklarina mensup kisilerde 6rneklem
grubuna dahil edilerek bu kusaklara mensup kisiler ile karsilagtirmali analizler yapilabilir. Yine g¢aligmanin
orneklemine y kusagina mensup lisansiistii 6grencilerin yan sira y kusagina mensup farkli meslek grubuna sahip
genclerde eklenerek otellerde kullanilan veya 6ngdriilen akilli turizm teknolojilerine kars1 daha detayli ve biitiinciil

bir bakis agisi ortaya konulabilir.
Arastirmanin Uygulamaya Katkisi

Konaklama isletmelerinde kullanilan veya gelecekte kullanilmasi olasi akilli turizm teknolojilerine geng kusak
misafirlerinin bakis agilarinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in gerceklestirilen analizlerde Y kusagina mensup bireylerin su an
giiniimiizde kullanim1 olmamasina ragmen istenilen rityay1 gérmesini saglayan Noro Dreamming teknolojisi, DNA
analizlerine gore menii ve kisisellestirilmis masaj teknolojileri basta olmak tizere akilli turizm ¢ekiciliklerini ilgi
cekici bulduklari ve bu teknolojilerin otel isletmelerine faydalar1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bundan dolay1
konaklama igletmelerinin uzun dénemde siirdiiriilebilirligi ve genc¢ kusak misafirlerin memnuniyetlerini saglamasi
icin konaklama igletmelerinde iirlin ve hizmet sunumunda akilli turizm teknolojilerini kullanmalar1 6nerilmektedir.
Ayrica gelecekte kullanilmasi 6n goriilen teknolojilere gen¢ kusagin ilgili olmasi otel yoneticilerinin de yeni
teknolojileri kesfetmeleri ve hemen isletmelerine entegre etmeleri gerektigini gostermektedir. Bu teknoloji sayesinde
iiriin ve hizmetlerini farklilastiran konaklama isletmeleri uzun dénemde hem rekabet avantaji hem de gelir artisi

yakalayacaktir. Bu nedenle bu ¢alismanin bulgulart uygulamaya katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Arastirmanin Teoriye Katkisi

Alanyazinda konaklama isletmelerinde mevcut kullanilan akilli turizm teknolojilerine odaklanildig: tespit edilmis,
konaklama isletmelerinde gelecekte kullanilmas1 6ngoriilen teknolojilerin neler oldugu ve bu teknolojilere yonelik
misafirlerin bakis agilariin neler olduguna yonelik yeterli kaynagin bulunmadigi anlasilmistir. Bu g¢alismada
senaryo yontemi ile 6zelikle gelecekte kullanilmasi 6n goriilen teknolojilere Y kusaginin bakisi nitel aragtirma deseni
araciligi ile derinlemesine ortaya konmustur. Ayrica nitel desenlerden fenomenoloji kullanildigindan nicel
calismalarda elde edilemeyen zengin betimlemeler ve ayrintilar ortaya ¢ikarildigindan galismanin teoriye katki

saglayacagi on goriilmektedir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi

Dokuz Eyliil Universitesi Etik Kurulu 30.03.2021 tarihi ve E-87347630-640.99-3634 karar/say1r numarasi ile

almmustir.
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Extensive Summary

Robots, the Internet of things, e-commerce, virtual reality, augmented reality applications which are among the
most important products of digital transformation, have caused radical changes in products, services, and business
processes in various sectors such as communication, e-commerce, social media, e-government, manufacturing, and
banking. (Yankin, 2019). The significant point in digital transformation is that as well as business processes, it also
leads to changes in customer relations, business culture, personnel's knowledge, and skills, and job descriptions in
businesses (Klein, 2020). This digital transformation also shows its effect on tourism businesses (Tutkunca, 2020).
Various smart tourism technologies have been started to be used in the digital transformation process, especially in
accommodation businesses (Karamustafa & Yilmaz, 2019). Smart tourism technologies cover all online travel
applications used in tourism businesses and destinations, all social media platforms such as Facebook, Twitter,
Instagram, Linkedin, online travel agencies, various internet pages and all mobile applications (Huang, Goo, Nam.,
& Yoo, 2017). In addition, the internet of things, radio frequency recognition, mobile communication, cloud
communication, augmented reality, virtual reality, artificial intelligence, robots, and big data technologies are among
the examples of smart tourism technologies (Giines & Kurnaz, 2019). Apart from these, smart tourism technologies
such as Neuro-Dreaming, Virtual Avatars, DNA payment options and Genomic Nutrition are expected to be used in

accommaodation businesses in the near future (Revfine, 2020).

Gokalp and Eren (2016) examined intelligent technologies that are widely used in tourism and accommodation

businesses and divided them into five parts as the following:

Contactless systems: Keyless room entry, payment by guests without using money, member cards using RFID

technology that offers features to guests

The monitoring system of hotel assets: Stock control of food and beverages in the hotel, effective management

of food and beverages, towel tracking.
Follow-up and control systems of guests: Ensuring the follow-up and control of guests and children.
Information Systems: Tickets using RFID technology

Tour Systems: These are automatic messages sent to guests as personalized messages and other messages sent

from social networks.

In addition to the above technologies in accommodation businesses, it is predicted that hotel rooms will become
completely different from today by 2060. In this context, it is estimated that many advanced technologies will be
used in the future by the help of artificial intelligence, big data, and neurotechnology. These changes will completely

alter the travel experience of the guests (Canton, 2016). Since the use of smart technologies mentioned above in
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accommodation establishments differentiates products and services, these technologies can provide a competitive
advantage over the competitors (Kusat, 2011). In addition, these smart tourism technologies offer guests different
experiences with personalized service delivery (Oztiirk, 2010). In this way, it is aimed to increase the number of
guests and revenues of hotel businesses by ensuring customer satisfaction (lvanov & Webster, 2017). Ensuring the
sustainability of hotels in an increasingly competitive environment in accommodation businesses depends on
managers integrating new smart technologies into their businesses. If smart technologies cannot be successfully
integrated into businesses, it is unlikely that businesses will be successful in the long run (Carmo, 2015). Because of
these changes in the tourism sector, both on the demand and the supply side, it is vital to determine the perspectives

of the guests towards the hotels where digital transformations and smart tourism technologies are widely used.

For this reason, the main aim of this study is to reveal the perspectives of the younger generation guests on smart
tourism technologies that are used (or are likely to be used in the future) in accommodation establishments. For this
purpose, a qualitative research method was preferred and online interviews were conducted with 12 members of the
Y generation who study technology-related issues in graduate education. These interviews were analyzed through
the MAXQDA 2020 program.

According to the results of the research, guests want to see the hybrid system (human and technology coexistence)
more than just smart tourism technologies in product and service presentation in accommodation establishments.
Thanks to smart tourism technologies, the majority of participants think that different occupational groups will have
a chance to be employed in accommodation businesses. On the other hand, it is emphasized by some participants that
the widespread use of smart tourism technologies in accommodation businesses can reduce employment rates as the
use of robots will be preferred by employers. According to the research carried out by the Boston Solidarity Group,
it is predicted that by 2025, most of the work occurring in businesses today will be performed by intelligent software
or robots (Wakefield, 2015). According to the World Economic Forum's Future Jobs Report, smart technologies are
trying to both reduce employment and maintain employment balance by creating new professions. In this respect, it
can be said that the research findings overlap with the literature. In this context, the sustainability of employment
should be ensured at the point of performing the maintenance and repair of robots or digital machines by providing
various trainings to the personnel working in tourism enterprises in the following processes. In addition, in order to
improve the level of use of tourism technologies by the personnel who will work in accommodation establishments
in the future, the subject of tourism technologies should be added to the course curricula in undergraduate and

graduate programs in the field of tourism.

The benefits of smart tourism technologies for accommodation businesses were summarized as the reduction of
costs and operational errors, the opportunity to provide personalized service, competitive advantage, standardization
of service, and increase in service quality. When the relevant literature is examined, Atay et al., (2019), Karamustafa
and Yilmaz (2019), Kafa et al., (2020), Arenas et al., (2019), Vecchio et al., (2018), Liberato et al., (2018) and Le
(2014) stated in their studies that smart tourism technologies provide a wide range of benefits to accommodation
businesses. From this point of view, it is possible to say that the findings of the research overlap with the literature.
However, while it is emphasized in this study that smart tourism technologies reduce costs, Gokalp & Eren (2018)

emphasizes that smart tourism technologies increase hotel expenses in the short term.
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It is also obvious that smart tourism technologies have disadvantages as well as advantages for accommodation
businesses. In this context, the most frequently emphasized disadvantages were founded as unemployment, loss of
elderly customers, and smart technologies leading accommodation businesses to more energy dependency. Lange
and Kettani (2020) emphasizes that although a large number of data is collected more easily thanks to the
advancement of technology, the risk of losing the confidentiality of the collected data increases due to the prevalence
of cybercrime. In order to prevent cyber-attacks in accommodation establishments and to protect the personal
information of guests, the state should implement strict legal regulations and strictly monitor whether these laws are

complied with.

Among the smart tourism technologies that attract the most attention of guests in accommodation businesses are
Neuro Dreaming technology, which allows us to see the dream we want, the menu, and the personalized message
that is prepared according to DNA analysis. Apart from these technologies, augmented reality, autonomous vehicle
technology, face recognition feature, drone technology, interactive walls, smart pillows, wearable technology and
QR-coded menus are among the smart tourism technologies that attract attention. Some of the guests evaluate these
technologies positively as they find them enjoyable and give them a feeling of comfort. Apart from this, opinions
have also been put forward that hotels, where smart tourism technologies are used intensively, are devoid of human

warmth, arousing the feeling of loneliness and not attractive.

Last but not the least, when the data obtained as a result of the research are evaluated, it can be said that guests
have different perspectives on smart tourism technologies. It is possible to say that especially with the pandemic
process, the rapidly increasing importance of contactless tourism concepts and the continuous development of digital
technologies will accelerate the digital transformation process in accommodation businesses. Considering that smart
tourism technologies provide competitive advantage in accommodation businesses where competition is fierce
(Kusat, 2011; Koo et al., 2016; Liberato et al., 2018), accommodation businesses should pay attention to completing
their digital transformation processes in order to differentiate their products and services. In future studies, the sample
group for the X generation and baby boomers generations can be investigated and these research results can be
compared and analyzed with the data obtained in this study. Again, similarly by adding the young people of the Y
generation with different professions to the sample of the study, results that include a more detailed and holistic view

towards the smart tourism technologies used or foreseen to be used in hotels can be revealed.

Ek 1: Senaryo

Gelecege sizi 1sinlayan bir zaman makinesinin icat oldugunu disiiniin. Artik seyahat etmek istediginiz yerlere
ucak yerine zaman makinesi ile ulagim sagliyorsunuz. Diisiiniin! 2021 yilindan sikildiniz. 2060 yilinin size nasil bir
tatil deneyimi sunacagimi merak ediyorsunuz? Hayal edin! Evinizin bahgesinde zaman makineniz var. Bu zaman
makinesine valizinizi de yaniniza alip giriyorsunuz ve goziiniizii kapatiyorsunuz. Zaman makinesinde seyahat etmek
istediginiz sehir olarak Tokyo’yu sec¢iyorsunuz ve kirmizi tusa basarak 1sinlanma islemini baglatiyorsunuz. Aniden
her yer karartyor ve sanki ¢ok katli bir gokdelenin en iist katindan hizla asagi diisiiyor hissine kapiliyorsunuz.
Kalbiniz ¢arpiyor ve tiim viicudunuz sikisiyor. Size bu siire hi¢ bitmeyecek gibi gelirken aniden Tokyo’nun Ueno
parkinda goziiniizi agiyorsunuz. Ueno parkinin i¢inde yiirlimeye bagliyorsunuz ve parkin karsisinda bir otel
goriiyorsunuz. Parkin iginde bulunan bir banka oturup cep telefonunuzdan otelinizin hizmetlerini inceliyorsunuz.

Daha sonra mobil uygulamasini indirerek konaklamanizi bu otelde gerceklestirmeye karar veriyorsunuz. Otelinizin
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mobil uygulamasi ile begendiniz odaya check-in islemini gergeklestiriyorsunuz. Mobil uygulamada ‘yerinizi
bildirin, valizini alalm’ yazisim1 goriiyoruz. Otel yakin olmasma ragmen Ueno parkinda oldugunuzun yer
bildirimini yapiyorsunuz. Bes dakika gegmeden parkin igine otonom (siiriiciisiiz) bir arag geliyor. Aracin kapisina
mobil uygulamada yer alan QR kodu okutuyorsunuz ve kapi otomatik olarak agiliyor. Bes dakika i¢inde otelin
girisine geliyorsunuz. Otelin girisinde sizi robot bellboy karsiliyor. Valizinizi robot bellboya teslim ediyorsunuz.
Otelinize girdikten sonra yiiz tanima sistemi ile karsilagiyorsunuz. Yiizliniizli sisteme tanitiyorsunuz. Siz daha 6nce
mobil uygulamadan odamzi segtiginiz i¢in robot resepsiyonistlerin gérev aldigi 6nbiiroya ugramaniza gerek yok.
Robot Bellboya oda numaranizi sdyleyip direk odaniza ¢ikiyorsunuz. Robot Bellboy, valizinizi hijyen cihazina
koyuyor. Valizin gerekli hijyenini cihaz aracilig1 ile sagladiktan sonra odaniza getiriyor. Bu arada siz odanizin
kapisina geliyorsunuz ve kapiya yiizliniizii gdsterip otomatik olarak agilmasini sagliyorsunuz ve odaniza giris
yapiyorsunuz. Odaya giris yaptiginizda odada bulunan sanal asistan sizi karsiliyor. Sanal asistana klima sicakligini
sOylityorsunuz ve klimaniz otomatik olarak istediginiz sicaklikta aciliyor. Siz odadan ayrildiginizda ve tekrar
geldiginizde bile bir daha sanal asistana klimay1 ve istediginiz sicakligi soylemeye gerek kalmiyor. Daha sonra sanal
asistana televizyon izlemek ve perdelerin agilmasini istediginizi iletiyorsunuz. Oda i¢inde ses sensorleri ve nesnelerin
interneti teknolojisi sayesinde otomatik olarak perde ve televizyon agiliyor. Televizyonda tercih ettiginiz kanal
paketlerini izlemeye devam ediyorsunuz. Nesnelerin interneti sayesinde odalarda giin 15181 toplama sistemi bulunuyor
ve gin 1s18ima gore i¢ aydinlatma saglaniyor. Odalarin hepsinde termokromik camlar, odanin daha etkin
iklimlendirilmesini saglarken, sizin geldiginiz iilkenin giin 15181 saatlerini dikkate alip gerekli durumlarda otomatik
olarak camlar1 karartiyor. Ayrica odaniz stres seviyenizi algilayarak rahatlatici aromalarla odadaki havay1 gevseten,

uykuyu rahatlatan interaktif duvarlara da sahip.

Oda i¢inde bir tane akilli masa bulunuyor. TV izledikten sonra masaya gecerek akilli masada oyun oynuyorsunuz
ve daha sonra islerinizin takibini gergeklestiriyorsunuz. Artik dusunuzu almak ve uymak istiyorsunuz. Banyoya
geldiginizde hareket sensdrleri sayesinde kendiliginden banyo 15181 agilmakta, miizik ¢almakta ve dus suyu akmaya
baslamaktadir. Dusunuzu alip odaya geldiniz. Odada bulunan ii¢ boyutlu yazicidan kendinize yeni bir pijama
tasarladiniz. Daha sonra karniniz acikti. Uyumadan bir seyler atistirmak istediniz. Oda servisinde olan meniiyii
begenmediniz. Sushi restoranim aradiniz ve otele servis istediniz. Restoran giiniimiiz drone teknolojisine benzer bir
cihazla ile sizin kaldiginiz odanin balkonuna sushinizi getirdi ve sushinizi yediniz. Uykunuz geldi ve sanal asistana
yarin saat 8’de uyanmak istedigini ilettiniz. Daha sonra uyumadan once adrenalin istiyorsunuz. Oda servisini
cagirdimiz. Gelen robota Alplerde kayak yapmak istediginizi ilettiniz. Robot, size bes dakika i¢inde sanal gerceklik
gozliigiinii getirdi. Gozliigii takarak Isvigre Alplerine gittiniz ve kayagimzi yaptiniz. Daha sonra gozliikle sosyal
medya hesabina girdiniz. En yakin arkadaginmizin avatar1 ve sizin avatarimizla Paris’te bulustunuz ve Sanzelize’de
magaza turu gerceklestirdiniz. Tekrar otel odasina geri déndiiniiz. Bu sefer riiyanizda Harward Universitesi’nde
doktora yaptiginiz1 gérmek istiyorsunuz. Noroteknoloji sayesinde istedigin riiya temasim segerek hayalini ettiginiz
riiyay1 gormeniz de miimkiin. Siz uyurken akilli yastik boynunuza gore sekil aliyor. Yine akilli yastigin alt kisminda
sensorler sayesinde uyku dongiiniiziin takibi yapiliyor. Ayrica nabiz, gece saga ve sola doniisiinliz ve solunumunuzun

da takibi yapilarak uyuyorsunuz.

Sabah saat 8’olunca, otomatik olarak perdeler ve televizyon agiliyor. Miizik esliginde uyandiriliyorsunuz. Ciinkii
diin gece sanal asistana aksam 8 ‘de uyanmak istediginizi sdylemistiniz. Sanal asistana kahvaltinin kagta basladigini

soruyorsunuz ve ekrandan kahvalti meniilerine bakiyorsunuz. Sanal asistan size DNA analizine gore kahvalti ve
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aksam yemeginizin hazirlanacagini iletiyor. Odaya bes dakika sonra bir robot geliyor. Robot sizin kaninizi aliyor ve
yarim saat i¢inde analizin sonucuna gore sizin viicudunuza gerekli besin degerlerine gore en uygun meniiniin
hazirlanacagimi iletiyor. Bu analiz sonucunda sizin laktoz intoleransina sahip oldugunuz belirleniyor. Yarim saat
sonra kahvaltiya indiginizde size 6zel hazirlanan kahvaltt meniisiinde laktoz intoleransina sahip olacak siit ve siit
iiriinleri yer almamaktadir. Kahvaltidan sonra otelin spor salonuna gegiyorsunuz. Spor salonunda sizi robot antrendr
karsiliyor ve giyilebilir teknoloji {irlinlerinden akilli saat vererek spor aletlerinin oldugu alana yonlendiriyor. Akilh
saat ile antrenman esnasinda harcanan kalori miktariniz, kalp atisiniz ve attigimmiz adim saymizi size gosteriyor.
Spordan sonra da masaj ve spa salonuna gittiniz. Burada DNA analizinize gore 6zel kisisellestirilmis hastalik 6nleyici
masajlar ve beyin giiclendirici tedaviler uygulandi. Daha sonra tekrar restorana gecerek 6glen yemegimizi yemeye
Karar verdiniz. Restoranda robot garsonlar gorev yapmaktadir. Masalarda yer alan QR koda cep telefonunuzda

onceden indirdigimiz mobil uygulamanin menii kisminda yer alan yemeklerin gorsellerini okutuyorsunuz.

Arttirilmis gerceklik teknolojisi sayesinde meniide begendigimiz pizzanin gorsellerinin kisa hazirlanis ve pismis
iic boyutlu gorsellerinin masaya yansimis halini 6nceden deneyimleyerek siparisinizi veriyorsunuz. Akilli restoran
masasi sayesinde isterseniz mutfakta pizzanizin 3D yazici ile hazirlanisini da izliyorsunuz. Daha sonra otelden
ayrilmak ve Tokyo’yu kesfetmek istiyorsunuz. Odaya c¢ikiyorsunuz, robot bellboyu c¢agiriyor ve valizini ona
veriyorsunuz. Resepsiyona iniyorsunuz, resepsiyonda oda icretini DNA parmak izinle 0Odemesini
gergeklestiriyorsunuz ve otelden hig insan ile etkilesime girmeden sadece robotlardan hizmet alarak farkli bir seyahat

deneyimine sahip olarak ayriliyorsunuz!!!
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