
1901 

Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2021, 9 (3), 1901-1931 

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES 

ISSN: 2147 – 8775 

Journal homepage: www.jotags.org 

Geleceğin Otellerine Günümüzden Bakış: Bir Senaryo Analizi (A View of the Future 

Hotels From Today: A Scenario Analysis) 

* Eda HAZARHUN a , Özgür Devrim YILMAZ b

a Dokuz Eylül University, Institute of Social Science, Department of Tourism Management, Izmir/Turkey
b Dokuz Eylül University, Faculty of Business, Department of Tourism Management, Izmir/Turkey

Makale Geçmişi 

Gönderim Tarihi:02.06.2021 

Kabul Tarihi:26.08.2021 

Anahtar Kelimeler 

Geleceğin otelleri 

Akıllı turizm teknolojileri 

Senaryo analizi 

Öz 

Bu çalışmanın amacı misafirlerin, konaklama işletmelerinde kullanılan veya gelecekte 

kullanılması öngörülen akıllı turizm teknolojilerine bakış açılarının derinlemesine ortaya 

konmasıdır. Bu doğrultuda çalışmada nitel araştırma desenlerinden fenomenoloji 

kullanılmış ve lisansüstü eğitiminde teknoloji ile ilişkili konuları çalışan Y kuşağına mensup 

12 kişi ile görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Görüşmelerden elde edilen veriler MAXQDA 

2020 nitel veri analiz programı aracılığı ile analiz edilmiştir. Araştırma sonuçlarına göre 

konaklama işletmelerinde misafirler daha çok hibrit (insan ve teknoloji) sistem ile hizmet 

almayı ve akıllı turizm teknolojilerinin konaklama işletmelerinde yaygınlaşmasının 

konaklama işletmelerinde farklı meslek kollarında istihdamı arttıracağını belirtmiştir. 

Konaklama işletmelerinde akıllı turizm teknolojilerinin faydaları arasında akıllı turizm 

teknolojilerinin yaygınlaşması maliyetlerin ve operasyonel hataların azalması ve misafirlere 

kişiselleştirilmiş hizmet sunulması; akıllı turizm teknolojilerinin zararları arasında ise 

işsizlik, yaşlı müşterilerin kaybı ve söz konusu teknolojilerin konaklama işletmelerinde 

daha çok enerji bağımlılığı yaratması yer almaktadır. 

Keywords Abstract 

Hotels of the future 

Smart tourism technologies 

Scenario analysis 

Makalenin Türü 

Araştırma Makalesi 

With the rapid advancement of technology and the importance of contactless tourism during 

the pandemic process, the use of smart tourism technologies in accommodation businesses 

has become widespread. The qualitative research method was used in this study, which was 

carried out to reveal in-depth the perspectives of the guests on smart tourism technologies 

used in accommodation businesses or expected to be used in the future. In this regard, 

interviews were held with 12 participants from Generation Y who study technology-related 

issues during their postgraduate education. The data obtained from the interviews were 

subjected to through the MAXQDA 2020 qualitative data analysis program. According to 

the results of the research, the guests stated that getting service with more hybrid (human 

and technology) systems and the widespread use of smart tourism technologies in 

accommodation businesses would create new job definitions. Among the benefits of smart 

tourism technologies in accommodation establishments are the widespread use of smart 

tourism technologies, reduction of costs and operational errors, and personalized service to 

guests; among the harms of smart tourism technologies are unemployment, loss of elderly 

customers, and the fact that these technologies create more energy dependence in 

accommodation businesses. 
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