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Bu arastirmanin temel amaci dnlisans turizm ve otel isletmeciligi ile as¢ilik 6grencilerinin
0z diizenlemelerinin akademik 6z yeterlilikleri iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu
dogrultuda uygulamali bir nitelik tasiyan arastirmanin evrenini Ordu Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu turizm ve otel isletmeciligi ile ag¢ilik programi dgrencileri
olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda belirlenen evren iizerinden orneklem yoluyla
verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmigtir. Verilerin analizinde uygun istatistiki
program araciligiyla frekans, yiizde, ortalama, korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanmigtir. Yapilan analizler sonucunda, onlisans turizm isletmeciligi ve asgilik
programi Ggrencilerinin; 6z diizenleme boyutlart ile 6z yeterlilikleri arasinda kuvvetli
diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu ve 6z diizenlemenin 6z yeterlilik iizerinde pozitif yonlii
onemli diizeyde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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The main purpose of this research is to determine the effect of self-regulation of associate
degree tourism and hotel management and cookery students on their academic self-efficacy.
In this direction, the universe of the research, which has an applied nature, consists of the
students of Ordu University Vocational School of Social Sciences, tourism and hotel
management and culinary program. Questionnaire technique was used to collect data
through sampling from the population determined within the scope of the research. In the
analysis of the data, frequency, percentage, mean, correlation and regression analyzes were
applied through the appropriate statistical program. As a result of the analysis, it was
determined that the students of the associate degree tourism management and cookery
program; It has been determined that there is a strong and significant relationship between
self-regulation dimensions and self-efficacy, and that self-regulation has a significant
positive effect on self-efficacy.
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GIRIS

Turizm, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler igin itici bir giic konumundadir. Turizm sektorii, sagladigi istihdam
ve yarattig1 doviz geliri agisindan Tiirkiye ekonomisi i¢in vazgegilmez sektdrlerin baginda gelmesine ragmen Tiirk
turizminin diinya turizm gelirleri pastasindan heniiz istenilen seviyede bir pay aldig1 sdylenemez. Bu durumun temel
sebeplerinden biri nitelikli ve yiiksek harcama yapan turistleri iilkeye ¢ekememektir. Hedeflenen miktarlarda
harcama yapabilecek turistlerin iilkeye gelmesini saglayacak nedenlerin en basinda nitelikli tesis ve kalifiye personel
gelmektedir. Sektoriin ihtiyag duydugu bu nitelikli isgilicii de turizm egitim kurumlar1 ve bu nitelikli isgiiclinii elde
tutmak iizere ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesiyle karsilanabilecegi diistiniilmektedir. Turizm egitiminin bu denli

onemli olmasina karsin meslek yasaminda ve turizm egitimi ile ilgili ¢ok sayida sorunun yasandig: bilinmektedir

(Solmaz, 2019, s. 853).

Zimmerman ve Schunk (1989) 6z diizenlemeyi elde etmek istedikleri hedefler ile uyumlu olarak 6grencilerin
kendi duygu, diisiince ve hareketlerini yonetmeleridir seklinde tanimlamuslardir. Oz yeterlik kurami ise Bandura’nin
(1977) sosyal 6grenme kuramindan tiiretilmis ve bir kisinin belirli bir gorevi yerine getirebilme yetenegine olan
inancin ifade etmektedir. Ryan (1970)’a gore, kendini algilama veya bir kisinin kendi yeteneklerini ve egilimlerini
algilayis sekli niyetlerin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Buna benzer bir bicimde 6z yeterlilik, bireyin
belirli hedeflere ulasilip ulasmadigina yonelik inanclarini etkilemektedir. Oyle ki, zorluklar karsisindaki secimler,
arzular, ¢abalar ve sabir, kiginin kendi yeteneklerini algilayis sekli veya kendini algilama niyetinden etkilenmektedir

(Bandura, 1991).

Oz diizenleme literatiiriinde 6z yeterlilie yonelik arastirmalarin yapildigi ve bu iki degiskenin birbirlerini
etkiledigi, iliski i¢in de olduklar1 goriilmiistiir. Nitekim turizm egitimi temelinde turizm isletmeciligi ve otelcilik ile
ascilik Ogrencileri acisindan boyle bir arastirmanin ihmal edildigi saptanmistir. Thmal edilmis olan bu agigin
incelenmesi, ilgili degiskenler agisindan ne diizeyde oldugunun oOlgiilmesini, iligkinin yoniiniin ve diizeyinin
belirlenmesinin gerektigini amaglayan bu ¢alismanin 6z diizenleme ve 6z yeterlilik literatiiriine nemli diizeyde katki
saglayacagi diisiniilmektedir. Ayrica emek yogun hizmet sektorii olan konaklama ve yiyecek isletmelerinde istihdam
edilen, yetigmekte olan insan faktoriiniin sahip oldugu bu gibi faktoérlerinin bilinmesi, gerekli onlem ve
iyilestirmelerin yapilmasi agisindan hem egitim kurumlari hem sektorel bakimdan 6nemli bir durum tespiti olacagi

diistintilmektedir.
Kavramsal Cerceve ve Hipotez Gelisimi
Oz Diizenleme

Shields ve Cicchetti (1998) ile Wills, Walker, Mendoza ve Ainette (2006) 6z diizenlemenin bireyin kendini
gdzlemleyip davranislarini kontrol ederek gevresiyle en uygun diizeyde sosyal iliski kurmasini saglayan biligsel,
davranigsal ve duygusal becerilerden olustugunu belirtmektedir. Zimmerman (2000)’a gore 6z diizenleme, bireylerin
her gelisim doneminde farkli nitelik ve diizeyde var olan hedeflerine ulasma amagh kontrollii diisiince, duygu ve
davraniglardir. Genel olarak 6z diizenleme bireyin, diisiincelerini, duygularini, davraniglarini, dikkatini ve diirtiilerini

kontrol edebilmesidir (Pintrich & Groot, 1990).

Oz diizenleme kavrami 1980°1i yillarda ortaya ¢ikmustir. Sosyal psikoloji ve kisilik gelisimi arastirmalarmin

artmasi ayrica o yillarda Bandura’nin sosyal 6grenme kuramini ortaya koymasi 6z diizenleme ile ilgili ¢aligmalara
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onciiliik etmistir. 1990’11 yillarda ise “kendini kontrol etme, kedini yonetme, kendi kendine 6grenme” seklinde cesitli

yonleri icerecek sekilde 6z diizenleme kavraminin igerigi genisletilmistir (Boekaerts, Zeidner & Pintrich, 2000).

Oz diizenleme bireyin dogumu ile baslar (Posner & Rothbart, 2009). Her insanin hedeflerine ulasmak icin
kullandig1 6z diizenleme becerisi vardir. Bu nedenle 6z diizenleme becerisi var ya da yok demek yerine, etkili veya
etkisiz kullanimli 6z diizenleme becerisi var demek daha dogrudur (Zimmerman, 1996). Oz diizenleme, bireyin
baskalarina veya bulundugu ortama bagimli olmadan, 6grenme siireci lizerinde tam bir hakimiyet kurarak, onu
kontrol etmesi demektir. Bu sekilde saglanan yaklagim, bireyin sorumluluk bilincinin gelismesine ve bagimsiz
kalabilmesine yardimci olur (Israel, 2007). Benzer sekilde 6z diizenleme amaca yonelik odaklanabilme, dikkatini
stirdiirebilme kapasitesidir (Bauer & Baumeister, 2011). Odaklanan birey hedefe ulagmak i¢in kendi duygu, diisiince
ve davranslarini ydnlendirir (Zimmerman, 2002). Oz diizenleme becerisine sahip birey davramslarim gézlemleyip,
Olciitleri ile karsilagtirarak yargida bulunur (Senemoglu, 2010). Akademik anlamda basarili 6grencilerin
ogrenmelerinde 6z diizenleme etkilidir (McMillan, 2010). Oz diizenleme ile akademik basar iliskisini ortaya koyan
bir¢ok arastirmaya rastlanmistir (Bouffard, Boisvert, Vezeau ve Larouche, 1995; Cheng, 2011; Israel, 2007; Kaufman
& Baer, 2004; Montroy, Bowles, Skibbe & Foster, 2014; Nota, Soresi & Zimmerman, 2004; Pintrich & De Groot,
1990; Pintrich, 2000; Rijavec & Brdar, 2002; Wang & Young, 2001; Uredi & Uredi, 2005; Wolters, 1999; Young &
Vrongistinos, 2002).

Oz diizenleme erken cocukluk déneminin temelini olusturur ve davranis alanlari etkiler (Shonkoff & Phillips,
2000). Oz diizenleme kavrami igin psikoloji alaninda “6z kontrol, diirtii kontrolii, 6z yonetim vb.” farkl1 terimler
kullanilmaktadir. Bu terimlerin farkli sekillerde kullanilmasinin nedeni kuramlara gore gesitlilik gostermesinden

kaynaklanmaktadir (Bronson, 2019).
Oz Diizenlemenin Kuramsal Temelleri

Oz diizenleme kavrammin taniminn, kuramlara gore gesitlilik gosterdigi tespit edilmistir. Kuramcilar 6z
diizenlemeyi tanimlarken gelisim alanlarindan hangisine odaklanmislarsa o gelisim alanina gore 6z diizenlemeyi
agiklamiglardir (Bronson, 2019). Bu baslik altinda 6z diizenleme kavraminin psikanalitik, davranisci, sosyal bilissel,

bilissel gelisim, sosyal kiiltiirel, bilgi isleme kuramlarina gore agiklanmistir.
Psikanalitik Kuram

Freud kisilik gelisimini id, ego ve siiperego kavramlariyla agiklamaktadir. Freud’un “gercek ruhsal varlik”
olarak tanmimladig1 id, haz ilkesinin egemenligindedir. Siiperego, kisiligin ahlaki yoniidiir ve hazdan ziyade olmasi
gerekeni temsil eder. Ego ise id ve sliperego arasinda bir denge mekanizmasi, arabulucudur ve gercek diinyada idin
diirtiilerini tatmin etmeli ancak siiperegonun toplumsal kurallarin1 da ihlal etmemelidir (Oksiiz, 2020, s. 23).
Psikanalitik kurama gore 6z diizenleme, bireyin uyarilmislik diizeyinin kontrol altinda tutulmasini saglamaktadir.
Ego, id ve siiperegoyu yonlendirerek diirtiileri siiperegonun lehine olacak sekilde 6z diizenlemesini
gerceklestirmektedir. Bu kurama gore temel gorev, diirtiileri kontrol etmek ve gercek diinya ile dogru sekilde bas
edebilen bir ego gelistirmektir. Oz diizenleme, ego ve olgunlasmaya paralel olarak gelismektedir (Mercan, 2020, s.

11).
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Davrams¢1 Kuram

Pavlov’un yaptigi iliskisel 6grenme arastirmalar ile baslayan davranisgr gelenek Thorndike, Hull ve Skinner’in
calismalari ile dis ¢evrenin bireyin davraniglari iizerindeki etkisini gostermektedir. Bu kurama gore 6z diizenleme
Ogrenilmis bir 6zdenetimdir. Davranig¢1 kurama gore 6z diizenleme, 6grenilmis ve biiyiik dlgiide dis faktorlerle
gelistirilmistir. Kisinin kendi davraniglarimi kontrol etmesinden ziyade c¢evre tarafindan kontrol edilmesine
odaklanmigtir (Bronson, 2019). Belirtmek gerekir ki davranigsgr kurama gore 6z denetim ile diirtiisellik iki zit
kavramdir. “Bireyin 6z denetimi ne kadar yiiksekse diirtiilerine uymasi o kadar diisiik, diirtiileri ne kadar ytiksekse
0z denetimleri de o kadar diisiiktiir” diisiincesi davranig¢1 kuramda hakimdir (Logue, 1995). Yani sira edimsel
kosullanma kuramcist Skinner 6z denetimi 6gretmek icin kullanmistir (Graham, Harri & Reid, 1992) ve 6z
diizenlemenin temel unsurlarini hedefini belirleyebilme, hedefine ulasirken kendini izleyebilme, kendi kendine

ogretim ve 0z pekistirme seklinde belirtmistir (Bronson, 2019).
Sosyal Bilissel Kuram

Sosyal Ogrenme kuramcisi olan Albert Bandura 6z diizenleme kavraminin gelismesinde onciililk etmistir
(Boekaerts, Zeidner & Pintrich, 2000). Kuraminda 6z diizenlemenin gelisiminde bagka bir bireyi taklit ya da
gozlemleyerek 6grenme olarak bilinen model olmay1 giiclii bir kaynak olarak belirtmistir. Ornegin smifta bir cocuk
yaptig1 davranistan dolay1 6diil almissa gozlemleyen diger ¢ocuklar da 6diilii kazanmak icin ayni davranisi

sergileyeceklerdir (Berk L. E., 2015).

Sosyal 6grenme kuraminda bilis ve diisiincenin de 6nemi vurgulanmakta, ¢ocuklarin hatirlama, kavramlastirma
gibi ozelliklerinin 6grenmeyi etkiledigini belirtilmektedir. Bu diisiinceye gore ¢ocuk, neyi ne zaman taklit edecegi
konusunda segici olur, diger kisiler tarafindan 6vgii aldiginda, suglandiginda, kendisine yonelik geri bildirimleri
izlediginde kisisel standartlar gelistirir. Bu kisisel standartlar ¢ocukta 6z degerlendirmenin gelismesine etki
etmektedir (Bandura, 1997). Oz degerlendirme, 6z diizenleme girisimlerinin ve kendi kendini motive etmenin bir
temeli olarak goriilmektedir. Oz degerlendirme standartlar1 yerine getirilirse ¢ocuk kendini odiillendirecek,
gelistirmediginde de cezalandirmaya Onciiliik edecektir. Performans standartlarini, ¢ocugun kendi davraniglari ve bu
davraniglarinin sonucu ile baskalarinin davraniglar ve sonuglarini gézlemleyerek 6grenmesi etkilemektedir. Bandura
icsel motive edilmis olmus bir cocugun digsal motive kaynaklarina bagli bir ¢ocuga gore kendisini daha iyi
diizenleyebildigini, 6z diizenlemenin gelismesinde ¢ocugun yasinin, yeteneklerinin, deneyimlerinin ve 6grenim

durumunun etkili oldugunu belirtmistir (Bronson, 2019).
Bilissel Gelisim Kurami

Biligsel gelisim kuramcist Piaget, bozulmus olan dengeyi yeniden saglama egilimini 6z diizenleme siireci ile
iliskilendirmis ve dengenin biyolojik saglik kadar zihinsel olarak da énemli oldugunu vurgulamistir. Bireyin uyum
saglamasi i¢in denge-dengesizlik denge siireclerine aktif olarak katilmaktadir (Sahin, 2016). Bu siireg igerisinde gelen
bilgiler mevcut semalarla uyusursa semalara dahil edilir yani 6ziimsenir, gelen bilgiler mevcut semalar ile
uyusmadiginda, tutarsiz ve geliskili oldugunda yapilar gézden gegirilir ve yeni bilgiler uyumsanir. Oziimseme ve
uyumsama siire¢lerinde 6z diizenleme gelisir (Piaget, 1985’ten akt. Bronson, 2019, s. 23). Piaget, bilissel 6z
diizenleme siirecini dig ¢cevreye en uygun adaptasyonu saglama amaci oldugunu belirtmektedir (Bodrova & Leong,

2015).
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Piaget’nin kuramina gore diisiinceler, dengeleme siireglerinde (6ziimseme ve uyumsama) otomatik olarak
diizenlenir. Diisiinceler de mevcut olan duygulara yon verir. Kararlar ve davranislar da ¢ocugun zihinsel kabiliyetleri

tarafindan diizenlenir ve 6z diizenleme, biligsel gelisim ile artar (Senemoglu, 2012).
Sosyal Kiiltiirel Kuram

Sosyal kiiltiirel kuramci olan Vygotsky, 6z diizenlemenin Piaget gibi dogustan geldigini fakat 6z diizenlemenin
sekillenmesinde kiiltiirel ¢evrenin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Vygotsky 6z diizenlemeyi, sosyo-kiiltiirel ¢evre

ile kisinin ihtiyaclar1 arasinda denge kuran yapi olarak belirtmistir (Tanribuyurdu, 2012).

Vygotsky insanin en 6nemli zihin aracinin dil oldugunu ve dili kiiltiiriin aktarilmasinda 6z diizenleme igin temel
ara¢ oldugunu vurgulayarak, dilin bu islevinin zaman igerisinde asamalar halinde gelistigini sdylemis ve bu asamalari
aciklamistir. Cocuk dili 6ncelikle kendini ifade etmek icin ve baskalariyla iletisim kurmak amaciyla kullanmaktadir.
Ardindan kiiclik cocuklarda baska bir kisinin bakis agisina bakmadan gerceklesen egosantrik (benmerkezci)
konusmanin 6nemini vurgulamistir. Egosantrik konugmada c¢ocuk kendi kendine 6grenmelerine iliskin yorumlar
oldugunu ve bu kendi kendine konusmay1 Vygotsky, 6z diizenlemenin birincil gdstergesi olarak gérmiistiir (Bodrova,

Germeroth & Leong, 2013).

Vygotsky’ye gore 6z diizenlemeyi etkileyen diger faktdr de yetiskin destegidir. Cocuk bagimsiz olarak
basaramadig1 bir durum karsisinda kendisinden daha deneyimli kisi tarafindan, ipuglari, model ve farkli desteklerle
yardim alir. Bu yardimlar ¢ocugun kendi davranislarinin, duygularinin, becerilerinin farkinda olmasi bakimindan

onemlidir (Bodrova & Leong, 2010).
Bilgi isleme Kuram

Bilgi isleme kurami, 6grenmeyi bilginin uzun siireli bellekte kodlanmasi olarak ifade eder. Bireyler, uzun siireli
bellegin 6grenme ile ilgili kisimlarini harekete gecirir ve yeni bilgiyi isleyen bellekte bulunan 6nceki bilgilerle
iligkilendirir. Diizenlenmis ve anlamli olan bilginin énceden edinilmisg bilgilerle iliskilendirilmesi gérece daha kolay
ve olasidir (Schunk, 2009). Gagne ve Driscoll (1988)’a gore; bilgiyi isleme kuraminda, 6grenme siireci

bilgisayarlarin isletim sekline benzetilmekte, girdilerin islenerek ¢iktilara doniistiiriilmesi olarak gdriilmektedir.
Oz Diizenlemenin Alt Boyutlar

Oz diizenleme becerisinin alt boyutlar1 arastirmacilarin bakis acilarina yonelik degisiklikler gdstermektedir.
McCeland ve Cameron (2012) bireyin dikkatini, diisincelerini, duygulari ve eylemlerini kontrol etme veya
yonetme, Happaney, Zelazo ve Stuss (2004) bilis alt boyutuna dikkat ya da biligsel esneklik, ¢alisma bellegi ve
engelleyici kontrolleri de dahil etmektedir. Smith-Donald, Raver, Hayes ve Richardson (2012) duygusal, dikkat ve
davranigsal diizenleme olmak iizere 3 alt boyuta, Eisenberg vd. (2010), dikkat kontrolii, caba gerektiren kontrolii, 6z
kontrol ve yiiriitiicii islev becerileri olarak ii¢c boyuta ayirmislardir. Zelazo, Muller, Frye ve Marcovitch (2003)
yiiriitiicii islevleri dikkat, engelleyici kontrol ve calisma bellegi bilesenlerinden olustugunu ifade etmektedirler. Oz
diizenlemenin alt boyutlarina bakildiginda farkli kavramlardan olustugu fakat dikkat edildiginde bilis, duygu ve
davranis siiregleri vurgulanmakta oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar bu alt boyutlarin birbirleriyle etkilesim
halinde oldugunu ve birbirlerini etkiledigini belirtmektedirler (McClelland & Cameron, 2011; Isquith, Roth & Gioia,
2017). Bu bilgiler 1s18inda bu calismada Arslan ve Geligli (2015) tarafindan gelistirilen 6z diizenleme 06lg¢egi
kullanilmig ve kavramsal ¢ergevesi 1s1gindan agik olma ve arayis alt boyutlari temelinde galisma gergeklestirilmistir.
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Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik kavramimni ele almadan énce “6z” ve “yeterlilik” kavramlarini ayri ayr agiklamak gerekmektedir. Oz
kavrami daha gok benlik kavrami ad: altinda, felsefeci ve psikologlar tarafindan ele almmustir. Oz kavrammin ilk
ortaya ¢ikis1 Aristo’nun insan davranislarini incelemesine dayanmaktadir (Cevher & Bulus, 2007, s. 52). Oz kavram;
Mead’e (1967) gore 6z, insanlarin dogustan gelmeyen ancak zamanla var olan bir 6zellik olarak gérmektedir. Bu
baglamda 6z kavrami, bireylerin diger bireylerle olan etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan sosyal yasanti, deneyim
ve eylemler olarak ifade edilmektedir. Yeterlilik kavraminin tanimlarina baktigimizda birgok aragtirmaci farkli
tanimlar yapmistir. Bandura (1994, s. 73)’ya gore yeterlilik, bireylerin ulagsmak istedigi sonuglar icin kendi
performansini planlayip, planlama sonucunda basarili bir sekilde sonuca ulasacagina dair bireyin kendine olan

inancidir.

Oz yeterlilik ise bireyin belirli bir gérevi basariyla gerceklestirebilmek icin kendi yeteneklerine olan inanci
seklinde tanimlanmaktadir (Perry, Perry & Rasmussen, 1986, s. 700; Orput, 1999, s. 16; Heslin & Klehe, 2006, s.
705). Oz yeterlilik, bireylerin zorlu hedefleri dogrultusunda ve kendi davramslarinin isleyisini kontrol
edebilmelerinde yeteneklerine olan inanglarini agiklamaktadir (Luszczynska, Gutierrez-Dona & Schwarzer, 2005, s.
82). Oz yeterlilik kavranmi, Albert Bandura’nin 1986 yilinda yazdig1 “Social Foundation of Thought and Action”
kitab1 ile detaylandirdigi Sosyal Biligsel Teori’nin (Social Cognitive Theory) 6nemli degisenlerinden biridir. Bu teori
kapsaminda, kisi kendini, gelecegini belirleyen, proaktif olan ve 0z denetime sahip bir organizma olarak
tamimlamaktadir. Yani birey, yasadigi ¢evrenin ve sosyal sistemlerin hem bir {irlinii olarak algilanirken hem de bu
sistemin yaraticisi olarak goriilmektedir. Bireye bu giicli veren 6zellik, bireyin kendi yeteneklerine ait sahip oldugu

inanglaridir ve bu inanglar, 6z yeterlilik kavrami ile agiklanmaktadir.
Oz Diizenleme ve Oz Yeterlilik iliskisi

Oz diizenleyici strateji gelisimi modelinin kuramsal temelini olusturan “6z diizenleme” ve “6z diizenleyici
6grenme” kavramlart modelde 6nemli bir yer tutmaktadir. Temelleri 1960’11 yillara dayanan 6z-diizenleme ile ilgili
calismalar 1980°li yillarda hizl1 bir ivme kazanmistir (Ozbay & Dasoz, 2016). 1990’11 yillara gelindiginde uzmanlar
0z diizenleme konusunu psikoloji igerisinde 6z diizenlemenin bilesenleri, 6z diizenleyici 6grenme, 6z kontrol, 6z
denetim gibi farkli agilardan arastirmislardir (Boekaerts, Pintrich & Zeidner, 2005). Zimmerman’a (2005) gore 6z
diizenleme; bireyin planladig1 kendine ait diisiinceleri, duygular1 ve eylemleri ile diizenli olarak becerilerine adapte
ettigi kisisel amaclarin1 ifade eder. Zimmerman’in 6z diizenleme yaklasimi Bandura’nin (1986) sosyal bilissel
O6grenme kuramim temel almaktadir. Sosyal biligsel 6grenme yaklasiminda motivasyon ve performansin 6z
diizenlemesi kisinin sahip oldugu cesitli 6zelliklere gore gerceklestirilir. Bu 6zelliklerden ilki 6z yeterliliktir. Kisi 6z
yeterlilik sayesinde gerceklestirmek istediklerini basaracagina dair inang gelistirir. Oz ydnetim ile kendi

davranislarini degerlendiren birey amaglarina ulasmada motivasyon kazanir (Aydin & Atalay, 2015).

Akademik anlamda basarili §grencilerin 8grenmelerinde 6z diizenleme etkilidir (McMillan, 2010). Oz diizenleme
ile akademik basarmnin iligkisi ortaya koyan bir¢ok aragtirmaya rastlanmistir (Bouffard, Boisvert, Vezeau &
Larouche, 1995; Cheng, 2011; Israel, 2007; Kaufman & Baer, 2004; Montroy, Bowles, Skibbe & Foster, 2014; Nota,
Soresi & Zimmerman, 2004; Pintrich & De Groot, 1990; Pintrich, 2000; Rijavec & Brdar, 2002; Wang & Young,
2001; Uredi & Uredi, 2005; Wolters, 1999; Young & Vrongistinos, 2002).
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Oz yeterlilik, diinya capinda yapilan pek cok arastirmada dgrencilerin basarilarim etkileyen énemli unsur olarak
gosterilmektedir (Sakiz, 2013). Oz yeterlilik kavramina ilk olarak Albert Bandura sosyal grenme kuramu iginde yer
vermistir. Bandura (1997) 6z yeterligi bireyin performansim sergileyebilmek i¢in yapilmasi gerekenleri diizenleyip,
basarabilme durumu ile ilgili kendine olan inanci seklinde tanimlamigtir. Bir diger tanima gore 6z yeterlilik bireyin
belirledigi hedefleri gergeklestirebilmek icin kendi yeteneklerine ve yapabilecegine olan inancidir (Kayacan, 2014).
Oz yeterlilik dgrencilerin dzellikle akademik caba ve performans diizeylerinde olduk¢a 6nemli bir faktdrdiir (Sakiz,
2013). Oz yeterlilik kavraminin ortaya ¢ikmasindan sonra egitimciler, 6grencilerin kendilerine duyduklari giivenin
motivasyonlari {izerinde 6nemli bir etken oldugunu belirtmektedirler (Kayacan, 2014). Ayrica 6z yeterlilik, 6z
diizenleme kavramiyla da yakindan iliskilidir. Zimmerman vd. (1992)’e gore 6z diizenleme 6z yeterlilikten
etkilenmektedir. Bu bakimdan Saribag (2009), bir bireyin 6z diizenleme siirecini baslatma ve siirdiirme istegi onun

0z yeterlik diizeyine bagli oldugunu ifade etmektedir.

Oz diizenlemeli 6grenme ile akademik konularda kendini yeterli bulma arasinda bir iliski vardir (Pintrich, 2000).
Oz diizenleme, icinde 6z-yeterligi de igerir (OECD, 2013). Oz yeterlilik i¢in 6z diizenlemeli 6grenmeler gereklidir.
Benzer sekilde 6z diizenleme icin de 6z yeterlilik gereklidir. Oz diizenleme yapmanin 6z yeterlilik inancini pozitif
yonde etkileyecegi diisiiniilebilir (Los, 2010). Oz diizenleme ve 6z yeterlilik inanciin yiiksek olmasi kisilerin
akademik basarilarini, yasam boyu 6grenmelerini ve mevcut sosyolojik yasamlarini tasarlama noktasindaki dnemi
literatiirde goriilmektedir. Ozellikle egitimcilerin de ayr1 bir dneme sahip oldugu egitim kurumlarinda 6z diizenleme
ve 0z yeterlilik diizeylerinin ve etkilesiminin bilinmesi 6nemli bir konuyu olusturmaktadir. Ayrica odak faktdrlerden
biri olan 6z diizenlemenin nedensellik baglaminda ayrica irdelenmesinin 6z yeterlilik literatiiriine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Arastirmanin ¢ikis noktast ve ilgili alan yazina dayanarak arastirmanin hipotezleri su sekilde

olusturulmustur:
Hi: Oz diizenlemenin 6z yeterlilik {izerinde anlaml1 ve pozitif yonde etkisi vardir.
Hia: Agik olmanin 6z yeterlilik iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
Hip: Arayisin 6z yeterlilik lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
Yontem

Bu arastirmanin temel amaci Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu turizm ve otel isletmeciligi
ile ascilik programi 6grencilerinin 6z diizenleme seviyelerinin akademik 6z yeterlilikleri lizerinde bir etkisinin olup
olmadiginin belirlenmesidir. Bu dogrultuda uygulamali bir nitelik tasiyan bu arastirmanin evrenini Ordu Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu turizm ve otel isletmeciligi ile asgilik programina kayith Ogrenciler
olusturmakta olup, belirlenen evren tizerinden 6rneklem hesaplanmistir. Evreni olugturan 6grencilerin sayis1 6grenci
islerinden elde edilen bilgi ile 2020-2021 egitim O&gretim yilinda kayithh olan 177 6grenciden olugmaktadir.
Ogrencilerin sayis1 10.000°den az oldugundan, Ozdamar (2001: 257) tarafindan sinirli evrenler (N<10.000) ve nicel
arastirmalar igin onerilen (n=N.c?.Z%/(N-1).H*+Z?%.6?) formiilden yararlanilmistir. Formiildeki standart sapma
degeri 40 kisilik pilot uygulama sonucunda (o) 1 olarak belirlenmis, 0,05 anlamlilik diizeyine karsilik Za teorik
degeri 1,96 ve hata degeri, (H) 0,1 alimmistir. Parametreler formiilde yerine konuldugunda minimum 6rneklem hacmi

89 olarak hesaplanmustir.
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Anketlerin uygulanabilmesi i¢in 25.05.2021 tarih ve 2021/99 sayili Etik Kurul Izni Ordu Universitesinden
almmistir. 2021 Mayis — 2021 Haziran zaman aralifinda uygulamali arastirma yapmak {izere onay veren
Ogrencilerden anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Bu dogrultuda cevaplanmasi istenen anketlerden 177 anket
degerlendirmeye alinmis ve tam sayima ulasilmistir. Bu arastirmanin kapsami ulagabilen alan yazin ve ankete katilan

ogrenciler ile sinirhdir.

Arastirmada kullanilan anketin birinci boliimiinde katilimcilarim demografik 6zelliklerini belirlemek iizere
olusturulmus olan sorulara (cinsiyet, medeni durum, yas, mezun oldugunuz lise, iiniversiteden 6nce uzun siireli
yasanilan yer, konaklama yeri, bdliim tercihi, egitim durumunuz, kaginci sinifta oldugu) yer verilmis olup, ikinci
boliimde 6z diizenleme, iiciincii boliimde ise 6z yeterlilik dlcegi yer almaktadir. Arastirmada katilimcilarin 6z
diizenleme 6lgegi icin Arslan ve Gelisli (2015) tarafindan gelistirilen on altt maddeden olusan ve besli likert olarak
hazirlanmis olan iki boyutlu algilanan 6z diizenleme 6lcegine ve 6z yeterlilik 6lceginde ise Jerusalem ve Schwarzer
(1979) tarafindan gelistirilen Yesilay (1996) tarafindan ise Tiirk¢eye ¢evrilen, on maddeden olusan, besli likert olarak
hazirlanmis, tek boyutlu, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarini da yapmak suretiyle kullandiklari olgeklere yer
verilmistir. Oz yeterlilik dlgegi orijinalinde 4°lii likert formatinda “(1) Dogru degil, (4) Tiimiiyle Dogru” seklinde
derecelendirilmistir, nitekim s6z konusu 6l¢ek bu ¢alismada diger dlgeklerle uyumlu olmasi bakimindan Kendir
(2017y’in de calismasinda oldugu gibi 5°1i Likert olarak oOlgiilmiistiir ve Olgekte yer alan ifadeler “(1) Hig
Katilmiyorum, (2) Az Katiliyorum, (3) Orta Diizeyde Katiliyorum, (4) Cok Katiliyorum ve (5) Tamamen

Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis hatali kodlama olasilig1 géz oniinde tutularak tiim verilerin
frekans dagilimlan irdelenmistir. Arastirma amaci dogrultusunda verilerin analizlerine gegmeden Once tiim
parametrik testler icin 6n kosul olarak, toplanan verilerin normal dagilhim gosterip gostermedigi test edilmistir.
Toplanan verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini test etmek amaciyla ise carpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmugtir. Literatiirde garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1,5 ile -1,5 degerleri arasinda
oldugu durumlarda dagilimin normal dagilim olarak gergeklestigi kabul edilmektedir (Shiel ve Cartwright, 2015: 28).
Bu kapsamda hem 6z diizenleme 6lgegine yonelik 6lgek ifadelerinin ¢arpiklik (-0,311) ve basiklik (-0,684) hem de
0z yeterlilik dlgegine yonelik dlgek ifadelerinin ¢arpiklik (-0,317) ve basiklik (-0,514) degerleri +1,500 ve -1,500
degerleri arasinda oldugundan verilerinin normal dagilimina sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Yapilan analizler
neticesinde verilerin normal dagilim gostermesi ile parametrik testler i¢cin 6n kosul saglanmis oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu dogrultuda calismada 6z diizenleme ve 6z yeteterlilik arasindaki iligkiler Pearson korelasyon
analizinden ve 6z diizenlemenin 6z yeterlilik {izerindeki agiklayici etkisini belirlemek i¢in de basit dogrusal regresyon
analizinden yararlamlmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen veriler bulgular kisminda tablolastiriimis ve

yorumlanmustir.
Bulgular

Yapilan ¢aligmanin amacina yonelik olarak gerceklestirilen arastirmanin 6rneklemine dahil olan 177 6grencinin

demografik 6zelliklerine iligkin betimleyici istatistikler (frekans, yiizde dagilimlari) Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine Gére Frekans ve Yiizde Dagilimlar1 (n=177)

_Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 68 38,4
Kadin 109 61,6
. Evli 2 1,1
Medeni Durum Bekar 175 98.9
18-22 100 56,5
Yas 23-27 68 38,4
28-32 6 3,4
33-37 3 1,7
38 ve lizeri 0 0
Lise 144 81,4
oo . On lisans 33 18,6
Egitim Durumu (Son Alinan Diploma) Lisans 0 0
Lisansiistii 0 0
Anadolu Lisesi 57 32,2
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 57 32,2
Mezun Oldugunuz Lise Tiirii ;—IigﬁmH\;fiI?ElsC;llik Meslek Lisesi ;g 2’:7
Ozel Temel Lise 9 51
Genel Lise 11 6,2
1l 97 54,8
Ilge 52 29,4
Universiteden 6nce uzun siireli yasanilan yer Bucak 28 15,8
Belde 0 0
Kasaba 0 0
Koy 28 15,8
Aile ile 156 88,1
Devlet yurdu 5 2,8
Konaklama yeri Ogrenci evi 3 1,7
Ozel yurt 6 3,4
Akraba yaninda 7 4,0
Okudugunuz Program Turizm ve Otel Isletmeciligi 80 452
Ascilik 97 54,8
Program Tercihi Isteyerek 166 93,8
Istemeyerek 11 6,2
Simif Birinci 82 46,3
Tkinci 95 53,7

Tablo 1’den elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilanlarin cinsiyet 6zelliklerine gore dagilimlarina
bakildiginda, katilimeilarin %38,4’iiniin (f=68) erkek oldugu, %61,6’simin (f=109) ise kadin oldugu goriilmektedir.
Medeni durumlarina gore ayrilan katilimeilarin dagilimina bakildiginda, %1,1’inin (f=2) evli, %98,9’unun (f=175)
ise bekar oldugu goriilmektedir. Yas oOzelliklerine gore ayrilan katilimecilarin dagilimina bakildiginda ise,
katilimcilarin %56,5inin (f=100) 18-22 yas araliginda, %38,4 tiniin (f=68) 23-27 yas araliginda, %3,4 liniin (f=6)
28-32 yas araliginda, %]1,7’sinin (f=3) 33-37 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarm egitim
durumu (son alman diploma) o6zelliklerine gore dagilimma bakildiginda, arastirmaya dahil edilen katilimcilarin
biiylik bir boliimiiniin %81,4’liniin (f=144) lise egitim derecesine sahip oldugu, %18,6’sinin (f=33) ise Onlisans
egitim derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Mezun olunan lise tiirii 6zelliklerine gore dagilimina bakildiginda,
katilimcilarin %32,2’sinin (f=57) Anadolu Lisesi mezunu oldugu, ayni oranla %32,2’sinin (f=57) Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi mezunu oldugu, %9,6’sinin (f=17) Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi mezunu oldugu, %14,7’sinin
(f=26) Imam Hatip Lisesi mezunu, %35,1’inin (f=9) Ozel Temel Lise mezunu ve %6,2’sinin (f=11) genel lise mezunu
oldugu tespit edilmistir. Universiteden once uzun siireli yasanilan yer ozelligine gore dagilima bakildiginda

katilimeilarin %54,8’inin (£=97) i1, %45,2’iiniin (f=80) Ilge ve %15,8’inin (f=28) kdy yerlesme biriminde yasadigini
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belirtmistir. Konaklama yeri 6zelligine gore dagilima bakildiginda katilimeilarin %88,1’inin (f=156) Aile ile,
%2,8’inin (f=5) devlet yurdu, %1,7’sinin (f=3), %1,7’sinin (f=3) 6grenci evi, %3,4’iliniin (f=6) ve %4’1i (f=7) akraba
yaninda konaklamasini yaptiginm belirtmistir. Otel, lokanta ve ikram hizmetleri boliim adi altinda okunulan programa
gore dagilima bakildiginda katilimcilarin %45,2’sinin (f=80) turizm ve otel igletmeciligi programi ve %54,8’sinin
(f=97) ascilik programina kayitli oldugunu belirtmistir. Programi tercih etme durumuna gore dagilima bakildiginda
katilimcilarin %93,8’sinin (f=166) turizm ve otel isletmeciligi programi ve %6,2’sinin (f=11) as¢ilik programina
kayith oldugunu belirtmistir. Son olarak ilgili tabloda bulunan ve 6rneklem grubuna dahil olan katilimcilarin kaginci
sinif olduguna gore dagilimina bakildiginda ise, katilimcilarin %46,3’tiniin (f=82) birinci smf ve %53,7’sinin (f=

95) ise ikinci sinif oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve giivenirlik degerleri

Olcekler Genel Ortalama Standart Sapma Giivenirlik Katsayisi (a)
Oz Diizenleme! 3,85 0,59 0,884
Acik Olma? 3,96 0,59 0,792
Arayis! 3,75 0,68 0,876
Oz Yeterlilik? 3,87 0,67 0,884

Olgek 1,2: 1=Hig katilmryorum, 2=Az katiliyorum, 3=Orta diizeyde katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum, 5= Tamamen
katiliyorum.

Yapilan arastirma g¢ercevesinde degiskenlere iligkin analizlere gegmeden Once arastirmada kullanilan 6lgeklere
iliskin genel ortalama, standart sapma ve giivenirlik acisindan incelenmistir. Olgeklerin giivenilirligini test edebilmek
amaciyla Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Tablo 2’de goriildiigii gibi her bir 6lgege ve Olcekteki her bir
boyuta iligkin Giivenirlik katsayilarinin () kat sayilarinin 0,70 ile 0,90 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin
kabul edilebilir diizeyde oldugu ve olgeklerin giivenilir oldugu sdylenebilir (Giirbliz & Sahin, 2014). Ayrica
ogrencilerin, 6z diizenleme oOlgegine iliskin ifadelere genel olarak yiiksek diizeyde “cok katiliyorum” katilim
gosterdigi ifade edilebilir (X=3,85). Oz diizenlemelerinin birinci boyutunu olusturan acik olma boyutuna (X=3,96)
ve ikinci aray1s boyutuna (X=3,75) iliskin ifadelere de yiiksek diizeyde “cok katilryorum” katilimlarim ifade ettikleri
soylenebilir. Tkinci degisken olan 6z yeterlilik &lgegine iliskin ifadelere de yiiksek diizeyde “cok katiliyorum”
katildiklar1 ifade edilebilir (X=3,87).

Ayrica 6z diizenleme ve 6z yeterlilik 6lgeklerine gegerlilik analizi yapilarak 6lgeklere iliskin yakinsak ve uzaksak
gecerlilikler incelenmistir. Oz diizenleme 6lgeginde yer alan her bir maddenin kendi boyutu ve diger boyutlarla olan
korelasyonuna bakilmistir. Analiz sonucunda 6z diizenleme dl¢eginde yer alan her bir maddenin kendi boyutu ile
gosterdigi korelasyonun diger boyutlarla gsterdigi korelasyondan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Oz yeterlilik dlgegi
boyutlar bazinda ele alinmadig1 i¢in maddelerin toplami alinarak korelasyona bakilmis ve analiz sonuglarina gore
diger maddelere gére korelasyonun daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Olgeklerin yakinsak gecerlilikleri igin ise
biitiin alt oOlceklerin birbiriyle olan korelasyonu incelenmistir. Bu analizde, alt olgeklerin birbiriyle olan
korelasyonunun diigiik fakat ayn1 zamanda olumlu olmasi gerekmektedir (Altunisik vd., 2012; Judd, Smith & Kidder,
1991, s. 165). Yakinsak gecerliligi analiz sonuglar1 incelendiginde her bir alt 6l¢egin digeriyle olan korelasyonu

diistik fakat p<0,01 ve p<0,05 diizeyinde olumlu ve anlamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Oz Diizenleme ve Oz Yeterlilik Arasindaki iliskinin Incelenmesi (Korelasyon Matrisi)

OLCEKLER Acik olma Arayis Genel Oz Diizenleme Oz Yeterlilik
Agik Olma r 1
p
Arayis r 0,734 1
o 0000
Genel Oz Diizenleme r 0,921 0,941 1
_ p 0,000* 0,000*
Oz Yeterlilik r 0,653 0,643 0,695 1
p 0,000* 0,000* 0,000*

**p<0,01 *p<0,05 ( r=Pearson korelasyon, p=Sig. 2-u¢lu).

Tablo 8’de arastirma katilimcilarinin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda 6z diizenleme ve 6z yeterlilik alt
boyutlarina yonelik iliskisel agidan degerlendirilen goriislerine ait korelasyon matrisi yer almaktadir. Sosyal bilimler
alaninda korelasyon katsayisinin (r) 0,65-0,84 arasinda olmasi durumunda degiskenler arasinda kuvvetli bir iligkinin
oldugu yorumu getirilmektedir (Ural & Kilig, 2013, s. 244). Tablodan elde edilen 6z diizenleme boyutlari agik olma
(r=0,653) ve arayis (r=0,734) ile 6z yeterlilik arasindaki iliskiye bakildiginda arasinda kuvvetli diizeyde ve anlaml
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Korelasyon Katsayisindan (r) hareketle, katilimcilarin 6z diizenleme ile 6z yeterlilik
arasinda p<0,001 anlamlilik diizeyinde, pozitif yonde kuvvetli diizeyde (r=0,695) anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistliir. Bu bulgudan hareketle bireyin 6z diizenleme diizeyi artikga 6z yeterliliginin de artacagini ya da 6z

diizenleme diizeyi azaldikg¢a 6z yeterliliginin de azalacagini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Oz Yeterlilik
Degiskenler Katsayilar Anlamhhik e e e

© ' Derecesi R? Duzeétzllmls F P Tolerans VIF

B Beta T P
Sabit 0,782 3,106 | ,002
Acik olma 0,448 | ,393 4,879 | ,000 | ,484 478 81,101 | ,000 461 2,170
Arayis 0,351 ,354 4,403 ,000 461 2,170

B = Standartlastirilmamig Katsayilari, Beta = Standartlastirilmig Katsayilari ifade etmektedir.

Tablo 4 incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F=81,101, p<0,00).
Diizeltilmis R? degeri 0,478 dir. Bu sonug, 6z yeterlilikteki %38 oranindaki varyansin 6z diizenlemeye ait boyutlar
tarafindan agiklandigini gostermektedir Tablodaki Beta katsayilari incelendiginde sirasiyla agik olma (B= 0,448,
p=,000), arayis (= 0,351, p=,001), 6z yeterlilik {izerinde anlaml1 katkisi oldugu gostermektedir. Ayrica modele gore,
ogrencilerin 6z diizenleme diizeylerindeki 1 (bir) birimlik artis, 6z yeterlilikleri {izerinde 0,47 birimlik bir artisa sebep

olacaktir. Yapilan analizler sonucunda arastirmanin hipotezlerinin desteklendigi goriilmiistiir.
Sonu¢

Ogrencilerin etkili 8z diizenleme yapmalari, akademik ve sosyal baglamda kagimilmaz bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Oyle ki kisilerin 6z diizenleme becerisi; strateji gelistirilmesi, basar1 saglamak iizere planlama
yapilmasi, harcanan emek ve saglanan basarinin yeterliligi ve kendine geri bildirim saglamasi noktasinda énemlidir.
Ogrencinin yeterliligini ve potansiyelini belirlemek i¢in 6z diizenleme yapmasi, kendi kendine diisiinmesine ve
degerlendirmeler yapmasina katki saglayabilir. Bandura (1994) da 6z yeterliligin kisinin diisiinceleri, hisleri,
davraniglar1 ve kendini motive etme yontemleri iizerinde etkili olacagimi belirtmistir. Birey yetenekli ve belirli bir

alanda basarili olacak potansiyele sahip olsa bile kendini 6ziinde yeterli bulmasi gereklidir. Akademik anlamda
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yeterli olmak ve bu durumun farkinda olmak 6grencilerin kendi gelisimleri i¢in 6nemlidir. Ciinkii 6grenciler kendi
potansiyellerinin farkinda olursa hislerini, diisiincelerini ve motive olma yollarin1 diizenleyebilirler. Akademik
anlamda gerekli 6z yeterlilige sahip olan 6grenci aldig1 bir sorumlulugu yani goérevi gergeklestirirken kendi giiciine
inanir. Bu inang da onun sahip oldugu 6z yeterlik algisidir. Akademik anlamda 6z yeterlilik ve 6z diizenleme becerisi,
Ogrencinin ilerlemesinde etkili olan iki temel basamak olarak goriilmektedir. Bu baglamda Bandura’nin (1986) sosyal
biligsel 6grenme kuramini temel alan Zimmerman (1992)’1n 6z diizenleme yaklagiminda motivasyon ve performans
kisinin sahip oldugu cesitli 6zelliklere gore sekillenmektedir. Bu noktada 6z yeterlilik 6nemli 6zelliklerden biri olarak
gorlilmekte olup kisinin yapmak istediklerine dair inang gelistirmesini saglamaktadir. Dolayisiyla 6z diizenleme

yapan birey davranislarini degerlendirip ulasmak istedigi amaglara yonelik motivasyon elde edecektir.

Bu calismada otel, lokanta ve ikram hizmetleri boliimii altinda turizm ve otel isletmeciligi ile ascilik programi
Ogrencilerinin 6z diizenleme ve 6z yeterliliklerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma yapilmistir. Calismanin odak
degiskenleriyle ilgili olarak yapilan arastirmalar incelendiginde; her iki degiskenin farkli 6rneklemlerde arastirildigi,
her bir degiskenin farkli degiskenlerle olan iligki ve etki diizeylerinin incelendigi gdriiliirken, s6z konusu bu
degiskenlerin belirlenen 6rneklem gruplar1 {izerinde dogrudan birbiriyle olan iliskisi ve birbiri iizerindeki etki
diizeyinin yeteri kadar incelenmedigi goriilmiistiir. Egitim ve 6gretim temelinde kisilerin 6z diizenleme yapmalari
yani 6grenmeyi 0grenme metodunu saglayabilmeleri noktasinda énemli etkileyicilerinden biri olarak akademik 6z
yeterlilik unsurunun belirlemesi 6nemli goriilmektedir. Dolayisiyla belirlenen 6rneklem 6zelinde, 6z diizenleme ve
0z yeterlilik arasindaki iligskinin yoniiniin ve diizeyinin belirlenmesinin gerektigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla otel,
lokanta ve ikram hizmetleri boliimii altinda turizm ve otel isletmeciligi ile as¢ilik programi dgrencilerine yonelik
gergeklestirilen s6z konusu arastirmanin bu dogrultuda diger ¢alismalardan farklilastig1 diistiniilmektedir. Bu agidan
calismanin sonuglar1 egitimcilerin, sektor yoneticilerinin personele yonelik alacaklari kararlarda ve gelecekte
yapilacak diger ¢alismalara 6nemli diizeyde katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle otel, lokanta
ve ikram hizmetleri boliimii altinda turizm ve otel igletmeciligi ile ascilik programi 6grencilerinin 6z diizenleme
diizeylerinin belirlenmesi ve akademi 6z yeterlilik ile ne diizeyde etki ve iliski igerisinde oldugunun saptanmasi
amactyla Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde egitimine devam eden 177 &grencinin

goriisleri analiz edilmistir.

Aragtirmanin temel amacina ve olusturulan hipotezlere yonelik olarak yapilan analizlerde, 6z diizenleme ile
akademik 6z yeterlilik arasinda kuvvetli anlamli bir iliskinin oldugu ve 6z diizenlemenin akademik 6z yeterlilik
izerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle 6z diizenlenme diizeyi yiiksek
olan turizm ve otel isletmeciligi ile ascilik programi dgrencilerinin akademik 6z yeterliliklerinin de yiiksek olacagi
ya da 6z diizenleme diizeyi diisiik olan turizm ve otel isletmeciligi ile agcilik programi 6grencilerinin akademik 6z
yeterliliklerinin de diisiik olacagim sdylemek miimkiindiir. Ayrica bu caligmadaki boyutlar ve degiskenler ile elde
edilen bulgulara gore turizm ve otel isletmeciligi ile as¢ilik programi 6grencilerinin akademik 6z yeterliliklerinin
%47’s1 0z diizenleme unsurundan kaynaklandigi, baska bir ifade ile 6z diizenlemenin akademik 6z yeterliliginin
ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde énemli bir unsur oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda
yapilan bu ¢alisma, egitim kurumlarinin nitelikli kisiler yetistirme misyonlarina ve organizasyonlarin amaclari
dogrultusunda yiiksek diizeyde verimlilik elde etmek igin akademik 6z yeterliligi yiiksek kisilere ulasmada 6z

diizenleme faktoriiniin belirleyicilik kat sayisinin yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymustur.
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Bu noktada karar vericilere diigen gdrev, 6grencilere yirmi birinci ylizyil kosullarma uygun egitimde firsat
esitligini ve ¢agdas egitimi saglamak ve devaminda mesleklerine yonelik gerekli iyilestirmeleri yaparak, turizm
temelli rekabette hakkedilen konuma ulagmaktir. Bu bakimdan bilgilerin ¢ok fazla iiretildigi, degistigi ve bilgiye
erisimin bu kadar kolay hale geldigi 21. yiizyilda 6grenmeyi 6grenme kavrami oldukg¢a 6nemli bir hale gelmistir.
Bunun i¢in dgrencilerin kendi 6grenmelerinde sorumluluk alan, bu siiregte aktif rol oynayan bireyler olarak
yetistirmek egitimcilerin temel hedeflerinden biri olmasi énemlidir (Zimmerman, 2002). Basar1 bir bakima nitelikli
insan giiclinli gostermektedir. Basari bilesenlerinden biri 6grencilerin igsel ve digsal motivasyonu ile kendi 6grenme
sorumluluklarini {istlerine alma kabiliyetleri arasindaki iliskidir. Ogrencilere kendi 6grenme sorumluluklarmi alma
cesareti verebilmek i¢in yapilabilecek en iyi seylerden biri 6grencilere 6z diizenleme becerilerini 6gretmektir (Dembo
& Eaton, 2000). Etkili bir 6z diizenlemenin gelismesi i¢in 6grencilerin kendi hedeflerine gdre kendi 6grenme
alanlarmi olusturacak sekilde calismalarina izin verilmelidir. Oz diizenleyici 6grenmenin taniminda belirtildigi gibi
merkezde, 6grenme alani, bireyin kendisinin olusturdugu 6grenme hedefleri ve hedef siireci seklinde ii¢ yap1
bulunmaktadir (Boekarts, 2000). Dolayisiyla bu yap1 kapsaminda kisilerin 6z diizenlemeyi elde etmek {izere,
istedikleri hedefler ile uyumlu olarak kendi duygu, diisiince ve hareketlerini yonetmelerine imkan saglanmasinin,

egitim programlari ile desteklenmesinin kaginilmaz oldugunu géstermektedir.

Bu calisma kapsaminda gergeklestirilen arastirmanin konusunu olusturan 6z diizenleme ile akademik 6z yeterlilik
arasinda tespit edilen iligki ve etkinin incelemeye deger diizeyde oldugu belirlenmistir. Literatiirde bu konulara iligkin
aragtirmalarin ¢ogaltilmasi bu ¢alismanin degiskenlerinin arastirmaya agik yapisini ve ilgi ¢ekiciligini gliglendirecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle 6z diizenlenme ile ilgili yapilan calismalarin sayisinin farkli 6rneklem diizeyinde sinirl
oldugu gériilmektedir. Oz diizenlemenin drgiitsel davranis konular ile iliskisini belirlemeye yonelik énemli diizeyde
calisma bulunmadigi da goriilmiistiir. Bu nedenle 6z diizenleme ile ilgili olarak hem akademik 6z yeterlilik konusu
cercevesinde farkli ¢alisma alanlarinda yapilacak olan uygulamalarin hem de farkli 6rgiitsel davranig konulari ile
iligkilendirilerek gelecekte yapilacak olan arastirmalarin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
Diger taraftan arastirmaya dahil edilen érneklem hacminin Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri Béliimii, Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Ascilik programi 6grencileri ile smirlt
olmasi bu calismanin en 6nemli kisitlarmi olusturmaktadir. Bu nedenle kavramlar arasindaki iligkinin ve etki
diizeyinin daha genis bir 6rneklem hacmi ile karsilastirilarak ortaya c¢ikarilmasi da literatiire saglanacak bir diger

katki olarak diistiniilmektedir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi

Ordu Universitesi Etik Kurulu 25.05.2021 tarihi ve 2021/99 karar/say1 numarasi ile alinmistir.
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Extensive Summary

Purpose

The main purpose of this research is to determine whether the self-regulation levels of Ordu University Social
Sciences Vocational School tourism and hotel management and cookery program students have an effect on their
academic self-efficacy.

Methodology

The universe of this research, which has an applied nature, consists of students enrolled in Ordu University
Vocational School of Social Sciences, tourism and hotel management and cookery program, and the sample was
calculated over the determined universe. The number of students forming the universe consists of 177 students
registered in the 2020-2021 academic year, with the information obtained from student affairs.

Ethics Committee Permission, dated 25.05.2021 and numbered 2021/99, was obtained from Ordu University in
order to carry out the questionnaires. Data were obtained by survey technique from students who gave their consent
to conduct applied research between May 2021 and June 2021. In this direction, 177 questionnaires out of the
guestionnaires that were asked to be answered were evaluated and the full count was reached. The scope of this

research is limited to the literature and the students who participated in the survey.

In the first part of the questionnaire used in the research, questions (gender, marital status, age, high school you
graduated from, long-term residence before university, accommodation, department preference, education level,
which class) were included in the second part. Self-regulation, and the third section includes the self-efficacy scale.
In the research, the self-regulation scale of the participants was developed by Arslan and Gelisli (2015) and consisted
of sixteen items and prepared as a five-point Likert scale, and for the self-efficacy scale, it was translated into Turkish
by Yesilay (1996), developed by Jerusalem & Schwarzer (1979). The scales that were translated, consisting of ten
items, prepared as a five-point Likert, one-dimensional, validity and reliability studies were included. The self-
efficacy scale was originally rated as “(1) Not True, (4) Completely True” in a 4-point Likert format, as the scale in
question was compatible with other scales in this study, as in the study of Kendir (2017), and 5-point Likert and the
statements in the scale were graded as “(1) Strongly Disagree, (2) Little Agree, (3) Moderately Agree, (4) Strongly
Agree, and (5) Strongly Agree”.

The obtained data were transferred to the computer environment and the frequency distributions of all data were
examined, considering the possibility of incorrect coding. For the purpose of the research, before proceeding to the
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analysis of the data, as a prerequisite for all parametric tests, it was tested whether the collected data showed a normal
distribution. To test whether the collected data have a normal distribution, skewness and kurtosis values were
calculated. In this context, both the skewness (-0.311) and kurtosis (-0.684) of the scale expressions for the self-
regulation scale and the skewness (-0.317) and kurtosis (-0.514) values of the scale expressions for the self-efficacy
scale are between +1,500 and -1,500. Therefore, we can say that the data has a normal distribution. As a result of the
analyzes made, it can be said that the prerequisite for parametric tests has been met with the normal distribution of
the data. In this direction, Pearson correlation analysis was used for the relationships between self-regulation and
self-efficacy, and simple linear regression analysis was used to determine the explanatory effect of self-regulation on
self-efficacy. In this direction, Pearson correlation analysis was used to determine the relationships between self-
regulation and self-efficacy, and simple linear regression analysis was used to determine the explanatory effect of
self-regulation on self-efficacy. The data obtained as a result of the analyzes were tabulated and interpreted in the

findings section.
Findings

In the analyzes made for the main purpose of the research and the hypotheses created, it was determined that there
is a strong and significant relationship between self-regulation and academic self-efficacy, and that self-regulation
has a positive effect on academic self-efficacy. Based on this finding, it is possible to say that the academic self-
efficacy of the students of tourism and hotel management and culinary programs with a high level of self-regulation
will also be high, or the academic self-efficacy of the students of tourism and hotel management and culinary
programs with a low level of self-regulation will be low. In addition, according to the findings obtained within the
scope of the research, it was seen that 47% of the self-regulations of the students of tourism and hotel management
and cookery program stem from the element of academic self-efficacy, in other words, the level of academic self-
efficacy is an important factor in the emergence and development of self-regulation. In line with these findings, this
study revealed that the coefficient of academic self-efficacy factor is high in reaching people with high self-regulation
skills in order to achieve high efficiency in line with the missions of educational institutions to train qualified people

and the objectives of organizations.
Conclusion and Discussion

In line with these findings, this study has revealed that the academic self-efficacy factor has a high determining
factor in reaching individuals with high self-regulation skills in order to achieve a high level of efficiency in line with
the mission of training qualified individuals and organizational purposes of educational institutions. It has been
determined that the relationship and effect between self-regulation and academic self-efficacy, which is the subject
of the research carried out within the scope of this study, is at a level worth examining. It is thought that the
proliferation of studies on these subjects in the literature will strengthen the openness and attractiveness of the

variables of this study.

In particular, the number of studies on self-regulation seems to be limited at different sample levels. It has also
been observed that there is no significant study to determine the relationship between self-regulation and
organizational behavior issues. For this reason, it is thought that the applications to be made in different fields of
study within the framework of academic self-efficacy and the future researches, related to self-regulation by
associating them with different organizational behavior issues will make important contributions to the literature. On

1818



Aykag, E. & Sari, M. & Aydin Sari, N. JOTAGS, 2021, 9(3)

the other hand, the fact that the sample size included in the research is limited to Ordu University Social Sciences
Vocational School, Hotel Restaurant and Catering Services Department, Tourism and Hotel Management and
Cookery program students is the most important limitation of this study. For this reason, revealing the relationship

between the concepts and the effect level by comparing them with a larger sample size is considered as another
contribution to the literature.
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